. -

BE YOURSELF

Doma ve skiini si hyckate dokonale
padnouci saka ¢i Saty Sité pfimo

na vas, na zapésti si kazdé rano
zapinate personalizované hodinky

a do prace vyrazite s rucné
vyrobenou aktovkou presné

odpovidajici vaSim potrebam.

Na miru si dnes miiZete poridit
ledacos. Dokonce dovolenou, a to
zcela bez starosti. Generalni reditel
spole¢nosti Cedok Jan Kola¢ny nam
prozradil, jak exkluzivni miiZe byt

cestovani usité na miru.

Sabina Batinova
&2 archiv spole€nosti Cedok, Shutterstock.com

KTERE VAM PADNE JAKO ULITE

Kdo cestuje s Exclusive Travel Cedok?

Klienti, ktet{ maji konkrétni predstavu o tom,
jak chtéji stravit svou dovolenou. K tomu si uvé-
domuyji, Ze jejich predstava neni iplné standard-
ni a Ze realizace bude néco stat. Cestovatelé,
ktef'i jdou po nécem specifickém. At uZ je to spe-
cifickd doprava soukromym letadlem, specifické
misto pobytu v exkluzivnich letoviscich nebo

v mistech, do kterych se bézné nejezdi, anebo
specificky program, ktery je jim pfipraveny

na miru. Mame klienty, ktef{ se k nam pravidel-
né vraceji a za svoji dovolenou jsou kazdoro¢né
ochotni utratit milionové ¢astky. Naprosto sté-
Zejni proto je, aby cesta presné odpovidala pied-
stavé klienta. Prichazejf k ndm naptiklad lidé,
ktef touZi procestovat, feknéme, Kanadu. Maji
dvé nebo ti'i konkrétni mista, ktera chtéji sto-
procentné vidét, a k tomu si nechaji doplnit pro-

gram tak, aby korespondoval s jejich zajmy. Aby
se z cesty vratili spokojeni, je pak predevsim

0 izké spolupraci mezi klientem a nas$im prodej-
cem.

Kolik prodejcii v této divizi mate?

Mame vyclenénou skupinu osmi lidi, ktef{ musi
mit dostatek obchodnich i cestovnich znalosti

a zku$enosti. Musf{ védét, kam klienta posilaji,
jak to tam vypada, zdali misto ¢i program spln{
jeho naroky a tak dal. To, Ze se k ndm klienti
vraceji, je zaloZeno pravé na divére k nasi znac-
ce a k naSim prodejcim. Vztahy mezi konkrétni-
mi prodejci a konkrétnimi klienty jsou v tomto
pripadé skute¢né stéZejni. Nezridka se stava, Ze
se klient v ptipadé spokojenosti vraci rovnou

k tomu, kdo mu cestu naplanoval a prodal, pro-
toZe dostal pfesné to, co chtél.

Jaka je tedy vase nabidka? Kam se da letét

a co se tam da délat?

D4 se letét skute¢né& kamkoli a délat tiplné coko-
li. Méli jsme velmi specifické pozadavky, ale ne-
pamatuji si, Ze bychom nékomu museli fict ne.
Naplanovali jsme uZ pobyty v mongolské jurté

i nav$tévu Antarktidy na ledoborci. MoZnosti je
cel4 fada. Lidé majf své vlastni a velmi specifické
ptedstavy o traven{ volného ¢asu a my jim je
pomahame plnit.

Jak dlouho trva piiprava takové cesty?
Pochopitelné nenf mo#né piijit ve étvrtek s tim,
%e chcete v patek let&t. P¥iprava celé akce odpo-
vidajici klientskym poZadavkéim chvili trva. Tak-
#e zpravidla kdy? u nasi klienti védi, ze chtéjf
letos na podzim nékam letét, tak jsem presvéd-
geny, ze kolegové v ETC o tom uZ dnes védi a pri-

nejmensim ramcove cestu pripravuji. Individua-
lizovany cestovni pldn ale zvlddneme sestavit
béhem par tydn.

A co pro to cestovatel musi udélat?

Staci, kdyZ za ndmi prijde a sdélf nAm svou pted-
stavu. Pfes pobockuy, pfes internet, ptes call cen-
trum. Nasi konzultanti se s nim spojf a jednotli-
vé detaily doladi zpGisobem, ktery klientovi vy-
hovuje,

Pozorujete néjaké oblibené misto nebo typ
Zijezdd, po kterém se va$i zakaznici ptaji?
Nai klienti nejéastéji jezdi na dva typy cest -
Pobytové a poznavaci. Co se tyce relaxanich
apobytovych z4jezdd, ¢asto tam figuruji mista,
Jako je Mauricius, Maledivy, Tahiti &i Bali. Po-
Znévaci cesty jsou zase spie o aktivnim odpo-
tinku a dobrodruzstvi - nékdo chce napriklad
2azit africké safari a pozorovat konkrétni druhy

zvirat v ptirozeném prostredi, dalsi chce néjaky
¢as meditovat s mnichy v Tibetu. Jakmile se to
dozvime, snazime se naplanovat cestu, ktera
bude maximalné odpovidat individudlnim poza-
davkim klienta. Obecné jsme ale schopni zajis-
tit prakticky cokoli. Dovolenou u mofte, v 1az-
nich, luxusni plavby i luxusni vlaky. Planujeme

i tzv. citybreaks ¢i eurovikendy, poznavaci za-
jezdy, zajezdy za sportem, cesty za gastronomii,
zimni dovolenou na horach, zazitkovou i incen-
tivni turistiku. Kdysi jsme naprtiklad pro jedno-
ho vyrobce elektroniky zajistovali poznavaci
zajezd do Mexika, v ramci kterého méli i¢astni-
ci exkurzi do provozu dodavatele. Jak jsem fi-
kal. Kazdy ma néjakou piedstavu, jak chce pro-
zit volny ¢as. My to umime zrealizovat.

Jak vidite budoucnost cestovani?
UZ dnes se cestovani dramaticky segmentuje
a ptijde to dl. Jednotlivé typy cestovani se

bizet prakticky neomezené moznosti individu-
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ku 1996 zprostiedkovava prémiové cestovani
jednotlivym klientm. Pravé tato
la na ceském trhu jako jedna z prvnich

cestovani a piitom s organiza¢nim komfor-
ktery ou nabidnout pouze cestovni kan-
' a diky letitym zkusenostem pevnou
U a tési se velke oblibé klientd, ktefi
avidelné vracet.

lve

od sebe budou pofad vic a vic vzdalovat.

Na jedné strané takzvany package tourism, tedy
turistika na zékladé standardni katalogové na-
bidky. Na druhé strané exkluzivni a maximalné
individualizovany typ cestovani. Vedle toho
existuje low-cost tourism, v rdmci néhoZ cestujf
tzv. backpackefi. Ti zase vybiraji pouze z nabid-
ky na internetu.

Jak a kam rad cestujete vy?

J4 se priznam, Ze si nejvic odpocinu s rodinou
na chalupé. Tam posekdm travu nebo si zajez-
dim na kole s vnu¢kou a vypustim vechno

z hlavy. Ale musim uznat, Ze v pribéhu po-
slednich asi deseti let jsem si dost oblibil Por-
tugalsko. Tamé&j$i mentalita a Zivotni styl mi
vyhovuji. TakZe kdyby mi nékdo nabidl dovo-
lenou pravé v Portugalsku, tak se ur¢ité nebu-
du bréanit. Idedlné, kdyby se jelo za jidlem
avinem. m




