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Podminky éasti na zajezdech a vzajemna prava a povinnosti, vznikajici mezi klientem a nasi cestovni kancelafi, stanovi Vieobecné smluvni podminky Cedoku a.s., jejichz
uplné znéni naleznete na zavéreénych strankach tohoto katalogu. Jejich nedilnou souéasti jsou dalsi podminky upravujici obsah nasich sluzeb uvedené v nasleduijici
informaci. Prostudujte si prosim jesté pred sepsanim smlouvy o zajezdu jak VSeobecné smluvni podminky, tak tyto nize uvedené dopliiujici informace, aby bylo dosazeno
shody mezi nasim a Vasim chapanim rozsahu a obsahu sluzeb.

Délka a rozsah zajezdu

Délka zajezdu je vyjadrena v katalogu poctem dni. Do celko-
vého poctu dni trvani leteckych a autokarovych zajezd( jsou
zahrnuty i dny urcené pro cestu do mista pobytu a zpét, a to
i v pripadech, kdy je doprava organizovana v pozdnich nocnich
hodindch, pfiip. ¢asnych rannich hodinéch.

Ubytovani

Pro Vasi spokojenost je nabidka ubytovacich kapacit v kazdém
cili cesty co nejpestrej$i — od apartméndi az po luxusni hotely
— tak, aby odpovidala Vasim predstavam a financnim moz-
nostem. Vzhledem k tomu, Ze vnimani kvality i oznaCovani
kategorie ubytovani se mohou v jednotlivych zemich vyrazné
ligit, uziva Cedok pro hodnoceni ubytovacich zafizeni viastni
stupnici kvality sluZeb. Stupnice kvality sluzeb hotelii a apart-
man( vyjadfuje pouze nézor Cedoku na kvalitu ubytovéni tak,
jak se jevi z hlediska standardu pozadavki stiedoevropského
cestovatele. Upozorfiujeme, Ze kvalita ubytovéni v apartmd-
nech neni totoznd s hotelem, nebot jde o odlidny typ ubyto-
vaciho zafizeni. Napfiklad nelze ocekdvat, Ze apartmany
oznacené tfemi symboly Cedoku odpovidaj svou trovni stejné
oznacenému hotelu. Kvalita sluZeb v apartménech je zpravidla
niz8i nez v hotelich, coz nachazi své vyjadreni v cenach
zéjezdi. Vysvétleni stupnice kvality sluZeb je uvedeno nize.

Pfestoze nasi pracovnici pfi nakupu ubytovacich kapacit

dlikladné prohlédnou ubytovaci objekty, v dané tfidé apart-

manii ¢i hotell vybiraji to nejlepsi a v katalogu je pravdivosti

a presnosti popisli ubytovacich objektli vénovana obzviastni

péte, nemiize Cedok ovlivnit nékteré skutetnosti:

* ve vyjimecném piipadé, zpravidia nikoli vinou nasi CK, miize
dojit k preknihovani ubytovaciho objektu. V takovém pripadé
Vém bude poskytnuto ubytovani shodné Ci vy$si kategorie.

 doba urcena k ubytovani a opusténi pokoje nebo apartma
je stanovena hotelem (ubytovatelem) tak, aby mohl byt pro-
veden fadny dklid. Nasi snahou je zkratit Vam pfi pfijezdu
dobu Cekani na ubytovani na minimum. Stejné tak pfi
odjezdu Vam zpravidla nasi zastupci zabezpeci po nezbytné
nutnou dobu schovu zavazadel. Bohuzel nase cestovni
kancelaF nemlze garantovat v kazdém pfipadé bezpro-
stfedni ndvaznost ubytovani na Va$ prijezd nebo odjezd.
Ackoliv se turistické destinace snazi ve vétsing pripadd pro-
védét veskerou (drzbu a stavebni cinnost v ubytovacich
zafizenich ¢i blizko nich spiSe mimo hlavni sezonu, miize
v misté pobytu v jakékoliv dobé dochazet ke stavebni ¢i jiné
technické Ginnosti. Na tuto skutenost nemé CK Cedok zadny
vliv a nemdize ji nijak ovlivnit.

 konkrétni Klimatické podminky v riiznjch oblastech jsou
spojeny s existenci rozliéné fauny. Neovlivnitelnou nepfi-
jemnou skutecnosti, se kterou se miiZete v ubytovacich
zafizenich setkat, je vyskyt riiznych druhti hmyzu a prede-
v§im komérQ. Pres intenzivni snahy spravcl ubytovacich
kapacit nelze vyloucit vyskyt hmyzu v pokojich nebo apart-
manech. Problémy mohou nastat i s vyskytem hlodavct,
kocek, pst, drobnych krabii i dalSich Zivocich a je tieba
je vZdy fesit na misté ihned, nebot reklamace po skonceni
zéjezdu a pozadavky finanéni néhrady jsou bez moznosti
osobniho ovéreni delegétem nérocnéjsi.

o ve VEt§ing hotell je mozné si pronajmout hotelovy trezor.
VyuZijte této moznosti k ischové svyich cestovnich doklad,
penéz a cennosti. \V opacném pripadé Vam doporucujeme
rozdélit uvedené véci a uschovavat je minimaingé na tfech
mistech. Predejdete tak pfipadnym nepfijemnostem spo-
jenym se ztratou véech dokladu a financnich prostredka.

 koupelny ubytovacich objektdi nizsich kategorii Casto nejsou
vybaveny mydlem nebo jsou vybaveny mydlem v drobném
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hotelovém baleni. Doporu¢ujeme vzit s sebou vlastni hygie-
nicke i toaletni potieby. V uzavenych nevétranych prosto-
rach, jako jsou koupelny, méize dojit viivem zvySené vihkosti
k vyskytu plisné, a to i presto, Ze je koupelna pravidelné ¢is-
téna. Pliser za konkrétnich podminek vznikne ve velmi krat-
kém Casovém horizontu. Nemaly viiv na tom maji i Klimatické
podminky. Proto je tfeba v pokojich pravidelng vétrat.

o je-li v popisu vybaveni pokoje uvedena varna konvice, je
tento pozadavek spinén i kavovarem a naopak.

 pokud je ubytovaci zafizeni vybaveno Klimatizaci, miize se
stat, Ze v nékterych hotelich bude v ¢innosti pouze v dobé
nejvyssi sezony nebo za priplatek.

o ubytovaci zvyklosti v nékterych zemich se mohou lisit od

standardi v Ceské republice.
napr. konfigurace koupelen byva velmi Uspornd a Casto je
sprcha feSena primym vystupem vedle sanitarniho zafizeni
pro nékteré zemé jsou typické pomérné malé rozmeéry pokojii
atisporné feseni IGzek formou paland. Nekteré pokoje mohou
byt vybaveny rozkladacim Iiizkem a obytny prostor pokoji
s vice pristylkami miiZe byt znacné omezeny.

o dal$im typem tsporného feseni Iiizek je jejich instalace for-
mou vysouvaciho liizka z Glozného prostoru. Smyslem tohoto
feSeni je poskytnout klientovi vétsi prostorovy komfort pfi
dennim pobytu v pokoji. Ceny uvedené v ceniku se vztahuij
i na tato lizka, a neni-li uvedeno v ceniku jinak, nelze pro
tato IGizka poskytovat slevu z ceny.

o pristylka nemusi byt vzdy pevné Iiizko, ale napf. rozkladaci
lehatko, rozkladaci kfeslo, rozklddaci gau¢ nebo palanda.

* piii ubytovani jednoho klienta ve dvoul(izkovém nebo vice-
lizkovém pokoji se Uctuje priplatek za neobsazené Iiizko,
atoi v pipadech, kdy toto Itizko neni v pokoji umisténo.
V praxi to znamena, Ze jednoliizkovy pokoj a dvoul(izkovy
pokoj s doplatkem na neobsazené Iiizko jsou zcela rovno-
cenné a prodavaji se za stejnou cenu. Konkrétni pridéleni
prislusného typu pokoje zélezi vyhradné na moznostech uby-
tovaciho zafizeni. Standardni jednoltizkovy pokoj je vzdy
mensich rozmérd.

* pfi prodeji pokojii, kajut na lodi a zejména apartmén( pre-
ferujeme prodej téchto jednotek jako celek jednomu objed-
nateli. V nékterych piipadech a se souhlasem klienta jsou
v prodeji i jednotliva lizka v téchto jednotkéch s jejich doo-
bsazenim dalsimi cizimi klienty. Uvedend forma prodeje je
urcena pro klienty, ktefi nejsou schopni piné obsadit celou
ubytovaci jednotku, nechtéji hradit poplatky za neobsazena
lizka a zaroven jim nevadi, kdyZ stejny objekt, zejména
socidlni zafizeni popf. kuchyiku, sdileji s jinymi Klienty. Pri
zakoupeni téchto produktdi v pripadech, kdy klient nehradi
predepsané poplatky za neobsazena liizka, doporucujeme
peclivé konzultovat obsazeni jednotky s prodejcem.
Pozadavek a ocekavani klienta, Ze pfi této formé odbéru
produktu ziistanou neobsazend a neuhrazend liizka fakticky
voln, nemtizeme spinit. Uvedeny stav nastava pouze vyji-
mecné v pfipadech, kdy cela ubytovaci kapacita neni plné
obsazena.

o fotografie ubytovacich kapacit uvedené v katalogu jsou ilu-
stracni, proto nemusi vzdy zcela presné korespondovat
s pokojem, ktery je klientovi na misté pridélen. Pridélovani
konkrétnich ubytovacich kapacit provadi zasadné ubytova-
telé a cestovni kanceldr na toto mé jen velmi omezeny vliv.

Stravovani

U kazdého zéjezdu naleznete informaci o moznostech stra-

vovani.

Nami pouzivané pojmy znamenaji:

o kontinentalni snidané — vétsinou opakuijici se nabidka -
kéva nebo Caj, chléb nebo pecivo, méslo, dzem

o kontinentalni snidané zesilena (rozsifend) — ma rozsah
kontinentalni snidané rozsifeny o platek syra nebo saldmu,
popr. vejce

o hufetovy zpiisob stravovani — samoobsluzny systém stra-
vovani s nabidkou studené i teplé kuchyné

o Svédske stoly — samoobsluzny systém stravovani s nabid-
kou pouze studené kuchyné

V nékterych pripadech mize byt zpiisob stravovani kombi-

novany. Napf. predkrmy jsou nabizeny formou Svédského

stolu, hlavni jidlo s obsluhou. Tato skute¢nost je obvykle

v katalogu uvedena. Nase CK nemiiZe zajistit, ale ani omezit,

pfipadnou nabidku specialit mistni kuchyné dané zemé.

Kvalita stravovani (bohatost a pestrost) je vétsinou pfimo
Uimérnd kategorii zvoleného ubytovaciho objektu. Avsak stra-
vovaci zvyklosti v nékterych zemich, se mohou liit od naseho
zplisobu stravovani ve vydatnosti a pestrosti nékterych den-
nich jidel.

Neni-li uvedeno jinak, népoje nejsou zahmuty v cené stravovani.
Fakultativné dokoupené vecefe garantujeme pii poctu deseti
avice zajemc(.

Doprava

Protoze celkovy dojem z Vasi dovolené nepochybné ovlivni
kvalita dopravy, vénovali jsme v pfipravé sezony zvySenou
pozomost vybéru smluvnich dopravcd.

Leteckd pieprava je zajisténa formou charterovych letl nebo
na pravidelnych linkach provéfenych leteckych spolecnosti.
V diisledku denniho vytizeni letovych tras i techniky linkovym
provozem se charterové lety realizuji pfevazné v nonich hodi-
néch. V souladu s platnymi mezindrodnimi pedpisy a dohodami
nemdize nase cestovni kanceldr ovlivnit pripadné zmény letecké
spole¢nosti, typu letadla, letového fadu a trasy (véetné mezi-
pfistani). V nékterych pripadech nastévaji zmény jen nékolik
hodin pred odletem. Ve Vasich pokynech uvedenou dobu letu
je proto nutné chapat jako orientacni, nebot miize byt zméngna
napf. vlivem nepfiznivych letovych podminek. Délka trvani
zdjezdu vychdzi z platného letového fadu v dobé zpracovani
katalogu. Zménou Fadu, predevsim v pfipadé nocnich letd,
miize byt zkrécen celkovy pocet dni trvéni zéjezdu, avsak bez
vlivu na zkréceni zaplacenych sluzeb v cilovém misté. Dopravce
je oprévnén v disledku povétrnostnich, technickych, nebo
jinych vlivi nezavislych na viili dopravce prepravu odloZit,
zrusit nebo predcasné ukoncit. Vahovy limit pro leteckou
pepravu zavazadel je odlisny dle jednotlivych dopravci
a pohybuje se v rozmezi 15 az 20 kg na osobu v ekono-
mickeé tFidé. Vahovy limit pro dany zajezd Vam sdéli pro-
dejce, pfipadné bude uveden v cestovnich informacich.
Pripadna nadvaha je zpoplatnéna dle aktulnich ceniki letec-
kych spolecnosti. Informace na vyzadani sdéli prodejci zéjezdu.
Autokarovou prepravu zajistujeme bud vlastnimi autokary,
nebo dopravnimi prostredky solidnich autobusovych spolecnosti
a v neposledni fadé vyuzivame i nabidky autokarové dopravy
jinych CK. Nase CK pouziva na svych cestach autokary v dalkoveé
Upravé, ktera obvykle zahruje video a nabidku teplych a stu-
denych napoji. Do vzdalengjsich mist pak i Klimatizaci
a WC.VSechna mista v autokaru maj stejnou hodnotu a nelze
pozadovat slevu z ceny pfi pridéleni mista v autokaru, které
Klientovi nevyhovuje. P pridélovani mist v autokarech se sna-
Zime vyhovét individualnim panim Klientd s tim, Ze prednost
pri vybéru sedadel maji klienti, ktefi se na zajezd prihlasi dfive.
Pfi navstévach metropoli je tfeba pocitat s ¢astkou na
MHD.

Dodatecna prani klienti

K dopliiujicim nebo upfesiiujicim pozadavkim Klienta na uby-
tovani nebo dopravu, které klient uvadi pfi objednavce zdjezdu
Cedok prihlizi a dle svjch moznosti se snai klientim vyhovét.
Tyto pozadavky vsak je vSak tfeba povazovat za nezévazné
poptavky typu , pokud to bude mozné*“ a jejich spinéni netvori
soucast zavazku Cedoku viici Klientm. Pokud jde o poZadavky
za priplatek (napf'. balkon, vyhled na mofe, détskéd postylka)
uvedené ve smlouvé o zajezdu je Cedok povinen zajistit pinéni
tohoto pozadavku.

Pravodci

Viechny zajezdy Cedoku, neni-li uvedeno jinak, maji svého
privodce. Jsme si védomi toho, Ze kvalita priivodc( vyznamné
plsobi na spokojenost Klientd. Proto je peclivé vybirdme a pi-
leZitost v sezéné dostanou jen ti nejlepsi. S témi se také
setkéte v pribéhu Vasi dovolené.

Prohlidky a vyklad

Neni-li vyslovné v itineréfi zajezdi uvedeno, Ze program obsahuje
prohlidku s mistnim privodcem, pak doprovodny privodce
Cedoku podava vyklad zpravidla jen v autokaru a v pfimérené
mife mimo autokar.

Konkrétni prohlidky jednotlivych lokalit po vystupu z autokaru
(napf. archeologickych arealli, zahrad, prostranstvi pred vyznam-
nymi stavbami, interiérdi kostelti, muzei, pamétkovych objektli
apod.) probihaji individualng, bez pimého privodcovského
vykladu.

Vylety

Vylety nabizené v katalogu za podminky Gcasti pfedem sta-
noveného minimainiho poctu zdjemed mohou byt provazeny
Gesky mluvicim priivodcem. Pro doprodej vyletti na , posledni
chvili“ pfimo na misté pobytu miiZe byt stanovena nizsi cena,
nez je cena urcena pro bézny prodej. TotéZ se tyka i pdjcovani
aut. PFi zakoupeni vyletti ¢i pronajmu aut od mistnich agentur
€i kancelari vznikd piimy smluvni vztah mezi klientem a posky-
tovatelem téchto sluzeb.

Cedok neodpovida za vady zboi &i sluzeb, které si Klient
zakoupi v priibéhu vylet u mistnich prodejci ¢i poskytovatell
sluzeb. Vylety, zboZi a dalsi sluzby z mistni nabidky nejsou
soutasti zajezdu Cedoku.

Pasové a vizové formality
pro drzitele ¢eskych pasi

Zpusoby placeni

Nade cestovni kanceldf umoZfiuje Ghradu sluZeb Sirokym
spektrem. Pokud jste si jiZ vybrali svij zéjezd, Vase objednavka
byla potvrzena a navstéva nasi pobocky je pro Vas casové
nrocna, miiZete si jej objednat na nasich internetovych stran-
kéch www.cedok.cz a zaplatit svou platebni kartou zabez-
pecenou platbou online nebo miZete cenu zdjezdu uhradit
bankovnim prevodem na nase (cty, jejichz Cisla Vdm sdélime
pfi potvrzeni objednévky nebo bezhotovostné také na zékladé
vystavené faktury. PFi osobni navstévé pobocky jsou mozné
jak hotovostni platby, tak platby platebnimi kartami. Bizsi
informace Vam poda kazda pobocka nasi CK nebo pracovnici
nasi rezervacni centraly.

Specifickou formu thrady tvofi hodnotové poukézky, které
vydavé Cedok samostatné nebo ve spolupraci se swimi smiuv-
nimi partnery. Podminky hrady témito poukézkami jsou uve-
deny pfimo na kazdé poukazce. Poukazky nejsou sménitelné
za finanéni hotovost.

Dillezité upozornéni pfi uzavirani smlouvy/
smlouvy o zijezdu u obchodnich zastupct
Cedoku

Obchodni zastupce Cedoku (autorizovany prodejce) je
Cedokem zmocnén vyhradng k tomu, aby pii uzavirani
smlouvy o zajezdu od klienta inkasoval pouze zlohu ve vysi
a IhGtach stanovenych ve smiuvnich podminkach. Zbyvajici
gast ceny zajezdu hradi zakaznik vzdy piimo Cedoku, a to
kterymkoliv z vy$e uvedenych zplisob placeni. Zakaznik ma
prévo i pfi platbé zalohy uhradit tuto Eastku pimo Cedoku
anikoli obchodnimu zastupci, avsak tato platba mus byt rea-
lizovana v dobg rezervace sluzeb tj. jesté ped uzavfenim
vlastni smlouvy o z&jezdu. K tomuto opatreni Cedok pfistoupil
z dlvodu posileni jistoty vsech Klient, Ze jejich financni pro-
stiedky budou slouzit vyhradné k Uhradé jimi zakoupenych
sluzeb.

Ruzné

Pfi posuzovani reklamacnich némitek ke kvalité sluzeb postu-
pujeme vZdy v souladu se VSeobecnymi smiuvnimi podminkami
a Reklamacnim Fadem (pficemz piné texty téchto dokumenti
jsou Klienttim k dispozici na véech pobockéch CK, na webu
www.cedok.cz i v kazdém katalogu) a vychézime z principu
licelnosti, tj. zda sluzby umoziuji pinit hlavni predpoklddany
licel zéjezdu, ktery Ize spravedlivé ocekavat, napf. odpocinek
umore. Na subjektivni hodnoceni vjznamu jednotlivjch kom-
ponentt sluzeb Klientem nemizeme brat zietel. Stejné nemdi-
Zeme zohledriovat ani subjektivni hodnoceni jakosti sluzeb
a prostredi.

Ceny sluzeb

Zakladni cena je cena, kterd je taxativné uvedena v ceniku
konkrétniho z&jezdu. Tato cena nezahmuje fakultativni sluzby
anepovinné priplatky. Zakladni cena, povinné pfiplatky a zaka-
znikem zakoupené fakultativni sluzby tvofi cenu zéjezdu ve
smyslu zakona. VSechny ceny uvedené v tomto katalogu jsou
v K¢/jedna osoba. Pfi zakoupeni zjezdu individudinim ces-
tovatelem pfi neobsazeni viceliizkového pokoje bude poza-
dovana thrada priplatku za jednoltizkovy pokoj. Pfiplatek se
hradi i v pfipadé, kdy neobsazené Iizko nebude v jednoltiz-
kovém pokoji fyzicky umisténo. Vstupy do pamatkovych
objektli nejsou zahruty v cené, neni-li v programu zajezdu
uvedeno jinak.

Zména podminek

Nabidku v tomto katalogu pfipravujeme se znaénym predsti-
hem. V dobé mezi vydanim katalogu a realizaci zéjezdu proto
mohou nastat nové okolnosti, které maji vliv na podminky
realizace zéjezdu. NaSe cestovni kanceldr si proto vyhrazuje
pravo zménit Udaje uvedené v tomto katalogu z technickych,
provoznich nebo jinych divod, zejména rozsah a obsah slu-
Zeb a dale i podminky realizace Ucasti na zajezdu.

Zejména miize dojit ke zménam a posundm letového Fadu
a dale ke zméndm poradi jednotlivych programovych dnii
nebo prohlidek.

Trasy nakreslené v mapkdch jsou jen orientacni a mohou se
zménit. Pro obsah nabizenych sluzeb je smérodatny verbéini
popis.

Poradi programovych dnii méize byt pozménéno dle momen-
télni situace v misté.

Slevy za véasny nakup

Obéantim tfetiho statu, ktefi maji vizovou povinnost doporu-
Cujeme, aby si veSkeré informace tykajici se vizové povinnosti
adilezité skutecnosti s tim spojené zjistili jesté pred zakou-
penim zajezdu. Uvedené se vztahuje jak na cilové tak na tran-
zitni zemé. Pokud si takovy klient neopatfi viza pro cilové
neho tranzitni zemé a je ze zajezdu vyloucen, nese veskeré
naklady za storno zdjezdu. V pfipadé neudéleni viza plati
V§eobecné smluvni podminky Cedoku a.s.

www.cedok.cz

Na zdjezdy publikované v tomto katalogu se nevztahuji Zadné
slevy za véasny nakup, ani slevy pro ¢leny Clubu Cedok, ani
Z4dné dalsi slevy.

Katalog je platny do 30. 4. 2015.
Ceny uvedené v tomto katalogu byly kalkulovany dle kurzi
platnych k 2. 7. 2014.



