VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY CESTOVNiI KANCELARE CEDOK A.S.

UVODNI USTANOVENI

1. Cestovni kancelaF Cedok a.s., se sidlem Na prikop& 857/18,
111 35 Praha 1, Ceské republlka 1CO: 601 92 755, zapsana
v obchodnim rejstFiku vedeném Méstskym soudem v Praze
pod. sp. zn. B 2263 (dale jen ,Cedok"):

a)

b

o

d

jako poradatel (8 2523 zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky
zakonik dale jen OZ) nabizi a prodava zajezdy (81b za-
kona €. 159/199 Sb. o nékterych podminkach podnikani
a vykonu nékterych cinnosti v oblasti cestovniho ruchu
dale jen ZCR) na zakladé smlouvy o zajezdu. Pfiuzavieni
smlouyy o zajezdu i bezprostfedné po jejim uzavieni
vydé Cedok zékaznikovi Potvrzeni o zéjezdu v textové
podobé (8 2525 a nasl. OZ). Je-li smlouva vyhotovena
v pisemné formé, nahradi jeji stejnopis Potvrzeni o za-
jezdu, a obsahuje vSechny zakonem stanovené nalezi-
tosti pro Potvrzeni o zajezdu.

nabizi a prodava pobyty, tj. ubytovani, jehoZ soucésti je
pfip. i stravovani, nebo ubytovani spolu s dalsi jednou
nebo vice sluzbami cestovniho ruchu nepredstavuijici vy-
znamnou ani podstatnou ¢ast pobytu (8 1a ZCR), které
nejsou zajezdem, ani spojenymi cestovnimi sluzbami
(dale jen ,,pobyt”), a to na zakladé smlouvy o zajisténi
pobytu. PFi uzavieni smlouvy o zajisténi pobytu Ci bez-
prostfedné po jejim uzavieni Cedok vyda zakaznikovi
pfislusny doklad o zakoupeni pobytu v textové podobé
(potvrzeni o zajisténi pobytu/voucher/poukaz apod.
Je-li smlouva o zajisténi pobytu vyhotovena v pisemné
formé, obsahuje v8echny smluvnimi stranami dohod-
nuté podminky a vzdjemné prava a povinnosti.
zprostredkovava vybér alespori dvou typ( sluzeb cestov-
niho ruchu pro Ucely téZe cesty nebo pobytu, které ne-
jsou zajezdem a na jejichZ poskytnuti jsou uzavieny
samostatné smlouvy s jednotlivymi poskytovateli sluzeb
cestovniho ruchu, ¢imz dochazi ke sjednani spojenych
cestovnich sluzeb (8 1c ZCR, déle jen ,,spojené cestovni
sluzby" nebo ,,SCS"). V téchto pripadech Cedok a.s. vyda
zakaznikovi prislusné doklady o zakoupeni kazdé jednot-
livé sluzby u prislusného poskytovatele (voucher, do-
pravni ceninu apod.).

zprostiedkovava prodej nékterého z typl sluZeb cestov-
niho ruchu (81a ZCR), nebo soubor jednoho typu sluzeb
s dalsi jednou nebo vice sluzbami cestovniho ruchu,
které nepredstavuji vyznamnou ¢ast ceny dané kombi-
nace a ani nejsou podstatnou asti takového souboru,
a které nejsou zajezdem, ani pobytem a ani spojenymi
cestovnimi sluzbami (dale jen ,jinad sluZba CR").
V té&chto ptipadech Cedok a.s. vyda Zakaznikovi prislusny
doklad o zakoupeni sluzby u prislusného poskytovatele
sluzby (dopravni ceninu, vstupenku, voucher apod.).

2. Tyto VSeobecné smluvni podminky cestovni kancelére
Cedok a.s. (dale je ,VSP") upravuji prava a povinnosti smluv-
nich stran ze:

a)
b)
o}
d)

smlouvy o zajezdu

smlouvy o zajisténi pobytu

smlouvy o zprostfedkovani prodeje spojenych cestov-
nich sluzeb

smlouvy o zprostiedkovani prodeje jiné sluzby CR

3. Cedok pred uzavienim smlouvy o zajezdu, nebo pred tim,
nez zékaznik ucini zavaznou objednavku, nebo pred uzavre-
nim smlouvy na sluzbu, kterd je soucasti SCS, informuje za-
kaznika, k jaké smlouvé jeho komunikace s Cedokem
sméFuje, a preda mu pfislusny formular v souladu s vyhla-
Skou €. 122/2018 Sb. o vzorech formulafd pro jednotlivé
typy z&jezd a spojenych cestovnich sluzeb, ktery obsahuje
informaci, zda se jedna o zajezd nebo SCS a informaci
o pravni ochrané zékaznika.

Tyto VSeobecné smluvni podminky cestovni kancelare

Cedok a.s. (dale jen ,VSP") jsou nedilnou soucasti smlouvy
o zajezdu (Potvrzeni o z4jezdu) nebo smlouvy o zajisténi po-
bytu, nebo jiné smlouvy uzavfené mezi zékaznikem a ces-
tovni kancelari Cedok a.s.

CAST A - ZAJEZD A POBYT
Clanek | - VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU PREDMET A OBSAH

SMLOUVY

V_pfipadé zajezdil vznika smluvni vztah mezi zakaznikem
a Cedokem uzavienim smlouvy o zdjezdu. Obsah této
smlouvy je dale urcen téZ témito VSP, které jsou i soucasti
katalogu a zverejnény téZ na https://www.cedok.cz/ob-
chodni-podminky/ , popisem zajezdu v katalogu, pfipadné
Vv jiném nabidkovém materidlu véetné jejich online verzi na
https://www.cedok.cz/ odkazem na kdéd produktu uvedeném
ve smlouvé o zajezdu (Potvrzeni o zajezdu), dale i podmin-
kami poskytovani sluZeb, které vysvétluji a doplriuji nékteré
Gdaje k poskytovanym sluzbam uvedenymi v katalogu (In-
formace - obsah, rozsah a dal$i podminky poskytovani slu-

Zeb),

a na https://www.cedok.cz/obchodni-podminky/

(DuIeZ|te informace a podminky pro Uast na zajezdu/po-
bytu), pfepravnimi podminkami pFislusnych dopravcl zve-
fejnénymi na https://www.cedok.cz/obchodni-podminky/
pfip. i specidlnimi podminkami pfiloZzenymi ke smlouvé o z3-
jezdu (Potvrzeni o zajezdu) jako nedilna soucast.

V pfipadé uzavieni smlouvy o zéjezdu Cedok odpovida za
fadné poskytnuti vSech sjednanych sluzeb cestovniho ruchu
a je povinen poskytnout zakaznikovi pomoc v nesnazich. Za-
kaznik mtze vici Cedoku uplatnit veskera prava, pro n&j vy-
plyvajici z pravnich predpist Evropské unie a ZCR, tykajicich
se zajezdll. Zakaznik ma v tomto pripadé rovnéz zajisténou
ochranu pro pripad Upadku Cedoku, na zakladé Cedokem
uzavreného pojisténi zaruky pro pripad upadku.

2. V pfipadé pobytil vznika smluvni vztah mezi zakaznikem
a Cedokem uzavienim smlouvy o zajisténi pobytu. Obsah
této smlouvy je dale urcen téz témito VSP, které jsou sou-
Casti katalogu a zvefejnény téZ na https://www.cedok.cz/ob-
chodni-podminky/, popisem pobytu v katalogu, pfip. v jiném
nabidkovém materidlu véetné jejich online verzich na
https://www.cedok.cz/ odkazem na kéd produktu uvede-
ném ve smlouvé o zajisténi pobytu, dale i podminkami po-
skytovani sluzeb, které vysvétluji a dopliuji nékteré Gdaje

k poskytovanym sluzbam uvedenymi v katalogu (Informace

- obsah, rozsah a dal3i podminky poskytovani sluzeb), a na

https://www.cedok.cz/obchodni-podminky/ (Dﬁleiité infor-

mace a podminky pro cast na zajezdu/pobytu) pFip. i spe-
cialnimi podminkami pfilozenymi ke smlouve jako jeji
nedilna soucast.

V pripadé uzavreni smlouvy o zajisténi pobytu Cedok codpo-

vida za fadné poskytnuti sluzeb a zakaznik muze vidi Ce-

doku uplatnit veSkerd préava, pro néj vyplyvajici ze smlouvy

a OZ. Na zakaznika se v téchto pripadech vSak nebudou

vztahovat prava pfiznana cestujicim vyplyvajici z pravnich

predpist Evropské unie a ZCR tykajicich se zajezd( a spoje-
nych cestovnich sluzeb.

3. Ubytovani, které je obsahem smlouvy o zajezdu poradaném
Cedokem nebo smlouvy o zajisténi pobytu, je vzdy v sou-
ladu s pravnimi predpisy statu, ve kterém je poskytovano.

4. Jsou-li ve smlouvé o z4jezdu nebo ve smlouvé o zajisténi po-
bytu sjednany podminky odliSné od ustanoveni VSP nebo
jinych podminek uvedenych v odst. 1 a 2, maji odchylna
ujedndniv takové smlouvé prednost pfed znénim VSP nebo
jinych podminek uvedenych v odst. 1 a 2. Cedok si vyhrazuje
pravo ménit pfed uzavienim smlouvy o zajezdu a smlouvy
0 zajisténi pobytu podrobné vymezeni zajezdu a pobytu.

5. Délka zajezdu je vyjadFena poctem dni. Podle pravnich
predpisti CR i EU je za zacatek zajezdu povazovan okamzik
zahéjeni prvni sluzby a za konec z&jezdu ukonceni poskyt-
nuti sluzby. Zajezd zacina ten kalendarni den, kdy Cedok po-
skytl prvni sluzbu (napf. odbaveni na letisti, nastup do
autobusu pfi transferu na letisté, nastup do autobusu pfi
autobusové dopravé, ubytovani v pfipadé zajezdl bez do-
pravy, atd.). Do celkového poctu dni trvani zajezdu jsou tedy
zahrnuty i dny urcené pro cestu do mista pobytu a zpét, a to
i v pripadech, kdy je zahéjeni zajezdu a ukonceni zajezdu or-
ganizovano v pozdnich noc¢nich hodinach, prip. ¢asnych ran-
nich hodinach. Délka pobytu, v pfipadé zajisténi ubytovani
jako jedné sluzby cestovniho ruchu, ktera neni soucasti za-
jezdu ani spojenych cestovnich sluZeb je vyjadfena poctem
noci.

6. V pripadé, Ze ve smlouvé o zajezdu ¢i smlouvé o zajisténi
pobytu je uvedeno, Ze se jedna o zajezd ¢i pobyt ,na vyZa-
dani”, pak se smlouva v takovém pripadé sjednava s rozva-
zovaci podminkou dle § 548 odst. 2 OZ. Rozvazovaci
podminka je spinéna v pripadg, jestlize sjednany zajezd ¢i
pobyt neni k dispozici z divodu vy€erpani ¢i neexistence (i)
ubytovacich kapacit, (i) pfepravnich kapacit, (iii) jiné sluzby
podstatné a vyznamné pro realizaci zajezdu €i pobytu. V pFi-
padé napInéni rozvazovaci podminky Cedok oznami zakaz-
nikovi zanik smluvniho vztahu nejpozdéji do 7 dnl od
uzavieni smlouvy, pokud neni ve smlouvé sjednana jina
Ihiita a bez zbytecného odkladu vrati zakaznikovi vie, co od
ného obdrzel. Zakaznik v téchto pfipadech nema narok na
nahradu Skody, majetkové i nemajetkové ujmy ¢i jakékoli
dalSi jiné plnéni ze strany Cedoku.

7. Neni-liv popisu zajezdu/pobytu nebo ve smlouvé uvedeno
jinak, nejsou zajezdy nebo pobyty vhodné pro osoby s ome-
zenou schopnosti pohybu.

8. Neni-li v popisu z&jezdu/pobytu nebo ve smlouvé uvedeno
jinak, jsou sluzby delegata, resp. privodce poskytovany
v ¢eském nebo slovenském jazyce.

9. Podpisem smlouvy o zajezdu/pobytu, resp. prevzetim Po-
tvrzeni o zajezdu/zajisténi pobytu a potvrzenim zavazné ob-
jednavky v online rezervacnim systému (podle typu smlouvy
a zemi Cerpani sluZeb) zékaznik osvédcuje, Ze pred uzavre-
nim smlouvy:

a) byl Fadné informovan o podminkach, rozsahu a obsahu
poskytovanych sluzeb a seznamil se se vdemi charakte-
ristickymi a hlavnimi nalezitostmi poskytovanych sluzeb,

b) mu byly poskytnuty na pfislusném formulafi informace
0 z4jezdu, Ze se na zakazniky vztahuji veskera prava EU
tykajici se zajezd(i a odpovidajici pravni ochrana pro pfi-
pad Upadku cestovni kancelare,

c) seseznamil a prevzal VSeobecné smluvni podminky ces-
tovni kancelare Cedok a.s.,

d) byl informovan o zpracovani osobnich tdajd a poucen
o pravech v souvislosti s ochranou osobnich Gdajt za-
kaznikd cestovni kancelare Cedok a.s.,

e) mu byl pfedan doklad o pojisténi cestovni kancelare
Cedok a.s. pro pfipad Upadku vystaveny pojistitelem,

f)  mu byly poskytnuty informace o pasovych a vizovych
poZadavcich pro cestu a pfibliznych Ihdtach pro jejich
vyfizeni a dale i o tom, jaké zdravotni doklady jsou pFip.
na cestu a pobyt vyzadovany,
pfip. prevzal pojistné podminky pro cestovni pojisténi
a pro kryti nakladd spojenych se stornem zajezdu/po-
bytu.

g

Clanek 1l - CENOVE A PLATEBNi PODMINKY
. Zakaznik je povinen uhradit cenu zajezdu pred jeho zahaje-
nim a cenu pobytu pfed nastoupenim na pobyt. Za zapla-
ceni ceny se povazuje, podle formy Uhrady, den prevzeti
hotovosti, den platby platebni kartou anebo den pFipsani
platby na tcet Cedoku.

VysSe zéloh a asovy rozvrh plateb jsou stanoveny, pokud ne-
bude ve smlouvé uvedeno jinak, takto:
a) uzéjezdu a pobytu je zakaznik povinen pfivzniku smluv-
niho vztahu uhradit zalohu ve vysi 50 % sjednané ceny,
b) doplatek ceny zajezdu nebo pobytu je zdkaznik povinen
uhradit nejpozdéji 60 dni pfed zahajenim zajezdu nebo
nastupu na pobyt;
V pripadé vzniku smluvniho vztahu ve Ihaté kratsi nez 60
dn( pred zahéjenim zajezdu nebo nastupu na pobyt je za-
kaznik (postupitel) povinen uhradit 100 % sjednané ceny jiz
pFi vzniku smluvniho vztahu. PFfi poruseni tohoto zavazku
ma Cedok pravo od smlouvy o zajezdu nebo od smlouvy
0 zajisténi pobytu odstoupit.

2. Vpripadé dhrady ceny nebo Casti ceny zdjezdu nebo pobytu
formou poukazky (poukazu) Cedoku nebo jiné poukazky
(poukazu) Cedokem pru|mane zakaznik (poukaznik) i Cedok
(poukazany) postupuji v souladu s podminkami pro jejich

uplatnéni a pfijiman{ stanovenymi poukazatelem (vydava-
telem) takové poukazky (poukazu). Poukazky (poukazy) Ize
uplatnit pouze v provozovné Cedoku a v pIné nominalni
hodnoté a nelze je sménit za penize a to ani v pfipadé od-
stoupeni od smlouvy o zdjezdu ¢i smlouvy o zajisténi pobytu
kteroukoliy ze smluvnich stran ani zruseni zajezdu ¢i pobytu
ze strany Cedoku.

Clanek 11l - PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA
1. Kzakladnim praviim zakaznika pat¥i zejména:

a)

=z

C

a o

e

pravo na radné poskytnuti sjednanych a zaplacenych
sluZeb ve smlouvé o zdjezdu ¢i smlouvé o zajisténi po-
bytu,

pravo vyzadovat od Cedoku informace o viech skute¢-
nostech, které jsou mu znamy a které se dotykaji sjed-
nanych a zaplacenych sluzeb ve smlouvé o z4jezdu ¢i
smlouvé o zajisténi pobytu,

pravo byt sezndmen s pripadnymi zménami sjednanych
sluZeb,

pravo na ochranu osobnich dat a informaci o cilech cest,
které jsou obsahem smlouvy o zajezdu nebo smlouvy
o zajisténi pobytu, pFip. daldich dokument(i pred nepo-
volanymi osobami,

pravo na dorucenf dalSich podrobnych a pro zakaznika
dule2|tych Gdajti o viech skute¢nostech, které jsou Ce-
doku znamy, pokud nejsou obsazeny jiz ve smlouvé
o zéjezdu nebo v katalogu a na https://www.cedok.cz,
nejpozdéji 7 dni pfed zahajenim zajezdu, a pokud to vy-
Zaduji okolnosti, i na predani letenky, poukazu/voucheru
k ubytovani, dokladu nutného pro poskytnuti fakultativ-
nich vylet(i, pronajmu motorového vozidla apod. nebo
jiného dokladu, jehoz je pro uskutecnéni zajezdu dle
smlouvy o zajezdu tfeba, zpravidla na emailovou adresu
uvedenou ve smlouvé, a pokud neni uvedena, dopisem
zaslanym na adresu bydlisté uvedeného ve smlouve,
a to ve stejné Ihaté,

pravo postoupit smlouvu o zajezdu, spliuje-li tfeti
osoba podminky Ucasti na zajezdu, a pisemné Cedoku
oznamit, Ze se misto ného zajezdu zlUcastni jina osoba
uvedend v oznameni. V pfipad€, Ze zakaznik pravo na
zménu v osobé Ucastnika zajezdu chce uplatnit, je povi-
nen dodrZet postup a podminky dle odst. 2 pism. |) to-
hoto ¢lanku.

2. Kzakladnim povinnostem zdkaznika pat¥i zejména:

a)

b

C

=

e

g

=z

poskytnout Cedoku soucinnost, ktera je potfebna k rad-
nému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, pfedevsim prav-
divé a Uplné uvadét Cedokem pozadované Gdaje ve
smlouvé v¢. jakychkoliv zmén takovych Gdajd a predlozit
dalsi doklady k Zadosti o udéleni viz,

zajistit u osob mlad3ich 15 let doprovod a dohled zletilé
osoby a souhlas zakonnych zastupcl s doprovodem
treti osobou, obdobné zajistit doprovod a dohled osob,
jejichZ zdravotni stav to vyZaduje,

predlozit souhlas zakonnych zastupcl v p¥ipadé, ze za-
kaznik starsi 15 let a mladsi 18 let hodl& uzavfit smlouvu
na sluzby Cerpané v zahranici,

v pfipadé, Ze stat, kam cestuje nezletila osoba, vyzaduje
pisemné potvrzeni a souhlas zakonnych zastupcd s vy-
cestovanim (informace Ize zjistit na webovych strankach
MZV CR v rubrice vénované konkrétnimu statu), zajistit
takovy doklad zdkonnych zastupcl nezletilého s iredné
ovéFenym podpisem,

prevzit od Cedoku doklady potfebné pro cerpani sluzeb
a dostavit se ve stanoveném case na misto urcenf (srazu,
odjezdu, pobytu apod.) se vSemi poZadovanymi doklady,
mit u sebe vSechny doklady pozadované pro vstup do
prislusnych zemi pobytu i tranzit (platny cestovni doklad
vydany statem, jehoz uvedl, Ze je obcanem, viza, doklad
o zdravotnim pojisténi, souhlas zakonnych zastupct
s vycestovanim nezletilého pokud je vyzadovano apod.);
prislusnici jinych statd nez statl EHP jsou povinni se in-
formovat o vizové povinnosti u zastupitelskych Gfadd
zemi, kam cestuji a potfebna viza si zajistit,

splnit o¢kovaci, popf. dalsi zdravotnické povinnosti pfi
cestach do zemi, pro které jsou stanoveny zdravotnic-
kymi predpisy, mit prislusna lékarska potvrzeni a dopo-
rueni pro cesty pozadovana zejména leteckymi
dopravci, .

Fidit se pokyny privodce zajezdu nebo jiné Cedokem ur-
Cené osoby a dodrZovat stanoveny program, dodrzovat
predpisy platné v navstivené zemi, v¢. pfedpisd do-
pravcd a ubytovateld,

pocinat si za vSech okolnosti tak, aby predchazel vzniku
Skody na zdravi a majetku nebo jiné Gjmy své, ostatnich
zakaznikd, poskytovatelum sluzeb nebo Cedoku a uhra-
dit pripadnou skodu a tjmu, kterou zpusobil,

zdrzet se jednani, kterd by omezovala prava ostatnich
zakaznikd, dodrZovat pravidla slusného chovani, hygi-

eny,
ztratu, poSkozenf ¢i pozdni dodani zavazadel v letecké
prepravé uplatnit bez zbyte¢ného odkladu pfimo u do-
pravce,

zaplatit v pfipadé opravy jména, pfijmeni, data narozeni
a jinych osobnich tdaji nebo opravy kontaktnich udaji
(adresy, e-mailu, telefonu apod.) u zajezdu a pobytu v za-
hranici (mimo Slovenska) poplatek ve vysi 200,- K¢ na
osobu a u zajezdu a pobytu v tuzemsku a na Slovensku
poplatek ve vy3i 100,- K& na osobu.

v pfipadé, Ze zékaznik (postupitel) vyuZije svého prava
na oznadmeni zmény v osobé zakaznika zajezdu dle odst.
1 pism. f) tohoto clanku, je povinen oznameni ucinit
v textové podobé a dorucit je Cedoku, pfipadné pro-
dejci, u kterého uzaviel smlouvu o zajezdu, a k ozna-
meni pfiloZit podepsané prohlaseni nového zékaznika
(postupnika), které obsahuje vSechny jeho osobni tdaje
potiebné k uzavireni smlouvy, Ze:

- souhlasi s uzavienou Smlouvou o zajezdu a

- splfiuje podminky pro Gcast na zajezdu.



VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY CESTOVNiIi KANCELARE CEDOK A.S.

Oznémeni je véasné, je-li Cedoku doru¢eno alespori
sedm dnl pred zahajenim zajezdu.
V pfipadé zmény v osobé zakaznika zajezdu dle tohoto
ustanoveni jsou postupitel a postupnik zavazani spo-
le€né a nerozdilné k zaplaceni ceny zajezdu a k dhradé
nakladd, které Cedoku v souvislosti se zmé&nou zakaz-
nika vzniknou.
3. K povinnostem zakaznika, ktery uzaviel smlouvu ve
prospéch tretich osob (8 1767 OZ) déle patii zejména:
a) odpovédnost jako spoludluznika za splnéni zavazkd
vSech osob, v jejichZz prospéch smlouvu uzavrel, v¢.
v€asné Uhrady ceny zdjezdu nebo pobytu a predani
vSech potfebnych informaci véetné dokumentu v text-
ové podobé, které obdrzel, zejména pak tyto VSP, doklad
o pojisténi Cedoku pro pripad upadku apod.,
seznamit osoby, v jejichz prospéch smlouvu s Cedokem
uzavrel, s témito VSP, jakoz i s dalSimi informacemi, které
mu byly poskytnuty, nebo obdrzel pred uzavienim
smlouvy, nebo_na které je odkazovano v téchto VSP,
nebo které od Cedoku obdrzi v dobé platnosti smlouvy,
zejména je pak informovat o podminkéach, rozsahu, ob-
sahu a kvalité sluzeb, o vSech charakteristickych a hlav-
nich nalezZitostech sluZeb, pravech a povinnostech
zékaznikd Cedoku, o pasovych a vizovych poZadavcich
pro cestu a pobyt, o tom jaké zdravotni doklady jsou na
cestu a pobyt vyzadovany, o zpracovavani osobnich
daja zakaznik Cedoku a jejich pravech v souvislosti
s ochranou osobnich Gdajti zékaznik( Cedoku, o pojist-
nych podminkach na cestu a pobyt, apod.,
v pripadech, kdy predmétem smluvnl’ho Vztahu je za-
jezd, seznédmit a predat viem Ucastnikiim zajezdu do-
klad pojistovny o pojisténi zaruky pro pfipad upadku
Cedoku,
zabezpecit, aby vSichni Gcastnici plnili zakladni povin-
nosti zakaznikd, které vyzaduiji jejich osobni soucinnost
a jejichz nositelem muze byt jen jednotlivy Gcastnik.

b

(o)

d

Clanek IV - POVINNOSTI A PRAVA CEDOKU

K praviim a povinnostem zakaznikd uvedenym v ¢lanku 11l

se vztahuji odpovidajici povinnosti a prava Cedoku.

2. Cedok odpovida za radné poskytnuti vsech ve smlouvé o za-
jezdu nebo smlouvé o zajisténi pobytu sjednanych sluzeb
cestovniho ruchu a v pfipadé zajezdu ma povinnost poskyt-
nout zakaznikovi pomoc v nesnazich.

3. Cedok je povinen pravdivé a radné informovat zakaznika
o vSech skutecnostech tykajicich se sjednanych sluzeb, které
jsou pro zakaznika ddlezité a které jsou Cedoku znamy.

Clanek V - ZRUSENi A ZMENY DOHODNUTYCH SLUZEB
1. ZruSeni dohodnutych sluZeb
a) Cedok je opravnén zrusit zajezd pred jeho zahajenim,
pokud pocet osob prihlaSenych na zajezd je nizsi nez 35
ucastnikl, pokud neni v popisu zajezdu, resp. ve
smlouvé o zajezdu uvedeno jinak, a zruseni zajezdu
oznami zakaznikovi ve [h{té:
- 20 dni pred zahajenim zajezdu v pfipadé, Ze jeho délka
Cini vice neZ Sest dni,
-7 dni pfed zahajenim zéjezdu, v pfipadé, Ze jeho délka
Cinf dva az Sest dni,
- 48 hodin pred zahajenim zéjezdu v pfipadé, Ze jeho
_délka ¢ini méné nez dva dny.
Cedok je opravnén zrusit zajezd pred jeho zahajenim,
nebo pobyt pred jeho nastupem, jestlize mu k pInéni za-
vazku dle smlouvy o zajezdu nebo smlouvy o zajisténi
pobytu brani nevyhnutelné a mimoradné okolnosti
a zruseni zajezdu nebo pobytu ozndmil zékaznikovi bez
zbyte¢ného odkladu jesté pred zahjenim zajezdu nebo
nastupu na pobyt.
2. Zmény dohodnutych sluZeb pred zah&jenim zajezdu
a nastupu na pobyt
a) Cedok si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych
zmén ve svych smluvnich zévazcich vyplyvajicich ze
smlouvy o zajezdu. Udaje o zméné je Cedok povinen
oznamit zakaznikovi v textové podobé jasnym a srozu-
mitelnym zpGsobem. Nepodstatné zmény nezakladaji
zakaznikovi pravo na odstoupeni od smlouvy o zdjezdu.
Nuti-li vn&jsi okolnosti Cedok pred zahajenim zajezdu
zménit nékterou z hlavnich ndlezitosti smlouvy o za-
jezdu (8§ 2527 0Z), nebo nemuze-li spinit zvIastni poza-
davky zékaznika, které Cedok dle smlouvy o zajezdu
prijal, nebo navrhne-li zvy3eni ceny zajezdu o vice nez
osm (8) procent, mGze zakaznik navrh na zménu
smlouvy o zajezdu pfijmout nebo méze od smlouvy od-
stoupit, aniz by musel hradit odstupné. Spolu s ndvrhem
na zménu zavazki vyplyvajicich ze smlouvy o zajezdu
oznami Cedok zakaznikovi jasnym, srozumitelnym a zfe-
telnym zplsobem a bez zbytecného odkladu v textové
podobé (i) dopad navrhovanych zmén na cenu zéjezdu;
(ii) Ihtu, v niz mGze zakaznik od smlouvy odstoupit,
ktera nesmi byt kratsi nez 5 dnt a musi skoncit pred za-
hajenim zajezdu; (iii) dasledky pro zékaznika, neod-
stoupi-li v€as od smlouvy; (iv) Udaje o pfipadném
nahradnim zajezdu a jeho cené. Pokud zakaznik ve Ihiité
stanovené Cedokem od smlouvy o zajezdu dle tohoto
ustanoveni neodstoupi, plati, Ze zakaznik se zménou za-
vazk( souhlasi. V pfipadé, Ze v disledku zmény smlouvy
o zajezdu dle tohoto ustanoveni dojde ke snizeni jakosti
nebo néakladd zajezdu, mé zékaznik pravo na primére-
nou slevu.
) Je-li Cedok nucen z objektivnich déivod(i pred nastupem
na pobytu zménit podminky smlouvy o zajisténi pobytu
ustanoveni odst. 2 tohoto ¢lanku obdobné.
3. Zmény smluvnich podminek ze strany zakaznika
a) V pripadé, Ze zakaznik uplatni své pravo na zménu
v 0sobé Ucastnika zajezdu (postoupi smlouvu o zéjezdu)
dle ¢lanku Il odst. 1 pism. f) postupem dle ¢lanku Il
odst. 2 pism. k) této casti VSP, Cedok provede zménu
smlouvy o z&jezdu. Zakaznik (postupitel) a novy zakaznik
(postupnik) jsou pak zavazani spolecné a nerozdilné

b

b

k zaplaceni ceny zajezdu a k Ghradé nakladd, které Ce-
doku v souvislosti se zménou zakaznika vzniknou.

b) Ostatni zmény smluvnich podminek (jako napf. zména
terminu zajezdu/pobytu, zkraceni ¢i prodlouzeni za-
jezdu/pobytu, zména hotelu apod.) jsou posuzovany
jako odstoupeni od smlouvy a uzavieni nové smlouvy,
tzn., ze Cedoku vzniké pravo na odstupné a zékaznik je
povinen zaplatit odstupné dle ¢lanku VI téchto VSP.

c) V pripadé storna (odstoupeni od smlouvy) jedné osoby
ve dvoullzkovém pokoji, je zbyvajici osoba povinna
uhradit priplatek za jednoltzkovy pokoj (neobsazené
1Gzko). V pFipadé storna (odstoupeni od smlouvy) jedné
osoby na pevném I0zku ve dvoultzkovém pokoji s pfi-
stylkou, je cestujici osoba plvodné ubytovana na pfi-
stylce povinna uhradit rozdil v cené mezi pevnym
1Gzkem a pfistylkou.

Clanek VI - ODSTOUPEN{ OD SMLOUVY A ODSTUPNE (STOR-

NOPOPLATKY)

1. Cedok je opravnén pred zahajenim zajezdu nebo nastupu
na pobyt od smlouvy o zajezdu nebo smlouvy o zajisténi po-
bytu odstoupit z diivodu
a) zruSeni zajezdu nebo zruseni pobytu dle ¢lanku V, odst.

1VSP, nebo

b) porusi-li zékaznik svou povinnost vyplyvajici ze smlouvy.

Oznameni o odstoupeni od smlouvy doruci Cedok zakazni-

kovi. U¢inky odstoupen{ od smlouvy nastavaji dnem doru-

cenf oznameni.

2. Zakaznik méa pravo odstoupit od smlouvy pred zahajenim
zajezdu nebo nastupu na pobyt
a) bez uvedeni divodu,

b) nesouhlasi-li se zménou zavazkl vyplyvajici ze smlouvy
dle ¢lanku V, odst. 2 VSP, N

c) z davodu poruseni povinnosti Cedoku, vyplyvajicich ze
smlouvy,

d) v pripadé smlouvy o zajezdu dale také, jestlize v misté
urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim
okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné okolnosti,
které maji vyznamny dopad na poskytovani zajezdu
nebo na prepravu osob do mista ur€enf cesty nebo po-
bytu. N

Oznameni o odstoupeni od smlouvy zékaznik doruci Ce-
doku, popfipadé prodejci, u kterého zajezd nebo pobyt za-
koupil. V. ozndmeni zakaznik musi uvést jméno, prijmenti,
adresu, &islo smlouvy. Odstoupeni od smlouvy mize zakaz-
nik rovnéz sepsat v prodejnim misté, kde zajezd nebo pobyt
zakoupil. Ucinky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem do-
ruceni oznameni.

3. Dojde-li k odstoupeni od smlouvy dle ustanoveni odst. 1
pism. a) a odst. 2 pism. b), ¢) nebo d) tohoto ¢lanku VSP je
Cedok povinen bezodkladné, nejpozdéji do 14 dnl od od-
stoupeni, vratit veSkeré platby uhrazené zakaznikem nebo
v jeho prospéch. V pFipadech uvedenych v odst. 1 pism. a)
a odst. 2 pism. d) tohoto ¢lanku VSP nevznika Cedoku Vi
zakaznikovi povinnost k nahradé skody.

4. Vpfipadé odstoupeni zakaznika od smlouvy dle ustanoveni
odst. 2 pism. a) tohoto ¢lanku VSP nebo odstoupi-li Cedok
od smlouvy z ddivodu porudeni povinnosti zakaznikem sta-
novené smlouvou a VSP, je zakaznik povinen zaplatit Ce-
doku odstupné ve vysi stanovené v odstavci 5, pokud nenf
ve smlouvé uvedeno jinak.

5. VySe odstupného pri odstoupeni od smlouvy pfed nastu-
pem na zéjezd nebo nastupu na pobyt je stanovena na
osobu v¢. déti. U déti, které se Gcastni zajezdu nebo pobytu
dle smlouvy zcela zdarma, odstupné neni Cedokem uplat-
fiovano.

5.1. Odstupné u zahrani€nich zajezdd, pobyti a u lod-
nich zajezdl je stanoveno ve vysi skuteéné
vzniklych naklada spojenych se zruSenim zjezdu
nebo pobytu, nejméné viak:

v pfipadé odstoupeni od smlouvy nejpozdéji
a) 60. den pred zahjenim zajezdu/nastupu

na pobyt 1.500,- K¢ na osobu,
b) 59.az 29. den pred zahajenim zajezdu/nastupu
na pobyt 30 % sjednané ceny,

c) 28.az15. den pred zahajenim zajezdu/nastupu
na pobyt 50 % sjednané ceny,

d) 14.az 6. den pred zahajenim zéjezdu/nastupu
na pobyt 80 % sjednané ceny,

e) 5améné dni pred zahajenim zajezdu/nastupu
na pobyt 100 % sjednané ceny.

Odstupné u zajezdli a pobytu v tuzemsku a na Slo-

vensku, je stanoveno ve vysi skutecné vzniklych

nakladd spojenych se zruSenim zajezdu nebo po-
bytu, nejméné vsak:

v pfipadé, odstoupeni od smlouvy nejpozdéji

a) 30. den pred zahjenim zajezdu/nastupu

na pobyt 200,- K& za osobu,

29. az 20 den pred zahajenim zajezdu/nastupu

na pobyt 10 % sjednané ceny,

c) 19.az 15. den pred zahajenim z&jezdu/nastupu
na pobyt 0 % sjednané ceny,

d) 14.az7.den pred zahajenim zdjezdu/nastupu
na pobyt 70 % sjednané ceny,

e) 6.az4. den pred zahajenim zdjezdu/nastupu
na pobyt 80 % sjednané ceny,

f) 3 améné dni pred zahajenim zajezdu/nastupu
na pobyt 100 % sjednané ceny.

Stornopoplatky za fakultativni sluzby

V pripadé, Ze zakaznik stornuje pouze nékterou z fa-

kultativnich sluZeb, ¢inf stornopoplatek 100% ceny ob-

jednané fakultativni sluzby, pokud nebude dohodnuto
jinak.

6. Sjednanou cenou se pro Ucely vypoctu odstupného rozumf
celkova cena zajezdu/pobytu veetné ceny viech zakaznikem
zakoupenych fakultativnich sluzeb.

7. Skutecné vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady Ce-
doku a smluvné sjednané nebo pravnim predpisem stano-

5.2.

b

5.3.

o

vené nahrady tuzemskym a zahrani¢nim dodavateldim slu-
Zeb

Nenastoupi-li zakaznik na zajezd/pobyt bez predchoziho od-
stoupeni od smlouvy nebo nemize-li pokracovat v zajezdu,
Ci Cerpani jednotlivych sluZeb cestovniho ruchu z ddvodu,
ze nesplnil nékterou z povinnosti dle ¢l. Il odst. 2 pism. f)
a g) VSP, hradi 100 % sjednané ceny.

Cedok ma pravo zapocist na Ghradu odstupného uhrazené
zalohy nebo zaplacenou cenu. V pfipadé, Ze odstupné je
vy3$Si nez zaplacena zaloha, je zakaznik povinen rozdil uhra-
dit nejpozdéji do 10 dnli od vyGctovani.

V pripadé odstoupeni od smlouvy ze strany zékaznika plati
pro vypocet odstupného den, kdy nastaly Gcinky odstou-
peni.V pripadé odstoupeni od smlouvy ze strany Cedoku je
rozhodnym dnem pro vypocet odstupného den zrudeni za-
jezdu v rezervacnim systému Cedoku.

.V ptipadech, kdy cenu, pfip. ¢ast ceny zajezdu/pobytu zakaz-

nik uhradil formou poukazky (poukazu) Cedoku nebo jiné
poukazky (poukazu) Cedokem pfijimané, zakaznik i Cedok
ve véci Uhrady odstupného postupuji v souladu se stanove-
nymi podminkami pro jejich uplatnéni a prijimani.

Clanek VIl - PRAVA Z VADNEHO PLNENi A ODPOVEDNOST
ZA SKODU A UJMU

1.

o

N

w

Zakaznik je za vSech okolnosti povinen se pocinat tak, aby
predchazel vzniku Skody nebo Ujmy své, dalSich zakaznikd,
Cedoku a jeho obchodnich partnert.

Cedok odpovida za Fadné poskytnuti sluzeb zahrnutych do
zajezdu/pobytu a v pFipadé zajezdu méa Cedok povinnost
poskytnout zakaznikovi pomoc v pfipadé nesnazi.
Uplatnéni prava zakaznika z odpovédnosti za vady sluZzeb
poskytovanych Cedokem dle smlouvy o zajezdu nebo
smlouvy o zajisténi pobytu musi byt u¢inéno vazné, urcité
a srozumitelné.

Zajezd/pobyt ma vadu, neni-li néktera ze sluzeb cestovniho
ruchu zahrnutd do zajezdu/pobytu poskytovana v souladu
se smlouvou o zajezdu nebo smlouvou o zajisténi pobytu.
V pfipadé vadné poskytnutych nebo neposkytnutych slu-
Zeb, jez byly sjednany ve smlouveé o zajezdu nebo smlouvé
o zajisténi pobytu s Cedokem, vznika zakaznikovi pravo
zvadného pInéni smlouvy (na reklamaci). ZpUsob uplatnéni
reklamace, postup vyfizovani reklamace, jakoZ i rozhodnuti
o reklamaci blize upravuje Reklamacni fad Cedoku, ktery je
zakaznik(im k dispozici ve viech provozovnach Cedoku dale
i u tfeti osoby, ktera uzavieni smlouvy o zajezdu zprostred-
kovala, a rovnéz i na https://www.cedok.cz/obchodni-pod-
minky/.

Prava z odpovédnosti za vady sluzeb, jeZ byly sjednany ve
smlouvé o zajezdu nebo smlouvé o zajisténi pobytu, ma za-
kaznik pravo uplatnit v kterékoliv provozovné nebo v sidle
Cedoku a, bylo-li uzavieni smlouvy zprostfedkovano tretf
osobou, také u této tfeti osoby. Prodavajici vyda pisemné
potvrzeni o tom, kdy zédkaznik reklamaci uplatnil, co je jejim
obsahem, jaky zpiisob vyfizeni reklamace zékaznik poza-
duje a dale potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni reklamace,
pfipadné pisemné odiivodnéni zamitnuti reklamace.

Ma-li zajezd/pobyt vadu, je zakaznik povinen jivytknout Ce-
doku veas bez zbytetného odkladu poté, co se o vyskytu ta-
kové vady dozvi, nejlépe pfimo v misté poskytovani sluzby
u priivodce Cedoku nebo jiného Cedokem povéFeného za-
stupce, aby mohla byt sjednana okamzita naprava. Uplat-
néni reklamace mlze zdkaznik provést v jakékoliv formé
s uvedenim data, pfedmétu reklamace a poZadovaného
zpUsobu vyfizeni reklamace. Privodce zajezdu nebo jiny Ce-
dokem povéreny zastupce je povinen sepsat se zakaznikem
reklamacni protokol, resp. vydat pisemné potvrzeni o pfijeti
reklamace.

Zakaznik je povinen poskytnout potfebnou soucinnost k fe-
Seni reklamace. V pFipadech, kdy zakaznik cerpa sluzby bez
pFitomnosti privodce Cedoku & jiného Cedokem povéfe-
ného zastupce a poskytnuta sluzba ma vady, je zakaznik po-
vinen dbat téZ o v€asné a radné uplatnéni narokd vidi
dodavateltim /poskytovatellim sluzeb v tuzemsku ¢i v za-
hranici.

Mé-li zéjezd/pobyt vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbyte¢ného
odkladu, méa zékaznik pravo na slevu z ceny ve vysi pfimé-
fené rozsahu a trvani vady. Promlceci Ihiita pro pravo zaka-
znika na slevu v disledku vady zajezdu je dva roky.

V pfipadé vady zajezdu ma zakaznik pravo urdit pfimérenou
Ihditu k odstranéni vady, ledaze Cedok odmitne odstranit
vadu nebo je zapotrebi okamZité napravy.

. Cedok odstrani vadu zjezdu, ledaze to neni mozné, anebo

odstranéni vady zajezdu vyzaduje nepfimérené naklady
s ohledem na rozsah vady a hodnotu dotcenych sluZeb ces-
tovniho ruchu. Neodstrani-li Cedok vadu zajezdu ve Ihaté
dle odst. 10 tohoto ¢lanku VSP, ma zédkaznik pravo odstranit
vadu zdjezdu sdm a pozZadovat ndhradu nezbytnych na-
klad(. Jde-li o podstatnou vadu zajezdu, mize zdkaznik od-
stoupit od smlouvy o zajezdu bez zaplaceni odstupného.
Vyskytnou-li se po odjezdu zajezdu podstatné vady zajezdu,
nabidne Cedok bez dodatecnych nakladd pro zakaznika
vhodné nahradni feseni, pokud mozno stejné nebo vy3si ja-
kosti, nez jaké byla sjednana ve Smlouvé o zajezdu, aby za-
jezd mohl pokracovat. To plati i v pfipadech, kdy je navrat
zakaznika do mista odjezdu uskutecnén jinym nez sjedna-
kosti, nez je stanoveno smlouvou o zajezdu, poskytne
Cedok priméFenou slevu. Zakaznik mUZe navrhované na-
hradni feSeni odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné
s tim, co bylo ve smlouvé o zajezdu sjednano, nebo neni-li
poskytnuta sleva prfimérena.

. Nastanou-li okolnosti, jejichZ vznik, pribgh a pfip. nasledek

neni zavisly na vali, ¢innosti a postupu Cedoku (vyssi moc)
nebo okolnosti, které jsou na strané zakaznika, na jejichz za-
kladé zakaznik zcela nebo zcasti nevyuzije objednané, za-
placené a Cedokem zabezpecené sluzby, nevznika
zakaznikovi narok na vraceni zaplacené ceny ani na slevu
z ceny.
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14. UmoZzfuje-li mezinrodni smlouva, kterou je CR vazéna,
omezeni vySe nahrady Skody vzniklé porusenim povinnosti
ze smlouvy nebo podminek nahrady Skody, hradi Cedok
Skodu jen do vy3e tohoto omezeni. Promiceci Ihiita pro
préavo zakaznika na nahradu Skody vzniklé v ddsledku poru-
Seni povinnosti Cedokem ze smlouvy o z4jezdu je dva roky.
Cedok neodpovida za Skodu zpUsobenou zékaznikem, tieti
osobou, kterd neni spojena s poskytovanim sluzeb v rdmci
zajezdu, nebo mimoradnou nepredwdatelnou nebo ne-
odvratitelnou okolnosti vzniklou nezévisle na vili Cedoku.

CAST B- ZPROSTREDKOVANI PRODEJE SPOJENYCH CESTOV-

NiCH SLUZEB

1. Tyto VSP se pfimérené pouZiji, pokud neni stanoveno jinak,
i na zprostredkovani spojenych cestovnich sluzeb.

2. V prFipadé zprostFedkovani spojené cestovni sluzby
vznika smluvni vztah mezi zékaznikem a Cedokem uzavre-
nim smlouvy o zprostredkovani spojenych cestovnich slu-
Zeb, tj. smlouvy vedouci k zakoupeni alespon dvou riznych
typl sluZeb cestovniho ruchu pro tcely téZe cesty nebo po-
bytu, které nejsou zéjezdem a na jejichz poskytnuti jsou za-
kaznikem uzavfeny samostatné smlouvy s jednotlivymi
poskytovateli sluzeb, jestlize zakaznik

a) pfijedné navstéve nebo kontaktu s prodejnim mistem

Cedoku (pFi fyzické pFitomnosti smluvnich stran nebo
online) si prostrednictvim prodejniho mista Cedoku pro-
vede samostatny vybér a samostatnou platbu kazdé jed-
notlivé sluzby cestovniho ruchu, nebo
prostiednictvim Cedoku uzavie smlouvu o poskytnuti
sluzby cestovniho ruchu a do 24 hodin po obdrzeni po-
tvrzeni o zakoupeni prvni sluzby, uzavie na zakladé ci-
lené cinnosti Cedoku a prostfednictvim Cedoku
smlouvu o poskytnuti alespon jedné dalsi sluzby cestov-
niho ruchu od jiného poskytovatele sluzeb.

3. V téchto pripadech se na zakaznika nebudou vztahovat
préva priznana zakaznikdim, ktefi sjednali zajezd dle platnych
predpisti Evropské unie a ZCR. Cedok proto neponese odpo-
védnost za fadné poskytnuti jednotlivych sluzeb, tj. za vady
zprostfedkovanych sluzeb ani za vzniklé Skody. Cedok proto
neni povinen prijimat a vyfizovat reklamace vad zprostied-
kovanych sluZeb zahrnutych ve SCS a v pfipadé problému se
zakaznik musi obratit na prislusného poskytovatele sluzby.
Prava a povinnosti zdkaznika z jednotlivych zprostfedkova-
nych smluv upravuji smlouvy s jednotlivymi poskytovateli
a jejich obchodni podminky.

4. Pro pfipad zprostfedkovani spojené cestovni sluzby ma
Cedok, jak vyZaduje pravo Evropské unie zajisténu ochrapu
za Ucelem vraceni ceny, kterou zékaznik zaplatil pfimo Ce-
doku za sluzby, které nebyly poskytnuty z ddvodu jeho
Upadku. Timto v3ak nevyplyva pravo na vraceni ceny za
sluzbu poskytovanou jinym poskytovatelem v pfipadé jeho
Gpadku. Cedok nemé zajisténu ochranu za Gcelem vracen(
ceny, kterou zakaznik zaplatil za sluzby, které nebyly poskyt-
nuty z ddvodu jeho Upadku, pokud byla platba zakaznikem
poukazana pfimo na Ucet poskytovatele sluzby a Cedok je
neprijal.

5. Pred uzavrenim smlouvy o zprostfedkovéni spojenych ces-
tovnich sluzeb Cedok (i) zdkaznika informuje o podminkach,
obsahu, rozsahu a cené sluzeb cestovniho ruchu zahrnu-
tych v SCS, (ii) informuje zédkaznika, resp. pfeda zakaznikovi
informace na pfislusném formulari k SCS dle vyhlasky
¢. 122/2018 Sb., o vzorech formularl pro jednotlivé typy
a z&jezdl a spojenych cestovnich sluzeb a (iii) na vyzadani
preda zakaznikovi i doklad o pojisténi zaruky pro pripad
jeho upadku.

6. Neni-li dohodnuto jinak, je smlouva o zprostfedkovani SCS
sjednana bezuplatné a platby, které Cedok od zakaznika ob-
drzi, jsou platbami pijatymi ve prospéch poskytovatel( jed-
notlivych sluzeb.

b

CAST C - ZPROSTREDKOVAN{ PRODEJE JINYCH SLUZEB

1. Tyto VSP se pfimérené pouziji, pokud neni stanoveno jinak,
i na zprostfedkovani prodeje jinych sluzeb cestovniho
ruchu.

2. V pFipadé zprostfedkovani jinych sluZeb CR vznika
smluvni vztah mezi zdkaznikem a Cedokem uzavienim
smlouvy o zprostiedkovani jinych sluzeb cestovniho ruchu,
tj. smlouvy vedouci ke sjednani smlouvy o nakupu jednotli-
vych sluzeb CR zékaznikem pFimo s poskytovatelem takové
sluzby nebo prostfednictvim dalsich zprostiedkovatell ta-
kovych sluzeb cestovniho ruchu (napf. Amadeus apod.),
které nejsou zajezdem ani SCS.

3. V téchto pripadech se na zakaznika nebudou vztahovat
prava pfiznana zakaznikdm, ktefi sjednali zajezd nebo
smlouvu o zprostfedkovani SCS dle platnych predpist
Evropské unie a ZCR. Cedok proto neponese odpovédnost
za fadné poskytnuti jednotlivych sluzeb, tj. za vady zpro-
stfedkovanych sluzeb ani za vzniklé Skody. Cedok proto nenf
povinen pfijimat a vyFizovat reklamace vad takto zprostred-
kovanych sluzeb a v pfipadé problémi se zakaznik musi
obratit na prislusného poskytovatele sluzby. Prava a povin-
nosti zakaznika z jednotlivych zprostfedkovanych smiuv
upravuji smlouvy s jednotlivymi poskytovateli a jejich ob-
chodni podminky.

4. Zprostredkovani jinych sluzeb CR je Cedokem zpravidla zpo-
platnéno, o vysi poplatku je zakaznik informovan pred uza-
virenim smlouvy o zprostredkovani jinych sluZeb CR. Platby,
které Cedok od zakaznika obdrZi, jsou platbami pFijatymi ve
prospéch poskytovateld jednotlivych sluzeb.

CAST D - OSTATNI, SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Clanek I - OCHRANA ZAKAZNIKA PRO PRIPAD UPADKU CE-

DOKU A POjISTENI

1. Cedok, jako poradatel z4jezd(, ma sjednano pojisténi z-
ruky pro pfipad Gpadku dle ZCR, na zakladé kterého vznika
zakaznikovi, s nimz Cedok uzaviel smlouvu o zajezdu, pravo
na pInéniv pfipadé pojistné udalosti, kdy budou zakaznikovi

vraceny uskutecnéné platby za sluzby, které nebyly poskyt-
nuty z divodu Upadku, a kdy bude zakaznikovi zajisténa re-
patriace, pokud je soucasti zajezdu doprava.

2. Cedok, jako zprostfedkujici spojené cestovni sluzby, ma
sjednano pojisténi zaruky pro pripad tpadku dle ZCR, na za-
kladé kterého vznika zdkaznikovi pravo na plnéni v pripadé
pojistné udalosti, kdy budou zékaznikovi vraceny veskeré
platby, které od zakaznika Cedok obdrZel.

3. Soudasti zajezd(/pobytd, spojenych cestovnich sluzeb a ji-
nych sluZeb cestovniho ruchu Cedoku nenf pojisténi zékaz-
nika pro cesty a pobyt ani pojisténi pro pfipad, zZe
zakaznikovi vzniknou néklady v souvislosti s odstoupenim
od smlouvy.

4. Zéakaznik ma moznost uzavfit pojisténi pro cesty a pobyt
v€etné pojisténi pro pripad, Ze zakaznikovi vzniknou naklady
v souvislosti s odstoupenim od smlouvy, prostfednictvim
Cedoku. Cedok na vyzadani zakaznika takovéto pojisténi pfi
uzavirani smlouvy zprostredkuje.

Clanek Il - ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU ZAKAZNIKU (ZA-

KONNE ZPRACOVANI)

1. Zakaznik bere na védomi, ze Cedokje opravnén zpracovavat
osobni Udaje svych zakaznikd v odpovidajicim rozsahu, je-
jichZ zpracovani je nezbytné pro Ucely spinéni smlouvy uza-
viené s Cedokem v souladu se smlouvou a za Gelem plnéni
zakonnych povinnosti Cedoku z takového smluvniho vztahu
vyplyvajicich.

2. Kuvedenému ucelu Cedok zpracovava osobni Gdaje, které
jsou uvedeny ve smlouvé v rozsahu zejména: (i) identifikac-
nich Gdajd, tj. zpravidla titul, jméno, prijmeni, datum naro-
zeni, adresa bydlisté (ulice a Cislo, obec, PSC, zemé pobytu),
Cislo cestovniho dokladu, datum jeho vydéni a platnost, kod
vydavajici zemé, statni obcanstvi, pohlavi, podpis (v pripadé
podnikatele fyzické osoby i obchodni firmu, ICO, sidlo); (ii)
kontaktnich udajd, tj. zpravidla kontaktni adresa (ulice
a islo, obec, PSC, zemé pobytu), email, telefonnf ¢islo; (iii)
fakturacnich udajd, tj. zpravidla bankovni spojeni, tdaje
o platbach.

3. Spravcem osobnich tdaijti zdkaznika je spole¢nost Cedok a.s.,
se sidlem Na pFikopé 857/18, Nové Mésto, 111 35 Praha 1,
Ceské republika, ICO 601 92 755, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp.
zn. B 2263.

4. Zpracovavani osobnich Gdajli je provadéno jak manualng,
tak automatizované v elektronické formé v informacnich
systémech Cedoku, jako jsou IT aplikace, software apod.
Osobni daje jsou zpracovavany vybranymi zaméstnanci
Cedoku a smluvné povéfenymi zpracovateli.

5. Pro uely zpracovavani ma k osobnim Gdajdim zakaznika pfi-
stup Cedok jako spravce, jeho zaméstnanci a dale také Ce-
dokem smluvné povéreni zpracovatelé, a to predevsim
poskytovatelé IT sluZeb, obchodni zastupci/zprostfedkova-
telé Cedoku, ktefi se zékaznikem uzaviraji smlouvy jménem
a na ucet Cedoku, smluvni dodavatelé sluzeb, ktefi zpro-
stfedkovavaiji zajisténi sluZeb u pfimych poskytovatel( slu-
zeb cestovniho ruchu (ubytovacich, stravovacich,
dopravnich apod.).

6. Osobni Gdaje zakaznika zpracovévané Cedokem pro ucely
splnéni smlouvy, a to zpravidla v rozsahu titul, jméno, pfi-
jmeni, pohlavi, vék &i datum narozeni, ¢islo cestovniho do-
kladu, datum jeho vydani a platnosti, kéd vydavajici zemé,
statni obcanstvi, telefonni kontakt, jsou vedle smluvné po-
vérenych zpracovatel(l poskytovany v nezbytném rozsahu
také primym dodavatelim jednotlivych sluzeb, zejména
ubytovacim zafizenim, dopravcim, delegatm, privodcim,
animatortm apod. Pokud jsou sluzby poskytovany dodava-
teli mimo zemé Evropského hospodarského prostoru,
budou nezbytné osobni Gidaje predany i do treti zemé. Na
zadost zakaznika poskytne Cedok informace o tom, zda
existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané
dat a dale informace o vhodnych zarukach ochrany osob-
nich Gdajl pfi pfedani osobnich Gdajd do treti zemé.

7. Zakaznik bere na védomi, Ze Cedok je opravnén uchovavat,

zpracovavat a predavat osobni Udaje uvedené ve smlouvé
i po ukonceni smlouvy za Gcelem plnéni pravnich povin-
nosti, a to v rozsahu a za podminek pro Ucely stanovené pfi-
sluSnymi obecné zavaznymi platnymi pravnimi predpisy.

8. Zakaznik bere na védoml, Zze Cedok je opravnén uchovavat

a zpracovavat osobni tidaje i po ukonceni smlouvy nezbytné

pro Ucely opravnénych zajmd Cedoku. Osobni tidaje v roz-

sahu titul, jméno a pFijmeni, bydlisté, kontaktni adresa,
email a telefonni ¢islo tak Cedok zpracovava zejména:

a) zaUcelem rozvoje a zkvalitiovani poskytovanych sluzeb,

vytvareni nezavislé recenze sluzeb ziskavanim informaci

o hodnoceni poskytnutych sluzeb a spokojenosti zakaz-

nikd;

za Ucelem pfimého marketingu, zejména pro zasilani

obchodnich sdéleni formou emailovych zprav, zprav za-

silanych na mobilni zaFizeni prostfednictvim telefonniho
¢isla (SMS, MMS) a v neposledni fadé pisemnou formou
prostrednictvim postovnich sluzeb nebo formou telefo-
nického voléani. Zékaznik ma pravo kdykoliv vznést na-
mitku proti zasilani takovych obchodnich sdéleni a to na
adresu sidla spolecnosti Cedok a.s., nebo emailem na
adresu info@cedok.cz nebo pfi zaslani kazdého jednot-
livého obchodniho sdéleni s vyuZitim elektronického
kontaktu zpsobem uvedenym v takovém sdéleni, nebo
oznamenim nesouhlasu se zasilanim zprav na mobiln{
zafizenfi prostfednictvim telefonniho &isla na telefonni

Cislo, ze kterého bylo sdéleni zaslano. V takovém pripadé

Cedok nebude déle obchodni sdéleni zasilat, ani jinak

zpracovavat osobni Udaje zakaznika pro Ucely pfimého

marketingu. .

9. Osobni Gdaje svych zakaznikd Cedok jako spravce zpraco-
vava po dobu trvani uzaviené smlouvy k zajisténi jejiho spl-
néni. Po ukonceni smluvniho vztahu zejména pro
vyporadani veskerych zavazki plynoucich a souvisejicich

b

s uzavFenou smlouvou Cedok uchovavé osobni Udaje zakaz-
nikd po dobu nezbytné nutnou k pInéni pravnich povinnosti
spravce a k zajisténi opravnénych zajmd spravce. Doba
uchovavani osobnich udaJu zékaznikG Cedoku je dana
obecné zdvaznymi pravnimi predpisy upravujici zejména re-
klamaéni Ihaty, promiceci IhGty k uplatnéni narokd smluv-
nich stran, Ih{ty pro archivaci dokumentt apod.

10. Ustanoveni o zpracovavani osobnich tdaji zakaznikd dle
ustanoveni tohoto ¢lanku VSP se pfimérené uplatni i na fy-
zické osoby, v jejichZ prospéch zakaznik smlouvu s Cedokem
uzavrel. V pfipad€, ze zakaznik uzavird smlouvu i ve pro-
spéch tfetich osob podle § 1767 OZ, uzavfenim smlouvy po-
tvrzuje, Ze je opravnén k poskytnuti osobnich tdajl téchto
tretich osob, a to na zdkladé smluvniho ¢i jiného zastoupeni.

. PFi zpracovavani osobnich tidaji muze subjekt nositel osob-
nich Gdajl uplatnit nasledujict prava:

a) Pravo nainformace o zpracovani osobnich udaji
Informace o zpracovavani osobnich udaJu poskytuje
Cedok svym zakaznikdim v t&chto VSP, pip. ve Special-
nich smiuvnich podminkach, pokud jsou soucasti
smlouvy, a dale pak v Informacich o zpracovavani osob-
nich Gdajt a poucenl o pravech v souvislosti s ochranou
osobnich udajt zakaznikl cestovni kancelare Cedok as.,
které jsou k dispozici ve vSech provozovnach Cedoku
i zpfistupnény na https://www.cedok.cz/ochrana-osob-
nich-udaju/ .

Pravo na pfistup k osobnim tdajim

Zakaznik méa pravo na potvrzeni, zda jeho osobni tidaje

jsou ¢i nejsou zpracovavany a pokud ano, ma pravo na

poskytnuti informace obsahujici: (i) Ucel zpracovani; (ii)

kategorie dotgenych osobnich udaju, které jsou zpraco-

vavany, (i) pfijemce nebo kategorie p¥ijemct, kterym
osobni Udaje byly nebo budou zpFistupnény; (iv) plano-
vanou dobu, po kterou budou osobni Gdaje uloZeny,
nebo neni-li ji moZné urcit, kritéria pouzita ke stanovenf
této doby; (v) existenci prava pozadovat od spravce
opravu nebo vymaz osobnich udajl tykajicich se zédkaz-
nika nebo omezeni jejich zpracovani a vznést namitku
proti tomuto zpracovani; (vi) pravo podat stiznost u do-
zorového Uradu; (vii) skutecnost, zda dochazi k automa-

tizovanému rozhodovani, vcetné profilovani; (viii)

informace a zaruky v pfipadé predavani osobnich udaja

do tretich zemi. Zakaznik ma pravo na poskytnuti kopif
zpracovavanych osobnich udajd.

Pravo na opravu osobnich tdajd, pokud zakaznik popira

jejich spravnost

d) Pravo navymaz (pravo byt zapomenut)

V nékterych zakonem stanovenych pfipadech je Cedok

povinen osobnf Udaje zakaznika na jeho pokyn vymazat.

Kazda takovato Zadost viak podléha individualnimu vy-

hodnocenti, nebot Cedok méa pravni povinnost & oprav-

nény zadjem si osobni Gidaje ponechat.

Pravo na omezeni zpracovani

Zakaznik ma pravo, aby Cedok omezil zpracovavani jeho

osobnich Udajt, pokud (i) zdkaznik popird presnost

svych osobnich tdajt, a to na dobu potfebnou k tomu,

aby spravce ovéfil presnost jeho osobnich udaju (ii)

zpracovanljeho osobnich tdaju bylo protipravni, ale ne-

pozada o vymaz osobnich tdajd, ale o omezeni jejich
poutZiti; (i) Cedok jiz nepotfebuje jeho osobni Gdaje pro

Ucely zpracovani, ale zakaznik je poZaduje pro urceni,

vykon nebo obhajobu svych narokd; nebo (iv) zakaznik

vznesl namitku proti zpracovani svych osobnich udajt,

3 to do doby nez bude ovéfeno, zda opravnéné ddvody

Cedoku prevazuji nad opravnénymi dtvody zékaznika.

f) Pravo na prenositelnost udaJu

Z&kaznik mé prévo ziskat své osobni idaje, které Cedok

zpracovava, ve strukturovaném, béZné pouZzivaném

a strojové citelném formatu, a tyto predat jinému

spravci osobnich Gdajd, pokud (i) je zpracovani osobnich

Udaji zakaznika zaloZeno na souhlasu se zpracovanim

osobnich Udajd; nebo (i) zpracovani se provadi automa-

tizované. Pokud si zakaznik bude prat a bude-li to tech-
nicky mozné, pfeda osobni Udaje zakaznika jinému
spravci Cedok.

Pravo podat podnét ¢i stiznost na Ufad pro ochranu

osobnich udaju

Zakaznik ma pravo se kdykoliv obratit s podnétem i stiz-

nosti ve véci zpracovani osobnich Gdaji na dozorovy

orgén, a to na Ufad na ochranu osobnich Gdajd, se sid-

lem Pplk. Sochora 27,170 00 Praha 7, tel. ¢.: 234 665 111,

internetova adresa https://www.uoou.cz.
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Clanek 11l - ZAVERECNA USTANOVENI

Rozhodnym pravem pro FeSeni vsech spor(, které by mohly

vzniknout ze smlouvy uzaviené s Cedokem nebo v souvi-

slosti s takovou smlouvou, je pravo CR, kterym se Fidi i tato
smlouva.

2. Vsouladu s ust.§ 14 zakona ¢, 634/1992 Sb., 0 ochrané spo-
trebitele, Cedok informuje zakaznika o moznosti Fesit pFi-
padné spory vyplyvajici ze smluv uzavienych s Cedokem
prostrednictvim subjektu mimosoudniho FeSeni spotfebi-
telskych spordi, kterym je Ceska obchodni inspekce, se si-
dlem Stépanska 567/15, Praha 2, PSC 120 00, internetova
adresa http://www.coi.cz.

3. Zékaznik, ktery si zakoupil zboZi ¢i sluzbu pres internet a je
spottebitelem, maze k reSeni vzniklého sporu vyuZit plat-
formu pro FeSeni sporu online. Podrobnéjsi informace
o podminkach feSeni sporu online jsou uvedeny na
http://ec.europa.eu/odr.

4. Tyto VSP nabyvaji Gcinnosti dnem 2. 9. 2019. Dnem nabyti

ucinnosti téchto VSP pozbyvaji Ucinnost VSP ze dne
1.7.2018. Témito VSP se fidi prava a povinnosti vzniklé ode
dne nabyti jejich tcinnosti.



