VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY CESTOVNiI KANCELARE CEDOK A.S.

UVODNI USTANOVENI

1. VSeobecné smluvni podmmky
cestovni kancelafe Cedok a.s. jsou
platné pro vSechny zajezdy, jejichz
pofadatelem je cestovni kancelar
Cedok a.s., a dale pro jednotlivé
sluiby cestovniho ruchu prodavané
jménem a na Ucet cestovni kancelare
Cedok a.s., nestanovi-li Zvlastni/Spe-
cidlni smluvni podminky jinak.

2. Cedok a.s. jako poradatel (§ 2523
zakona €. 89/2012 Sh., obcansky
zakonik dale jen 0Z) proda’vé zajezdy
(8§ 2522 0Z) na zakladé Smlouvy
0 zajezdu vyhotovené v pisemné
formé, ktera obsahuje vsechny
zakonem stanovené naleZitosti pro
pisemné Potvrzeni o zajezdu
(8 2525 0Z). Obdobné prodava svym
jménem a na svij ucet i jednotlivé
sluzby cestovniho ruchu na zakladé
Smlouvy o poskytnuti jednotlivé sluzby.
Neni-li Smlouva o zdjezdu vyhotovena
v pisemné formé (zejm. internetovy
prodej), cestovni kancelaF Cedok a.s.
vyda zakaznikovi pisemné Potvrzeni
0 zdjezdu, jehoZ prevzeti zakaznik
potvrdi. Obdobné, neni-li Smlouva
0 poskytnuti jednotlivé sluzby
vyhotovena v pisemné formé, cestovni
kancelaF Cedok a.s. vyda zakaznikovi
prislusny pisemny doklad o zakoupeni
sluzby (voucher/poukaz, letenku
apod.), jehoz prevzeti zakaznik potvrdi.

3. Tyto VSeobecné smluvni podminky
cestovni kancelare Cedok a.s. (dale
jen ,VSP") jsou nedilnou soucasti
Smlouvy o zajezdu (Potvrzeni
0 zajezdu) nebo Smlouvy o poskytnuti
jednotlivé sluzby cestovniho ruchu
uzaviené mezi zakaznikem a cestovni
kancelaFi Cedok a.s.

Clanek | - UCASTNICI SMLUVNIHO

VZTAHU

Ucastniky smluvniho vztahu jsou:

a) CestovnikancelaF Cedok a. s., se sidlem
Na prikopé 857/18, 111 35 Praha 1,
Ceska repubhka ICO: 601 92 755,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze pod. sp.
zn. B 2263 (dale jen ,,Cedok") a

b) zakaznik, kterym muze byt jak fyzicka,
tak pravnicka osoba (dale jen
.zakaznik").

Clanek Il - PREDMET SMLUVNIHO

VZTAHU

Tyto VSP upravuji prava a povinnosti

smluvnich stran pfi prodeji:

a) zajezdl (8 2522 02),
pofadatelem je Cedok, nebo

b) ubytovacich, stravovacich, dopravnich
a jinych sluzeb cestovniho ruchu dle
individualniho poiadavku zakaznika,
prodavanych jménem a na ucet
Cedoku (dale jen ,jednotlivé sluzby”).

jejichz

Clanek 111 - VZNIK SMLUVNiHO
VZTAHU A OBSAH SMLOUVY
. Vpripadé zajezdli vznika smluvnivztah
mezi zakaznikem a Cedokem uzavfenim
Smlouvy o zdjezdu. Obsah této smlouvy
je dale uren téZ témito VSP, které jsou
soucasti katalogu a jsou zverejnény téz
na http://www.cedok.cz/, katalogem,
jehoz nedilnou soucasti je i cenik,
pfipadné jinou nabidkou, ktera byla
zakaznikovi pfedana, odkazem na €islo
nebo jiné oznaceni zajezdu uvedené
ve Smlouvé o zajezdu (v Potvrzeni
o0 zajezdu), dale i podminkami
poskytovani sluzeb, které vysvétluji
a dopliuji nékteré Udaje uvedenymi
v katalogu (Informace - obsah, rozsah
a dalsi podminky poskytovani sluzeb),
a na https://www.cedok.cz (Dllezité
informace a podminky pro Ucast na
zajezdu/pobytu), pfepravnimi podmin-
kami prislusnych dopravct zvefejnénymi
na https://www.cedok.cz  pFip.
i Zvlastnimi podminkami pfilozenymi
ke Smlouvé o zajezdu (Potvrzeni
0 zajezdu) jako nedilna soucast.

2. V pfipadé jednotlivych sluzeb
cestovniho ruchu vznika _smluvni
vztah mezi zakaznikem a Cedokem
uzavienim Smlouvy o poskytnuti
jednotlivé sluzby. Obsah této
smlouvy je dale uren téZ témito
VSP, které jsou zvefejnény téz na
http://www.cedok.cz, pfepravnimi
podminkami pfislusnych dopravcd
zverejnénymi na http://www.cedok.cz
prip. i Zvlastnimi podminkami
pfiloZzenymi ke smlouvé jako jeji
nedilna soucast.

3. Ubytovani, které je obsahem Smlouvy
0 zajezdu poradaném Cedokem, je
vzdy v souladu s pravnimi predpisy
statu, ve kterém je poskytovano.

4. Jsou-li ve Smlouvé o zajezdu nebo
ve Smlouvé o poskytnuti jednotlivé
sluzby sjednany podminky odlisné
od ustanoveni VSP nebo jinych
podminek uvedenych v odst. 1 a 2,
maji odchylna ujednani v takové
smlouvé prednost pred znénim VSP
nebo jinych podminek uvedenych
vodst. 1a2.

5. Délka zajezdu je vyjadfena v katalogu
poctem dni. Podle pravnich predpist
CR i EU je za zacatek zajezdu
povazovan okamzik zahajeni prvni
sluzby a za konec zajezdu ukonceni
poskytnuti sluzby. Zajezd zacina ten
kalendarni den, kdy Cedok poskytl
prvni sluzbu (napf. odbaveni na letisti,
nastup do autobusu pfi transferu na
letiSté, nastup do autobusu pfi
autobusové dopravé, ubytovani
v pfipadé zajezdl bez dopravy, atd.).
Do celkového poctu dni trvani zajezdd
jsou tedy zahrnuty i dny urcené pro
cestu do mista pobytu a zpét, a to
i v pfipadech, kdy je zahajeni zajezdu
a ukonceni zajezdu organizovano
v pozdnich nocnich hodinach, pfip.
Casnych rannich hodinach.

Clanek IV - CENOVE A PLATEBNI

PODMINKY

1. Zakaznik je povinen uhradit cenu
zajezdu pred jeho zahajenim a ceny
jednotlivych sluzeb pred jejich
poskytnutim. Za zaplaceni ceny se
povazuje, podle formy Uhrady, den
prevzeti hotovosti, den platby platebni
kartou anebo den pfipsani platby na
Ucet Cedoku.

Vy3e zéloh a ¢asovy rozvrh plateb je

stanoven, pokud se smluvni strany

nedohodnou jinak, takto:

a) u zajezdl je zakaznik povinen pfi
vzniku smluvniho vztahu uhradit
zalohu ve vyS3i 50 % sjednané ceny,
doplatek je zakaznik povinen
uhradit nejpozdéji 30 dnl pred
zahajenim zajezdu; pfi poruSeni
tohoto zavazku ma Cedok pravo
od Smlouvy o zajezdu odstoupit
(8 2533 0Z). V pripadé vzniku
smluvniho vztahu ve IhGté kratsi
nez 30 dnu pred zahajenim zajezdu
je zakaznik povinen uhradit 100 %
sjednané ceny jiz pfi vzniku
smluvniho vztahu,

b) u jednotlivych sluzeb je zakaznik
povinen uhradit 100 % celkové
ceny pfivzniku smluvniho vztahu.

V pfipadé uhrady ceny nebo Zasti ceny
zajezdu i jednotlivych sluzeb formou
poukazky (poukazu) Cedoku nebo jiné
poukazky (poukazu) Cedokem pfijimané
zakaznik (poukaznik) i Cedok (poukazany)
postupuji v souladu s podminkami pro
jejich uplatnéni a pFijimani stanovenymi
poukazatelem (vydavatelem) takové
poukazky (poukazu).

2. Cedok ma pravo jednostrannym
ukonem zvySit cenu zajezdu
uvedenou ve Smlouvé o zajezdu
v pfipadé, Ze dojde ke zvySeni
a) ceny za dopravu vcetné cen

pohonnych hmot, nebo

¢) plateb spojenych s dopravou, napr.
letiStnich, bezpecfnostnich
a pristavnich poplatk(, které jsou
zahrnuty v cené zajezdu, nebo

d) sménného kursu ceské koruny
pouzitého pro stanoveni ceny
zajezdu v prdmeéru o vice nez 10 %,
pokud k této zméné dojde do
21.dne pfed zahajenim zajezdu.

Pisemné oznameni o zvySeni ceny musi

byt zakaznikovi odeslano nejpozdéji 21

dni pred zahajenim zajezdu na emailovou

adresu uvedenou ve Smlouveé o zajezdu,

a pokud neni uvedena, doporucenym

dopisem zaslanym na adresu bydlisté

uvedeného ve Smlouvé o zajezdu.

Zakaznik je povinen do 5 dnl od

oznameni o zvySeni ceny zajezdu uhradit

navySeni ceny zajezdu. Pfi poruseni
tohoto zavazku ma Cedok pravo od

Smlouvy o zajezdu odstoupit (8§ 2533

02).

ZpUsob vypoctu zvySeni ceny zajezdu:

Ad a) Cedok je opravnén pfi splnéni

podminek dle 8 2530 OZ zvysit
cenu zajezdu, zvysi-li se cena
dopravy vCetné ceny pohonnych
hmot, takto:
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1. letecké nebo lodni zajezdy

Ceny z4jezdu byly kalkulovany pfi cené

pohonnych hmot - ropy typu Brent 53,19

USD/barel (zdroj: http://www.kurzy.cz).

Pokud dojde ke zvySenj ceny PH - ropy

nad 63 USD /barel, je Cedok opravnén

zvySit cenu zajezdu pro kazdou osobu

(vCetné déti) o priplatek, jehoZ vySe bude

vypocltena tak, Ze kazdé zapocaté

procento ndrlstu ceny nad Uroven 63

USD/barel bude vynasobeno

1a)castkou 40,- KC u leteckych zajezdq,

kde doba letu v jednom sméru
nepresahne 5 hodin (pocita se primy
let z mista odletu do mista/oblasti
realizace zajezdu)

1b)¢astkou 100,- K¢ u leteckych zajezd,

kde doba letu v jednom sméru
presahne 5 hodin (pocita se pfimy
let z mista odletu do mista/oblasti
realizace zajezdu)

Informace o délce letll do jednotlivych

destinaci je mozné ziskat na pobockach

CK.

2. autokarové zajezdy

Ceny zajezdu byly kalkulovany pfi

cené nafty 28,62 K¢/litr (zdroj:

http://www.kurzy.cz).

Pokud dojde ke zvySeni ceny nafty nad

31,- Ke/litr, je Cedok opravnén zvysit

cenu zajezdu pro kazdou osobu (vCetné

déti) o priplatek, jehoz vySe bude
vypoctena tak, Ze za kazdou zapocatou

1,- K& zvySeni ceny nafty nad Uroven

31,- K&/litr bude klientovi vyuctovan

priplatek ve vysi 1,- K& za kazdych

zapocatych 100 km ujetych v prabéhu
zajezdu.

Ad b) Pfi zvySeni plateb spojenych
s dopravou, napf. letistnich,
bezpecnostnich a pristavnich
poplatkd, které jsou zahrnuty
v cené zajezdu, je Cedok opravnén
jednostranné zvysit cenu zajezdu
o Castku odpovidajici navyseni
téchto plateb na osobu.

Ad c) PFi zvySeni sménného kursu Ceské
koruny pouZzitého pro stanoveni
ceny zajezdu v prdméru o vice nez
10 % je Cedok opravnén
jednostranné zvysit cenu zajezdu
o Castku odpovidajici procentni
vySi  zmény kurzu sluZeb
zaplacenych v cizi méné. Rozhodny
den, kdy byla stanovena cena
sluZeb, je uveden v katalogu, ceniku
nebo v jiné formé nabidky zajezd.

Clanek vV - PRAVA A POVINNOSTI
ZAKAZNIKA
1. K zdkladnim pravim zakaznika
patfi zejména:
a)pravo na fadné poskytnuti
sjednanych a zaplacenych sluzeb,
b) pravo vyZadovat od Cedoku
informace o vSech skute¢nostech,
které jsou mu znamy a které se
dotykaiji sjednanych a zaplacenych
sluzeb,
C) pravo byt seznamen s pfipadnymi
zménami sjednanych sluzeb,
d) pravo na ochranu osobnich dat
a informaci o cilech cest, které

. K zakladnim

jsou obsahem smlouvy, pFip.

dalSich ~ dokumentd  pred
nepovolanymi osobami,
e) pravo na doruceni dalSich

podrobnych a pro zakaznika
ddlezitych ddajd o _vSech
skutecnostech, které jsou Cedoku
znamy, pokud nejsou obsazeny jiz
ve Smlouvé o zdajezdu nebo
v katalogu, ktery byl zdkaznikovi
pfedan, nejpozdéji 7 dni pred
zahajenim zajezdu, a pokud to
vyzaduji okolnosti, i na predani
letenky, poukazu/voucheru
k ubytovani nebo stravovani,
dokladu nutného pro poskytnuti
fakultativnich vyletd nebo jiny
doklad, jehoZ je pro uskutecnéni
zajezdu dle Smlouvy o zajezdu
tfeba, zpravidla na emailovou
adresu uvedenou ve Smlouvé
0 zajezdu, a pokud neni uvedena,
doporucenym dopisem zaslanym
na adresu bydlisté uvedeného ve
Smlouvé o zajezdu, a to ve stejné
lhaté.

f) pravo  postoupit  Smlouvu
o zajezdu, spliuje-li tfeti osoba
podminky ucasti na zajezdu,
a pisemné Cedoku oznamit, Ze se
misto ného zajezdu zucastni jina
osoba uvedena v oznameni.
V pfipadé, Ze zakaznik pravo na
zmeénu v osobé Ucastnika zajezdu
chce uplatnit, je povinen dodrzet
postup a podminky dle odst. 2
pism. j) tohoto ¢lanku.

povinnostem

zakaznika patfi zejména:

a) poskytnout Cedoku soucinnost,
ktera je potfebna k Ffadnému
zabezpeceni a poskytnuti sluzeb,
predevsim pravdivé a UpIné uvadét
Cedokem pozadované Udaje ve
smlouvé v¢. jakychkoliv zmén
takovych Udaju a predlozit dalsi
doklady k zadosti o udéleni viz,

b) zajistit u osob mladSich 15 let
doprovod a dohled zletilé osob
a souhlas zakonnych zastupcu
u osob mladSich 15 let
s doprovodem tfeti osobou,
obdobné zajistit doprovod
a dohled osob, jejichZ zdravotni
stav to vyZaduje,

) predlozit souhlas zakonnych
zastupcU v pripadé, Ze zakaznik
starsi 15 let a mladsSi 18 let hodla
uzavfit smlouvu na sluzby Cerpané
v zahranidi,

d) prevzit od Cedoku doklady
potfebné pro cCerpani sluzeb
a dostavit se ve stanoveném Case
na misto urceni (srazu, odjezdu
apod.) se vSemi pozadovanymi
doklady,

e) mit u sebe vSechny doklady
pozadované pro vstup do
prislusnych zemi pobytu i tranzit
(platny cestovni doklad vydany
statem, jehoz uved|, Ze je obCanem,
viza, doklad o zdravotnim pojisténi
apod., pokud je vyZadovano),

3.

f) splnit ockovaci, popf. dalsi
zdravotnické povinnosti pfi cestach
do zemi, pro které jsou stanoveny
zdravotnickymi predpisy, mit
pfislusnd Iékafska potvrzeni
a doporuCeni pro cesty
pozadovana zejména leteckymi
dopravci,

g) Fidit se pokyny privodce zéjezdu
nebo jiné Cedokem urcené osoby
a dodrZovat stanoveny program,
dodrzovat predpisy platné
v navstivené zemi, vC. predpisU
dopravcl a ubytovatel(,

h) pocinat si tak, aby nedochazelo
ke Skodam na zdravi nebo majetku
na Ukor ostatnich zakaznik(,
dodavatell sluzeb nebo Cedoku
a uhradit pfipadnou Skodu, kterou
zpUsobil,

i) zdrzet se jednani, kterd by
omezovala prava ostatnich
zakazniku,

j) vpripadé, ze zakaznik vyuZije svého
prava na oznameni zmeény v 0sobé
Ucastnika zajezdu dle odst. 1 pism.
f) tohoto ¢lanku, je povinen
oznameni ucinit pisemné a dorucit
je Cedoku, pfipadné prodejci,
u kterého uzaviel Smlouvu
0 zdjezdu, a k oznameni pfiloZit
podepsané prohlaseni nového
zdkaznika (postupnika), které
obsahuije vSechny jeho osobni Udaje
potfebné k uzavreni smlouvy, Ze:
-souhlasi s uzavfenou Smlouvou

0 zajezdu, a zda souhlasi Ci
nesouhlasi se zpracovavanim svych
osobnich tGdaju dle ¢lanku XI a
- spliiuje podminky stanovené pro
Ucast na zajezdé, pokud jsou tyto
podminky definovany ve Smlouvé
0 zajezdu nebo v katalogu.
Zména v osobé zakaznika je vUci

Cedoku G¢&inna, dorudi-li mu
postupitel (pUvodni zakaznik)
oznameni spolu s uvedenym

prohlasenim. Oznameni je vcasné,
Je-li Cedoku doruceno alespor sedm
dn( pred zahéjenim zajezdu.
Jsou-li vsak dGvody pro urceni
podminek, které musi Ucastnik
zajezdu splnovat, jsou tyto podminky
uvedeny ve Smlouvé o zajezdu VvcC.
Ih(ty, ve které mUze zakaznik oznamit,
Ze se zajezdu misto ného zucastni
jina osoba. Zména v osobé zakaznika
Je v téchto pfipadech vudi Cedoku
ucinna, doruci-li mu postupitel vyse
uvedené ozndmeni a prohlaseni ve
stanovené h{té.

V pfipadé zmény v osobé ucastnika
zajezdu dle tohoto ustanoveni jsou
postupitel a postupnik zavazani
spolecné a nerozdilné k zaplaceni
ceny zdjezdu a k Uhradé nakladd,
které Cedoku v souvislosti se zménou
zakaznika vzniknou.

K povinnostem zakaznikd, ktefi
uzavieli smlouvu ve prospéch
tretich osob (8 1767 OZ) dale patfFi
zejména:

a) seznamit osoby, v jejichZ prospéch

2
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smlouvu s Cedokem uzavreli,
s témito VSP, jakoZ i s da|5|m|
informacemi, které od Cedoku
obdrzi nebo na které je
odkazovano v téchto VSP, zejména
je pak informovat o rozsahu
a kvalité sluzeb,

b)v pfipadech, kdy pfedmétem
smluvniho vztahu je zdjezd,
seznamit vSechny Ucastniky zajezdu
s dokladem pojisStovny, ktery
obdrzeli dle €lanku VI odst. 4,

) zabezpecit, aby vsichni Gcastnici
pInili zakladni povinnosti zakaznikd,
které vyzaduji jejich osobni
soucinnost a jejichZz nositelem
mUZe byt jen jednotlivy Ucastnik.

Clanek VI - POVINNOSTI A PRAVA

CEDOKU

1. K pravlim a povinnostem zakaznik(
uvedenym v clanku V se vztahuji
odpovidajici povinnosti a prava
Cedoku.

2. Cedok je povinen pravdivé a radné
informovat zakaznika o vSech
skutecnostech  tykajicich  se
sjednanych sluzeb, které jsou pro
zdkaznika dllezité a které jsou
Cedoku znamy.

3. Nahradu Skody vzniklou z poruSeni
zavazku Cedoku ze smlouvy neni
Cedok povinen nahradit nad castku
pfesahujici omezeni v souladu
s mezinadrodnimi smlouvami, kterymi
je CRvazana.

a) V letecké prepravé se odpovédnost
fidi Umluvou o sjednoceni
nékterych pravidel v mezinarodni
letecké dopraveé ze dne 28.5 1999
(tzv. Montrealskou Umluvou) a déle
narizenim Evropského parlamentu
a Rady Evropské unie ¢. 2027/97,
ve znéni nafizeni €. 889/2002 ze
dne 13. kvétna 2002, které vychazi
z Montrealské Umluvy a vztahuje
se jak na mezinarodni, tak na
vhitrostatni leteckou dopravu
a dale i nafizenim Evropského
parlamentu a Rady ¢. 261/2004
ze dne 11. 2. 2004.

b)V autobusové dopravé se
odpovédnost Fidi Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady
Evropské unie ¢. 181/2011
o0 pravech cestujicich v autobusové
a autokarové prepravé a o zméné
narizeni (ES) €. 2006/2004 ze dne
16.2.2011.

¢V Zeleznitni prepravé se
odpovédnost Fidi  Umluvou
0 mezinarodni Zeleznicni pfepravé
(COTIF) ze dne 9. 5. 1980 ve znéni
Vilniuského protokolu ze dne 3. 6.
1999 a Dohodou mezi Evropskou
unii a Mezivladni organizaci pro
mezinarodni Zeleznicni pfepravu
(OTIF) o pFistoupeni EU k uvedené
Umluvé uzaviené v Bernu ve
Svycarsku dne 23. 6. 2011, ktera
vstoupila v platnost 1. 7. 2011.

4. Cedok ma sjednano pojisténi zaruky
pro pfipad upadku dle zakona
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€. 159/1999 Sb. v platném znéni, na
zakladé kterého vznika zakaznikovi,
s nimz Cedok uzaviel Smlouvu
0 zdjezdu, pravo na plnéniv pfipadé
pojistné udalosti. Cedok je povinen
predat zakaznikim se Smlouvou
0 zajezdu nebo Potvrzenim o zajezdu
doklad pojistovny, ktery obsahuje
informace o uzavfeném pojisténi,
zejména oznaceni pojistovny,
podminky pojisténi a zplsob
oznameni pojistné udalosti.

Clanek VIl - ZRUSENI A ZMENY
DOHODNUTYCH SLUZEB
1. Zruseni dohodnutych sluzeb

a) Cedok je opravnén zrusit zajezd
a jednotlivé sluzby pred zahajenim
jejich Cerpani.

b) Jestlize  nebude dosazeno
minimalniho poctu zakaznikd,
jehoz dosazenim bylo podminéno
konani zajezdu, coz bylo uvedeno
v Potvrzeni o zajezdu, ve Sm|ouvé
0 zdjezdu nebo v katalogu, je Cedok
opravnén zajezd zrusit. Cedok je
povinen oznamit zakaznikovi
zruseni zajezdu pisemné ve |h{ité
uvedené v Potvrzeni o zajezdu, ve
Smlouvé o zdjezdu nebo
v katalogu,

c) Jestlize Cedok zaJezd nebo
jednotlivé sluzby zrusi z jiného
dldvodu neZ pro poruseni
povinnosti zadkaznikem, ma
zakaznik pravo pozadovat, aby
mu Cedok na zakladé nové
smlouvy poskytl jiny zajezd nebo
jednotlivé  sluzby  celkové
odpovidajici _alespon tomu, co
bylo plvodné ujednano, maze-li
Cedok takovy zdjezd Ci jednotlivé
sluzby nabidnout. Nedojde-li
v takovém prFipadé k uzavreni
nové smlouvy, je Cedok povinen
bez zbytecného odkladu vratit
zakaznikovi v3e, co od ného
obdrzel na Uhradu ceny zajezdu
nebo jednotlivych sluzeb podle
zrusené smlouvy, aniz by byl
zakaznik povinen platit Cedoku
odstupné. Jestlize dojde k uzavreni
nové smlouvy, platby uskutecnéné
na zakladé puvodni smlouvy se
povazuji za platby podle nové
smlouvy. Je-li cena noveho zajezdu
nebo jednotlivych sluzeb nizsi nez
jiz uskute¢néné platby, je Cedok
povinen takto vznikly rozdil
zakaznikovi bez zbytecného
odkladu vratit.

d) Zrusi-li Cedok zajezd ve Ihité kratsi
nez 20 dn(i pred jeho zahajenim,
je povinen uhradit zakaznikovi
penale ve vysi 10 % z ceny zajezdu.
Pravo zakaznika na nahradu skody
tim nenf dot¢eno. Cedok se mUze
zprostit odpovédnosti za Skodu
nebo povinnosti zaplatit penale
jen tehdy, prokaze-li, ze ke zruseni
zajezdu doslo z dlivodu uvedeného
pod pism. b) tohoto odstavce nebo
vzhledem k vy3Si moci.

2. Zmény dohodnutych sluZeb pred

zahajenim zajezdu a Cerpani sluZeb
a) Nuti-li vnéjsi okolnosti Cedok pred
zahajenim  zajezdu  zménit
podminky Smlouvy o zdajezdu,
navrhne zakaznikovi zménu

Smlouvy o zajezdu. Pokud zména

Smlouvy o zdjezdu vede i ke zméné

ceny zajezdu, musi byt v navrhu

nova cena uvedena. Navrhne-li

Cedok zménu Smlouvy o zajezdu,

ma zakaznik pravo se rozhodnout,

zda bude se zménou Smlouvy

0 zajezdu souhlasit, nebo zda od

Smlouvy o zajezdu odstoupi.

Pokud zakaznik ve lh(té urcené

Cedokem, ktera nesmi byt kratsSi

nez 5 dnd a musi skoncit pred

zahajenim zajezdu, od této
smlouvy neodstoupi, plati, Ze s jeji

zménou souhlasi (8 2531 odst. 2

0Z). Jestlize zména Smlouvy

0 zajezdu vede ke zvySeni ceny

zajezdu, je zakaznik povinen

uhradit Cedoku rozdil v cené
zéjezdu ve |h(té urcené v navrhu
na zmeénu této smlouvy, PFi
poruseni tohoto zavazku ma Cedok
pravo od smlouvy odstoupit

(§ 2533 0Z). Jestlize zména

Smlouvy o z4jezdu vede ke snizeni

ceny zajezdu, je Cedok povinen

bud snizit doplatek celkové ceny
zajezdu, pokud nebyl zakaznikem
dosud uhrazen, nebo vratit rozdil

v cené zajezdu v pfipadé, zZe

zakaznik jiz uhradil celkovou cenu

zajezdu.

) Jestlize zakaznik nesouhlasi se
zménou Smlouvy o zajezdu a ve
IhGté urcené v navrhu na jeji
zménu od Smlouvy o zajezdu
odstoupi, m& pravo pozadovat,
aby mu Cedok na zakladé nové
smlouvy poskytl nahradni zajezd
celkové odpovidajici alespon tomu,
co_bylo pvodné ujednano, mlze-
li Cedok takovy zajezd nabidnout.
Jestlize dojde k uzavfeni nové
Smlouvy o zdjezdu, platby
uskutecnéné na zakladé puvodni
smlouvy se povazuji za platby
podle nové smlouvy. Je-li cena
zajezdu nizsi nez jiz uskutecnéné
platby dle pfedchozi Smlouvy
0 zajezdu, je Cedok povinen takto
vznikly rozdil zakaznikovi bez
zbytecného odkladu vratit.
Nedojde-li k uzavfeni nové Smlouvy
0 zajezdu, je Cedok povinen bez
zbytetného odkladu vratit
zékaznikovi v3e, co od ného obdrzel
na Uhradu ceny zajezdu podle
zrusené Smlouvy o zajezdu, aniz
by byl zdkaznik povinen platit
Cedoku odstupné.

d) Je-li Cedok nucen z objektivnich
dlvodl pred zahajenim cerpani
jednotlivych  sluzeb  zménit
podminky Smlouvy o poskytnuti
jednotlivych  sluzeb,  plati
ustanoveni pism. a) odst. 2 tohoto
¢lanku obdobné.

b

—



VSEOBECNE SMLUVNIi PODMINKY CESTOVNI KANCELARE CEDOK A.S.

3. Zmény smluvnich podminek ze
strany zakaznika

Cedok na prani zakaznika, je-li to podle

okolnosti mozné, provadi zmény

podminek sjednanych ve smlouve,

Provedeni takovych zmén podléha

zaplaceni poplatku ve vySi a za podminek

nize uvedenych. Poplatky se Uctuji vzdy
za kaZzdou osobu v€etné déti.

a) Zména jména a jinych osobnich Udajd
vC. adresy zakaznika pfed zahajenim
zajezdu nebo Cerpani jednotlivych
sluzeb 100,- K¢.

b) Zména mista odjezdu v tuzemsku
pred zahajenim zajezdu do zahranici
i tzv. svozy autokarem 100,- K¢.

€) Zkraceni doby pobytu v ramci
stanoveného terminu a mista pobytu
pred zahajenim zajezdu nebo Cerpani
jednotlivych sluzeb 200,- K¢.

Clanek VIII - ODSTOUPENI

SMLOUVY A ODSTUPNE

1. Cedok je opravnén pred zahajenim
zajezdu nebo Cerpanim jednotlivych
sluzeb od smlouvy odstoupit
z dvodu zruseni zajezdu i z dlivodu
zruSen jednotlivych sluzeb nebo
porusi-li zdkaznik svou povinnost
vyplyvajici ze smlouvy. Pisemne
oznameni o odstoupeni od smlouvy
doruéi Cedok zakaznikovi. Ucmky
odstoupeni od smlouvy nastavaji
dnem doruceni oznameni.

2. Zakaznik ma pravo odstoupit od
smlouvy pfed zahajenim zajezdu
nebo Cerpanim jednotlivych sluzeb
a) bez uvedeni ddvodu,

b) jestlize nedojde k uzavfeni nové
smlouvy dle ustanoveni ¢lanku VII
odst. 2
z davoda poruseni povinnosti
Cedoku, vyplyvajicich ze smlouvy.
Pisemné oznameni o odstoupeni

oD
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od smlouvy zdkaznik dorudi

Cedoku, popfipadé prodejci,
u kterého zajezd nebo jednotlivé
sluzby zakoupil. V oznameni
zakaznik musi uvést jméno,
prijment, adresu, Cislo
zajezdu/rezervace. Odstoupeni od
smlouvy mlze zakaznik rovnéz
sepsat v prodejnim misté, kde
zajezd nebo jednotlivé sluzby
zakoupil. UcCinky odstoupeni od
smlouvy nastavaji dnem doruceni
oznameni.

3. Neni-li ddvodem odstoupeni
zakaznika od_ smlouvy poruseni
povinnosti Cedoku ~stanovené
smlouvou nebo odstoupi-I Cedok od
smlouvy z ddvodu poruseni
povinnosti zakaznikem stanovené
smlouvou a VSP, je zakaznik povinen
zaplatit Cedoku odstupné ve vysi
stanovené v odstavci 4 a Cedok je
povinen vratit zdkaznikovi vie, co od
ného obdrzel na Uhradu ceny sluzeb
podle zrusené smlouvy.

4. VlySe odstupného je stanovena pfi
odstoupeni od smlouvy pfed
nastupem na zajezd ¢i zahajenim
Cerpani sluzeb na osobu.

4.1 VySe odstupného u tuzemskych
zajezdu a jednotlivych sluzeb v CR,
pokud neni ve smlouvé uvedeno
jinak, je stanovena takto:

V pripadé, Ze zadkaznik odstoupi od

smlouvy

a) nejpozdéji 46. den pred zahdjenim
zajezdu Ci Cerpani sluzeb, Ccini
odstupné 200,- K¢ za osobu

b) 45.az 29 den pred zahajenim zajezdu
Ci Cerpani sluzeb, €ini odstupné 10 %
sjednané ceny

€) 28.az15.den pred zahajenim zajezdu
Ci Cerpani sluzeb, Cini odstupné 30 %
sjednané ceny

d) 14.az7.den pred zahajenim zajezdu
Ci Cerpani sluzeb, Cini odstupné 70 %
sjednané ceny

e) 6. az 4. den pred zahajenim zajezdu
Ci Cerpani sluzeb, Cini odstupné 80 %
sjednané ceny

f) 3 améné dni pred zahajenim zajezdu
Ci Cerpani sluzeb, Cini odstupné 100 %
sjednané ceny

4.2 VySe odstupného u zahranicnich
zajezdl a jednotlivych sluZeb do
Evropy a do Stfedomofi, pokud
neni ve smlouvé uvedeno jinak,
je stanovena takto:

V pripadé, Ze zakaznik odstoupi od

smlouvy

a) nejpozdéji 46. den pred zahajenim
zajezdu Ci Cerpani sluZeb, Ccini
odstupné 2 000,- K¢ za osobu
u leteckych zé&jezdld v Evropé
a Stfedomofi a 1 500,- K¢ za osobu
u ostatnich zajezdl a jednotlivych
sluzeb v Evropé a Stfedomofi,

b) 45. az29. den pred zahajenim zajezdu
Ci Cerpani sluzeb, ¢ini odstupné 30 %
sjednané ceny,

€) 28.az15.den pred zahdjenim zdjezdu
Ci Cerpani sluzeb, €ini odstupné 50 %
sjednané ceny,

d) 14.az7.den pfed zahajenim zajezdu
Ci Cerpani sluzeb, ¢ini odstupné 70 %
sjednané ceny,

e) 6.az 4. den pred zahajenim zajezdu
Ci Cerpani sluzeb, Cini odstupné 80 %
sjednané ceny,

f) 3 améné dni pfed zahajenim zajezdu
Ci Cerpani sluzeb, Cini odstupné 100 %
sjednané ceny.

4.3 VySe odstupného u lodnich zajezdi
(iv Evrope a Stfedomof¥i) a déle
u zajezdu a jednotlivych sluZeb
mimo Evropu a Stfedomofi, pokud
neni ve smlouvé uvedeno jinak,
je stanovena takto:

V pripadé, Ze zadkaznik odstoupi od

smlouvy

a) nejpozdéji 60. den prfed zahdjenim
zajezdu Ci Cerpani sluzeb,
odstupné 3 000,- K¢ na osobu,

b) 59. az 30. den pred zahajenim zajezdu
Ci Cerpani sluzeb, Cini odstupné 30 %
sjednané ceny,

€) 29.az21.den pred zahajenim zajezdu
Ci Cerpani sluzeb, Cini odstupné 50 %
sjednané ceny,

d) 20.az15. den pred zahajenim zajezdu
Ci Cerpani sluzeb, Cini odstupné 70 %
sjednané ceny,

¢inf

e) 14.az5. den pred zahajenim zajezdu
Ci Cerpani sluzeb, Cini odstupné 80 %
sjednané ceny,

f) 4 améné dni pred zahajenim zajezdu
Ci Cerpani sluzeb, Cini odstupné 100%
sjednané ceny.

5. Do Stfedomoti se pro Ucel odstoupenti
od smlouvy zahrnuji zemé: Maroko,
AlZirsko, Tunisko, Libye, Egypt, Kypr,
Turecko, Syrie, Libanon, lzrael
a Jordansko. Do Evropy se pro Ucel
odstoupeni od smlouvy zahrnuje
i Island, Madeira, Azorské a Kanarské
ostrovy.

6. Nenastoupi-li zakaznik na zajezd i
nevycerpa-li sluzbu cestovniho ruchu
bez predchoziho odstoupeni od
smlouvy nebo nem0Ze-li pokracovat
v zajezdu, Ci Cerpani jednotlivych
sluzeb cestovniho ruchu z dlivoduy,
Ze nesplnil nékterou z povinnosti dle
¢l. V odst. 2 pism. e) a f), hradi 100 %
sjednané ceny.

7. Sjednanou cenou se rozumi konecna
prodejni cena vletné vSech
zakaznikem zakoupenych
fakultativnich sluzeb.

8. Cedok ma pravo zapocist na Uhradu
odstupného uhrazené zalohy nebo
zaplacenou cenu. V pfipadg, Ze
odstupné je vySSi nez zaplacena
zaloha, je zakaznik povinen rozdil
uhradit nejpozdéji do 10 dnd od
vyuctovani.

9. V pfipadé odstoupeni od smlouvy
plati pro vypocet odstupného den,
kdy nastaly ucinky odstoupeni.

10.V pfipadech, kdy cenu, pfip. ¢ast ceny
zajezdu nebo jednotlivych sluzeb
zakaznik uhradil formou poukazky
(poukazu) Cedoku nebo jiné poukazky
(poukazu) Cedokem prijimané,
zékaznik i Cedok ve véci Uhrady
odstupného postupuji v souladu se
stanovenymi podminkami pro jejich
uplatnéni a prijimani.

Clanek IX - REKLAMACE

1. V pfipadé vadné poskytnutych nebo
neposkytnutych sluzeb, jeZz byly
sjednany ve smlouvé s Cedokem,
vznika zakaznikovi pravo na reklamaci.
ZpUsob uplatnéni reklamace, postup
vyrizovani reklamace, jakoz i rozhodnuti
o reklamaci blize upravuje Reklamacni
Fad Cedoku, ktery je zakaznikdm
Kk dispozici ve vSech provozovnach
Cedoku i u tfeti osoby, ktera uzavreni
smlouvy zprostfedkovala, nebo na
https://www.cedok.cz/obchodni-
podminky/.

2. Uplatnéni prava zakaznika
z odpovédnosti za vady sluzeb
poskytovanych Cedokem (reklamace)
musi byt uc¢inéno vazné, urcité
a srozumitelné.

3. Pravaz odpovédnosti za vady sluzeb,
jez byly sjednany ve smlouve,
(reklamaci) ma zakaznik pravo uplatnit
v kterékoliv provozovné nebo v sidle
Cedoku a, bylo-li uzavfeni smlouvy
zprostredkovano treti osobou, také
u této tfeti osoby. Prodavajici vyda

4
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pisemné potvrzeni o tom, kdy
zakaznik reklamaci uplatnil, co je
jejim obsahem, jaky zpUsob vyfizeni
reklamace zakaznik pozaduje a dale
potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni
reklamace, pfipadné pisemné
oddvodnéni zamitnuti reklamace.
Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci
vCas bez zbyte¢ného odkladu poté,
co se o0 vyskytu takové vady dozvi,
nejlépe jiz pr|mo v misté poskytované
sluzby u pravodce Cedoku nebo
jiného Cedokem povéreného
zastupce, aby mohla byt zjednana
naprava. Uplatnéni reklamace mize
zakaznik proveést v jakékoliv formé
s uvedenim data, predmétu
reklamace a pozadovaneho zplsobu
vyfizeni reklamace. Priivodce zdjezdu
nebo jiny Cedokem povéFeny
zastupce je povinen sepsat se
zakaznikem reklamacni protokol, resp.
vydat pisemné potvrzem 0] pr|Jet|
reklamace. Cedok upozorfiuje, Ze dle
8§ 2540 OZ nevytkne-li zakaznik vadu
zajezdu bez zbytecného odkladu
vlastnim zavinénim, soud mu pravo
na slevu z ceny nepfizna, jestlize
Cedok namitne, ze zakaznik neuplatnil
své pravo ani do jednoho mésice od
skonceni zajezdu.

Z3akaznik je povinen poskytnout
potfebnou soucinnost k FeSeni
reklamace. V pfipadech, kdy zakaznik
Cerpa slyzby bez pfitomnosti
privodce Cedoku ¢i jiného Cedokem
povéreného zastupce a poskytnuta
sluzba ma vady, je zakaznik povinen
dbat téz o v€asné a radné uplatnéni
naroku VUCi dodavatellim
/poskytovatellim sluZeb v tuzemsku
¢i v zahranidi.

Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik,
prubeh a pfip. nasledek neni zavisly
na vali, ¢innosti a postupu Cedoku
(vySSi moc) nebo okolnosti, které jsou
na strané zakaznika, na jejichz zakladé
zakaznik zcela nebo zCasti nevyuzije
objednané, zaplacené a Cedokem
zabezpetené sluzby, nevznika
zdkaznikovi narok na vraceni
zaplacené ceny ani na slevu z ceny.

Clanek X - PO_]ISTENI

—_

Clanek XI -
UDAJU

Soucasti zajezdU a sluZeb cestovniho
" ruchu Cedoku neni pojisténi
zakaznika pro cesty a pobyt ani
pojisténi pro pfipad, Ze zakaznikovi
vzniknou naklady v souvislosti
s odstoupenim od smlouvy.
Zakaznik ma moznost uzavrit pojisténi
pro cesty a pobyt vcetné pojisténi
pro pfipad, Ze zakaznikovi vzniknou
naklady v souvislosti s odstoupenim
od smlouvy, prostfednictvim Cedoku.
Cedok na vyzadani zakaznika takovéto
pojisténi pfi uzavirani smlouvy
zprostredkuje.

ZPRACOVANI OSOBNICH
ZAKAZNIKU/UCASTNIKU

(ZAKON NE ZPRACOVANI)
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. Z&kaznik bere na védomi, e Cedok

. K uvedenému

je opravnén zpracovavat osobni Udaje
svych zakaznikd v odpovidajicim
rozsahu, jejichz zpracovani je
nezbytné pro Ucely spinéni smlouvy
uzavrené s Cedokem v souladu se
smlouvou a za ucelem plnéni
zakonnych povinnosti Cedoku
z takového smluvniho vztahu
vyplyvajicich. .
Uucelu Cedok
zpracovava osobni Udaje, které jsou
uvedeny ve smlouvé v rozsahu
zejména: (i) identifikacnich udaju, tj.
zpravidla titul, jméno, pfijmeni, datum
narozeni, adresa bydlisté (ulice a ¢islo,
obec, PSC, zemé pobytu), cislo
cestovniho dokladu, datum jeho
vydani a platnost, kéd vydavajici
zemé, statni obcanstvi, pohlavi,
podpis (v pfipadé podnikatele fyzické
osoby i obchodni firmu, ICO, sidlo);
(ii) kontaktnich udajd, tj. zpravidla
kontaktni adresa (ulice a ¢islo, obec,
PSC, zemé pobytu), e-mail, telefonni
Cislo; (iii) fakturacnich adaja, tj.
zpravidla bankovni spojeni, udaje
o platbach.

. Spravcem osohnich Udajd zékaznika

je spolecnost Cedok a.s., se sidlem

a prikopé 857/18, Nové Mésto,
111 35 Praha 1, Ceska republika, ICO
601 92 755, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze pod sp. zn. B 2263.

. Zpracovavani osobnich udaju je

provadéno jak manualné, tak
automatizované v elektronické formé
v informacnich systémech Cedoku,
jako jsou IT aplikace, software apod.
Osobni Udaje jsou zpracovavany
vybranymi zaméstnanci Cedoku
a smluvné poverenymi zpracovateli.

. Pro ucely zpracovavam ma k osobnim

udajum zakaznika pristup Cedok jako
spravce, jeho zaméstnanci a dale
také Cedokem smluvné povéreni
zpracovatelé, a to predevSim
poskytovatelé IT sluzeb, obchodni
zastupci/zprostredkovatelé Cedoku,
ktefi se zakaznikem uzaviraji smlouvy
jménem a na ucet Cedoku, smluvni
dodavatelé sluzeb, ktefi
zprostfedkovavaji zajisténi sluzeb
u primych poskytovatell sluzeb
cestovniho ruchu (ubytovacich,
stravovacich, dopravnich apod.).

. Osobni udaje zdkaznika zpracovavané

Cedokem pro ucely spInéni smlouvy,
a to zpravidla v rozsahu titul, jméno,
pfijmeni, pohlavi, vék i datum
narozeni, ¢islo cestovniho dokladu,
datum jeho vydani a platnosti, kéd
vydavajici zemé, statni oblanstvi,
telefonni kontakt, jsou vedle smluvné
povérenych zpracovatell poskytovany
Vv nezbytném rozsahu také primym
dodavatellim jednotlivych sluzeb,
zejména ubytovacim zafizenim,
dopravcim, delegattiim, prt‘]vodcﬁm,
animatorim apod. Pokud jsou sluzby
poskytovany dodavateli mimo zemé
Evropského hospodarského prostoru,
budou nezbytné osobni Udaje

predany i do treti zemé. Na zadost
zakaznika poskytne Cedok informace
o tom, zda existuje rozhodnuti
Evropské komise o odpovidajici
ochrané dat a dale informace
o vhodnych zarukach ochrany
osobnich udaju pri pfedani osobnich
Udajl do treti zeme.

. Z&kaznik bere na védomi, e Cedok

je opravnén uchovavat, zpracovavat
a predavat osobni Gidaje uvedené ve
smlouvé i po ukonceni smlouvy za
Ucelem pInéni pravnich povinnosti,
a to v rozsahu a za podminek pro
Ucely stanovené prislusnymi obecné
zavaznymi platnymi  pravnimi
predpisy.

. Z&kaznik bere na védomi, e Cedok

je opravnén uchovavat a zpracovavat
osobni Udaje i po ukonceni smlouvy
nezbytné pro Ucely opravnénych
zajmu Cedoku. Osobni udaje
v rozsahu titul, jméno a pfijmeni,
bydlisté, kontaktni adresa, e-mail
a telefonni Cislo tak Cedok zpracovava
za uUcelem pfimého marketingu,
zejména pro zasilani obchodnich
sdéleni formou e-mailovych zpray,
zprav zasilanych na mobilni zafizeni
prostfednictvim telefonniho cisla
(SMS, MMS) a v neposledni fadé
pisemnou formou prostrfednictvim
posStovnich sluzeb nebo formou
telefonického volani. Zakaznik ma
pravo kdykoliv vznést namitku proti
zasilani takovych obchodnich sdéleni
a to na korespondenéni adrese Cedok
a.s., Pfemyslovska 2845/43, 130 00
Praha 3, nebo e-mailem na adrese
info@cedok.cz nebo pfi zaslani
kazdeho jednotlivéeho obchodniho
sdéleni s vyuzitim elektronického
kontaktu zpUsobem uvedenym
v takovém sdéleni, nebo oznamenim
nesouhlasu se zasilanim zprav na
mobilni zaFizeni prostfednictvim
telefonniho disla na telefonni Cislo,
ze kterého bylo sdé€leni zaslano.
V takovém pripadé Cedok nebude
dale obchodni sdéleni zasilat, ani
jinak zpracovavat osobni Udaje
zakaznika pro Uucely pfimého
marketingu.

. Osobni tdaje svych zakaznik( Cedok

jako spravce zpracovava po dobu
trvani uzaviené smlouvy k zajisténi
jejiho spinéni. Po ukonceni smluvniho
vztahu zejména pro vyporadani
veskerych zavazk( plynoucich
a souvisejicich s uzavienou smlouvou
Cedok uchovava osobni udaje
zékaznikl po dobu nezbytné nutnou
k pInéni pravnich povinnosti spravce
a k zajisténi opravnénych zajmi
spravce. Doba uchgvavani osobnich
Udajt zékaznikG Cedoku je dana
obecné zavaznymi pravnimi pFedpisy
upravujici zejména reklamacni [hity,
promlceci Ihaty k uplatnéni narokd
smluvnich stran, Ih{ty pro archivaci
dokument( apod.

10.Ustanoveni o zpracovavani osobnich

Udajd zdkaznikd dle ustanoveni
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tohoto clanku VSP se pfimérené
uplatni i na fyzické osoby, v jejichz
prospéch  zakaznik  smlouvu
s Cedokem uzavrel. V pfipadé, ze
zakaznik uzavira smlouvu i ve
prospéch tretich osob podle § 1767
0Z, uzavienim smlouvy potvrzuje, Ze
je opravnén k poskytnuti osobnich
Udaji téchto tretich osob, a to na
zakladé smluvniho ¢&i  jiného
zastoupeni.

.PFi zpracovavani osobnich tdajl

mUZe subjekt nositel osobnich udajd
uplatnit nasleduijici prava:

a) Pravo na informace o zpracovani

osobnich udajd

Informace o zpracovavani osobnich
udajl poskytuje Cedok svym
zékaznikdm v téchto VSP, pfip. ve
Zvlastnich smluvnich podminkach,
pokud jsou soucasti smlouvy, a dale

pak v Informacich o zpracovavani
pouceni

osobnich udajli a
o pravech v souvislosti s ochranou

osobnich Udajd zakaznikUd cestovni

kancelare Cedok a.s., které jsou
k dispozici ve vSech provozovnach
Cedoku i zpfistupnény na
https://www.cedok.cz/obchodni-
podminky/.

b) Prdvo na pFistup k osobnim
Udajiim
Zakaznik ma pravo na potvrzeni,
zda jeho osobni Udaje jsou i
nejsou zpracovavany a pokud ano,
ma pravo na poskytnuti informace
obsahuijici: (i) ucel zpracovani; (ii)
kategorie dotlenych osobnich
udaju, které jsou zpracovavany,
(i) pfijemce nebo kategorie
pFijemcu, kterym osobni Gdaje byly
nebo budou zpFistupnény; (iv)
planovanou dobu, po kterou
budou osobni tidaje uloZeny, nebo
neni-li ji mozné urcit, kritéria
pouzitd ke stanoveni této doby;
(v) existenci prava pozadovat od
spravce opravu nebo vymaz
osobnich Udaji tykajicich se
zdkaznika nebo omezeni jejich
zpracovani a vznést namitku proti
tomuto zpracovani; (vi) pravo podat
stiznost u dozorového uradu; (vii)
skutecnost, zda dochazi k auto-
matizovanému rozhodovani, vcet-
né profilovani; (viii) informace
a zaruky v pripadé predavani
osobnich Gdaji do tretich zemi.
Zakaznik ma pravo na poskytnuti
kopii zpracovavanych osobnich
udaja.

) Pravo na opravu osobnich Udajd,
pokud zdkaznik popira jejich
spravnost.

ANE. e

d) Pravo na vymaz (pravo byt

zapomenut)
V nékterych zakonem stanovenych
pripadech je Cedok povinen osobni
udaje zakaznika na jeho pokyn
vymazat. Kazda takovato zadost
vSak podléha individualnimu
vyhodnoceni, nebot Cedok ma
pravni povinnost Ci opravnény
zajem si osobni Udaje ponechat.

e) Pravo na omezenizpracovépi
Zakaznik ma pravo, aby Cedok
omezil zpracovavani jeho osobnich
udaJu pokud (i) zakaznik popira
presnost svych osobnich Udajd,
a to na dobu potfebnou k tomu,
aby spravce ovéfil presnost jeho
osobnich udajg; (ii) zpracovanijeho
osobnich Gdajd bylo protipravni,
ale nepozada o vymaz osobnich
udajg, ale o omezeni jejich pouZiti;
(iii) Cedok jiz nepotiebuje jeho
osobni tdaje pro ucely zpracovani,
ale zakaznik je poZaduje pro urceni,
vykon nebo obhajobu svych
narokd; nebo (iv) zakaznik vznesl
namitku proti_zpracovani svych
osobnich udajd, a to do doby nez
bude ovéfeno, zda opravnéné
duvody Cedoku pfevazuji nad
opravnénymi ddvody zakaznika.

f) Pravo na pfenositelnost tdajd
Z3kaznik ma pravo ziskat své
osobni udaje, které Cedok
zpracovava, ve strukturovanem,
béZné pouzivaném a strojové
Citelném formatu, a tyto predat
jinému spravci osobnich udajg,
pokud (i) je zpracovani osobnich
udaju zdkaznika zaloZeno na
souhlasu se zpracovanim osobnich
Gdajd; nebo (ii) zpracovam se
provadi automatizované. Pokud si
zakaznik bude prat a bude-li to
technicky mozné, preda osobni
Udaje zakaznika jinému spravci
Cedok.

g) Pravo podat podnét ¢i stiznost na
UFad pro ochranu osobnich Gdajd
Zakaznik ma pravo se kdykoliv
obratit s podnétem (i stiznosti ve
véci zpracovani osobnich Udajd na
dozorovy orgén, a to na Ufad na
ochranu osobnich tdajd, se sidlem
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,
tel. €.: 234 665 111, internetova
adresa https://www.uoou.cz.

Clanek X1l - ZAVERECNA USTANOVENI
. Rozhodnym pravem pro feSeni viech

spor(, které by mohly vzniknout ze
Smlouvy o zajezdu podle ¢lanku llI
odst. 1 nebo Smlouvy o poskytnuti
jednotlivé sluzby podle ¢lanku I

2.

odst. 2 téchto VSP nebo v souvislosti
s takovou smlouvou, je pravo CR,
kterym se fidi i tato smlouva.

V souladu s ust. § 14 zakona
¢. 634/1992 _Sb., o ochrané
spotfebitele, Cedok informuje
zakaznika o moznosti fesit pfipadné
spory vyplyvajici ze smluv uzavrenych
s Cedokem prostrednictvim subjektu
mimosoudniho feSeni spotfe-
bitelskych spord, kterym je Ceska

obchodni inspekce, se sidlem
Stépanska 567/15, Praha 2,
PSC 12000, internetova adresa

http://www.coi.cz.

Tyto VSP nabyvaji Gcinnosti dnem
25. 5. 2018. Dnem nabyti ucinnosti
téchto VSP pozbyvaji ucinnost VSP
ze dne 1. 11. 2017. Témito VSP se
fidi prava a povinnosti vzniklé ode
dne nabyti jejich Ucinnosti.

Podpis opravnéného zastupce CK:

Podpis zakaznika:




