Smluvni podminky cestovni kancelare Cedok a.s. pro zajiSténi svatebniho obiadu v zahranici

Uvodni ustanoveni

1. Tyto Smluvni podminky cestovni kancelate Cedok a.s. pro zajisténi svatebniho obtadu v zahraniéi (déle jen
SPZS0*) jsou platné pro prodej a zajisténi svatebniho obiadu v&etné doplitkovych sluzeb souvisejicich se
svatebnim obfadem cestovni kancelati Cedok a.s., se sidlem Na Ptikopé 18, 111 35 Praha 1, ICO 601 92 755,
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem V Praze pod sp. zn. B 2263"(dale jen ,,Cedok) a
tvoti nedilnou soucast Smlouvy na zajisténi svatebniho obtadu v zahraniéi (dale jen ,,Smlouva‘). Neni-li ve
Smlouvé nebo v SPZSO uvedeno jinak, plati pro smluvni vztah VSeobecné smluvni podminky cestovni
kancelate Cedok a.s. (dale jen VSP“) v platném znéni.

2. V ptipad¢, ze zékaznik vedle zajisténi svatebniho obfadu v souladu se Smlouvou na zajisténi svatebniho obtadu
v zahrani¢i mé zajem zajistit sluzby cestovniho ruchu odpovidajici definici zajezdu dle § 2522 zakona ¢.
89/2012 Sb., ob&anského zdkoniku, ma moznost vyuzit nabidky Cedoku a uzaviit vedle Smlouvy na zajisténi
svatebniho obfadu v zahrani¢i s cestovni kancelaii Cedok a.s. i samostatnou Smlouvu o zijezdu. Prava a
povinnosti smluvnich stran dle Smlouvy o zajezdu se pak fidi VSP, které jsou jeji nedilnou soucasti.

3. Zakaznik podpisem Smlouvy na zajisténi svatebniho obfadu v zahranici potvrzuje, Ze pfed uzavienim Smlouvy
byl f4dn¢ informovan o podminkach zajiSténi svatebniho obfadu v zahrani¢i a bere na védomi, ze pro
pravoplatny snatek dle pravnich ptedpist pfislusné zemé, jsou pozadovany prislusné dokumenty a doklady v¢.
jejich tifedniho ptekladu a ovéteni obsahujici i osobni idaje u€astnikti svatebniho obtadu apod., jejichz piehled
obdrzel (Dokumenty pro uzavieni pravoplatného snatku a postup pii registraci snatku uzavieného v zahranici)
pfi objednavce/rezervaci sluzeb nejpozdéji vSak pred uzavieni Smlouvy na zajisténi svatebniho obiadu
Vv zahrani¢i. Zakaznik bere na védomi, ze uvedené doklady a dokumenty se zakaznikim nevraci, nebot’ ziistavaji
Vv evidenci pfislusného matri¢niho Gfadu v zahraniéi.

Clianek I — P¥edmét smluvniho vztahu

Tyto SPZSO upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi objednavce/rezervace, prodeji, zajisténi a realizaci
svatebniho obfadu v zahranici a ptip. dalSich dopliikovych sluzeb s obfadem souvisejicich dle Smlouvy na zajisténi
svatebniho obfadu v zahranic¢i. Na prava a povinnosti Smlouvou na zajiSténi svatebniho obfadu v zahranici a
témito SPZSO neupravené se vztahuji Vieobecné smluvni podminky cestovni kanceldie Cedok a.s. (déle jen
VSP*) vplatném znéni, které jsou zakaznikovi znamy a které jsou rovnéz zvefejnény na
https://www.cedok.cz/obchodni-podminky/.

Clanek II — Platebni podminky

1. Zakaznik je povinen uhradit cenu sjednanych sluzeb na zajisténi svatebniho obtadu v¢. doplitkovych sluzeb
pred zahdjenim jejich poskytnutim. Za zaplaceni ceny se povazuje podle formy tthrady, den pievzeti hotovosti,
den platby platebni kartou anebo den pripsani platby na t¢et Cedoku.

2. Pii uzavieni Smlouvy je zékaznik povinen uhradit zalohu ve vysi 5.000,- K¢. Doplatek ve Smlouvé sjednané
celkové ceny je zakaznik povinen uhradit nejpozdéji 35 dnti pred konanim svatebniho obfadu. Pfi poruseni
tohoto zavazku méa Cedok pravo od Smlouvy na zaji§téni svatebniho obiadu v zahrani¢i odstoupit a zakaznik
povinnost uhradit odstupné dle ¢lanku V téchto SPZSO.

Clanek III — Prava a povinnosti smluvnich stran

Krom¢ prav a povinnosti stanovenych v platnych VSP jsou pro Smlouvu na zaji§téni svatebniho obfadu v zahranic¢i
stanoveny také tyto prava a povinnosti smluvnich stran.

1. Zakaznik je povinen Cedoku piedlozit viechny pozadované doklady a dokumenty v¢. ufednich prekladi a
ovéteni, které jsou vyzadovany pro fadné zajisténi svatebniho obfadu v zahrani¢i ve 1hité nejpozdéji osm (8)
tydnti pfed dohodnutym terminem svatebniho obfadu, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. V ptipadé
nepfedlozeni vSech uvedenych dokladl a dokumentti v poZzadované rozsahu, obsahu v¢. ufednich prekladt a
ovéfeni ve stanovené lhiité, jedna se o poruseni Smlouvy ze strany zédkaznika. Zékaznik je srozumén, ze Cedok
nemize pii poruseni uvedeného zavazku zakaznikem svatebni obfad zajistit a vznikd mu tak pravo na
odstoupeni od Smlouvy a pravo na thradu odstupného dle ¢lanku V téchto SPZSO, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak.

2. Zakaznik je povinen mit u sebe vSechny doklady pozadované pro vstup do pfislusnych zemi pobytu i tranzit
(platny cestovni doklad vydany statem, jehoz uvedl, Ze je obcanem, viza, doklad o zdravotnim pojisténi apod.,
pokud je vyzadovano).

3. Zakaznik ma pravo ve Smlouvé sjednat, které doplikové sluzby sjednava jako povinné pro realizaci svatebniho
obfadu a jejich zajisténi je tak pro Cedok zdvazné. V piipadé nezajisténi takto sjednanych povinnych
doplitkovych sluzeb, méa zakaznik pravo od Smlouvy odstoupit a Cedok je povinen zakaznikovi bez zbyte¢ného
odkladu vratit vSe, co od n€ho na thradu ceny obdrzel, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.
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. Cedok je povinen poskytnout zékaznikovi prehled dokumenti a dokladi, které jsou vyzadovany piislusnymi

urady v zahranici pro realizaci svatebniho obtadu pfi objednavce/rezervaci sluzeb nejpozdéji vSak pred uzavieni
Smlouvy na zajisténi svatebniho obfadu v zahranici.

. Cedok i zakaznik je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat druhou smluvni stranu o viech skuteénostech

a zménach, které mohou mit vliv na zménu a plnéni vzajemnych zavazkt dle Smlouvy.

Clanek IV — Zmény a zru$eni smluvné sjednanych sluzeb

1.

Cedok ma pravo provadét zménu data, ¢asu a lokality uskute¢néni samotného svatebniho obfadu z diivodd
vzniklych na strané mistni administrace, piislusnych spravnich ufadt a dalsich objektivnich divoda. O téchto
zménach je Cedok povinen klienta bez zbyte¢ného odkladu informovat.

. Nuti-li k tomu vné&j&i okolnosti nezavislé na Cedoku, je Cedok opravnén pred zagatkem obtadu zrusit i nékterou

z dopliikovych sluzeb.

a) Zrusi-li Cedok nékterou ze sjednanych povinnych doplitkovych sluzeb pro realizaci svatebniho obiadu
(¢lanek III odst. 2 SPZSO) ma zakaznik pravo od Smlouvy odstoupit a Cedok je povinen zakaznikovi bez
zbyteéného odkladu vréatit vSe, co od ného na tthradu ceny obdrzel, pokud se smluvni strany nedohodnou
jinak.

b) Zrusi-li Cedok n&kterou z doplitkovych sluzeb, ktera nebyla sjednana jako povinna pro realizaci svatebniho
obfadu, nevznika zakaznikovi pravo na odstoupeni od Smlouvy. Cedok je viak povinen za tyto zruiené
dopliikové sluzby zédkaznikovi vratit sjednanou cenu zrusenych doplitkovych sluzeb.

Clanek V — Odstoupeni od smlouvy a odstupné

1.

Cedok je opravnén pied &erpanim prvni sluzby dle Smlouvy na zajiténi svatebniho obfadu od Smlouvy
odstoupit porusi-li zakaznik svou povinnost vyplyvajici ze Smlouvy. Pisemné ozndmeni o odstoupeni od
Smlouvy doruc¢i Cedok zakaznikovi. U¢inky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruceni oznameni.

. Zékaznik ma pravo odstoupit od Smlouvy pied zahajenim svatebniho obfadu, resp. Cerpanim prvni sluzby

a) bez uvedeni davodd,

b) z dtivodii poruseni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy Cedokem.

Pisemné oznameni o odstoupeni od Smlouvy zakaznik doru¢i Cedoku, popiipadé prodejci, u kterého Smlouvu
uzavtel. V oznameni zakaznik musi uvést jméno, piijmeni, adresu, ¢islo rezervace. Odstoupeni od Smlouvy
miize zékaznik rovnéZ sepsat v prodejnim misté, kde Smlouvu uzaviel. Uginky odstoupeni od Smlouvy
nastavaji dnem doruéeni oznameni.

. Neni-li divodem odstoupeni zakaznika od Smlouvy poruseni povinnosti stanovené Smlouvou Cedokem nebo

odstoupi-li Cedok od Smlouvy z diivodu poruseni povinnosti zakaznikem stanovené Smlouvou, je zékaznik
povinen zaplatit Cedoku odstupné. Vyse odstupného, pokud neni dohodnuto jinak, je stanovena takto:

a) v obdobi vice jak 61 dni pfed ¢erpanim prvni sluzby 5.000,- K¢

b) v obdobi od 60 do 31. den pted ¢erpanim prvni sluzby 50% z celkové sjednané ceny vsech sluzeb
dle Smlouvy

€) vV obdobi 30 a méné dni pied Cerpanim prvni sluzby 100% sjednané ceny vSech sluzeb

. Pokud z diivodu na strané zakaznika/u¢astnika svatebniho obfadu nedojde k ¢erpani sluzeb dle Smlouvy bez

pfedchoziho odstoupeni od Smlouvy, nebo nemuze-li zékaznik ¢erpat sluzbu z divodu, ze nesplnil nékterou
z povinnosti dle ¢lanku III SPZSO hradi zékaznik 100% celkové sjednané ceny dle Smlouvy na zajisténi
svatebniho obfadu.

. V piipadé, ze ma klient zakoupeny zajezd, jehoz potadatelem je Cedok a pred jeho zahajenim dojde k jeho

zruseni ze strany Cedok (viz VSP), ma zakaznik pravo od Smlouvy na zajisténi svatebniho obtadu odstoupit
bez povinnost hradit odstupné a Cedok je povinen zédkaznikovi vratit vSe, co od n¢hona uhradu ceny obdrzel.

Clianek VI Reklamace

1.

V piipadé vadné poskytnutych nebo neposkytnutych sluzeb, jez byly sjednany ve Smlouvé s Cedokem, vznika
zakaznikovi pravo na reklamaci. Pro uplatnéni prava z vadného plnéni plati VSP. Rozsah zplsob uplatnéni
reklamace, postup vyfizovani reklamace, jakoz i rozhodnuti o reklamaci bliZe upravuje Reklamaéni fad Cedoku,
ktery je zakaznikim k dispozici ve viech provozovnach Cedoku i u tieti osoby, ktera uzavieni Smlouvy
zprosttedkovala, nebo na https://www.cedok.cz/obchodni-podminky/.

. Zékaznik je povinen uplatnit reklamaci vas bez zbyte¢neho odkladu poté, co se o vyskytu takove vady dozvi,

nejlépe jiz p¥imo v misté poskytované sluzby u privodce Cedoku nebo jiného Cedokem povéieného zastupce,
aby mohla byt zjednana naprava.

. Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik, pribéh a piip. nasledek neni zavisly na villi, &innosti a postupu Cedoku

(vyssi moc) nebo okolnosti, které jsou na strané zakaznika, na jejichz zaklad¢ zakaznik zcela nebo zcasti
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nevyuzije objednané, zaplacené a Cedokem zabezpecené sluzby, nevznikd zakaznikovi ndrok na vraceni
zaplacené ceny ani na slevu z ceny.

. V souladu s ust. § 14 zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, Cedok informuje zikaznika o moZnosti

fesit piipadné spory vyplyvajici ze smluv uzavienych s Cedokem prostiednictvim subjektu mimosoudniho
feSeni spotiebitelskych spord, kterym je Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, Praha 2,
PSC 120 00, internetova adresa http://www.coi.cz.

Clanek VII - Zpracovini osobnich udaji

1.

Zakaznik bere na védomi, ze Cedok je opravnén zpracovavat osobni tudaje svych zakaznikii v odpovidajicim
rozsahu, jejichz zpracovani je nezbytné pro ucely splnéni Smlouvy uzaviené s Cedokem v souladu se
Smlouvou a za Gcelem plnéni zakonnych povinnosti Cedoku z takového smluvniho vztahu vyplyvajicich.

K uvedenému uéelu Cedok zpracovava osobni tdaje, které jsou uvedeny ve Smlouvé v rozsahu zejména: (i)
identifika¢nich udaju, tj. zpravidla titul, jméno, ptijmeni, datum narozeni, adresa bydli§té (ulice a ¢islo, obec,
PSC, zemé pobytu), ¢islo cestovniho dokladu, datum jeho vydani a platnost, kod vydavajici zemé, statni
obéanstvi, pohlavi, podpis (v piipadé podnikatele fyzické osoby i obchodni firmu, ICO, sidlo); (ii) kontaktnich
daju, tj. zpravidla kontaktni adresa (ulice a &islo, obec, PSC, zem& pobytu), e-mail, telefonni &islo; (iii)
fakturacnich udaju, tj. zpravidla bankovni spojeni, tdaje o platbach; (iv) dalSich osobnich udaji na dokladech
uvedenych v Dokumentu pro uzavieni pravoplatného stiatku a postup pii registraci siatku uzavieného
V zahranici.

Spravcem osobnich udaji zdkaznika je spole¢nost Cedok a.s., se sidlem Na piikopé 857/18, Nové Mésto,
111 35 Praha 1, Ceska republika, ICO 601 92 755, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
Vv Praze pod sp. zn. B 2263.

Zpracovavani osobnich udajii je provadéno jak manualné, tak automatizované v elektronické formé
Vv informacnich systémech Cedoku, jako jsou IT aplikace, software apod. Osobni udaje jsou zpracovavany
vybranymi zaméstnanci Cedoku a smluvné povéfenymi zpracovateli.

Pro uéely zpracovavani méa k osobnim udajiim zakaznika ptistup Cedok jako spravce, jeho zaméstnanci a dale
také Cedokem smluvné povéfeni zpracovatelé, a to predevdim poskytovatelé IT sluzeb, obchodni
zastupci/zprostiedkovatelé Cedoku, ktefi se zakaznikem uzaviraji Smlouvy jménem a na et Cedoku, smluvni
dodavatelé sluzeb, ktefi zprosttedkovavaji zajisténi svatby u prislusnych ufadu, zastupitelskym ufadtim apod.
Osobni udaje zakaznika zpracovavané Cedokem pro ucely splnéni Smlouvy, a to zpravidla v rozsahu titul,
jméno, pfijmeni, pohlavi, vék ¢i datum narozeni, ¢islo cestovniho dokladu, datum jeho vydani a platnosti, kod
vydavajici zemg, statni obCanstvi, telefonni kontakt, v¢. osobnich udaji na dokladech uvedenych v Dokumentu
pro uzavieni pravoplatného siatku a postup pfi registraci satku uzavieného v zahranici jsou vedle smluvné
povétenych zpracovatell poskytovany v nezbytném rozsahu také smluvnim dodavatelim, ktefi
zprostiedkovavaji zajisténi svatby u pfislusSnych uradd, zastupitelskym ufadim apod. Pokud jsou sluzby
poskytovany dodavateli mimo zemé Evropského hospodaiského prostoru, budou nezbytné osobni tdaje
piedany i do tieti zem&. Na Zadost zdkaznika poskytne Cedok informace o tom, zda existuje rozhodnuti
Evropské komise o odpovidajici ochrané dat a dale informace o vhodnych zarukach ochrany osobnich udaja
pfi pfedani osobnich udaji do tieti zemé.

Zakaznik bere na védomi, ze Cedok je opravnén uchovavat, zpracovavat a predavat osobni udaje uvedené ve
Smlouvé i po ukonéeni Smlouvy za G¢elem plnéni pravnich povinnosti, a to v rozsahu a za podminek pro ucéely
stanovené prisluSnymi obecné zavaznymi platnymi pravnimi piedpisy.

Zakaznik bere na védomi, ze Cedok je opravnén uchovavat a zpracovavat osobni udaje i po ukonéeni Smlouvy
nezbytné pro ucely opravnénych zajmi Cedoku. Osobni tidaje v rozsahu titul, jméno a p¥ijmeni, bydliste,
kontaktni adresa, e-mail a telefonni &islo tak Cedok zpracovava za u¢elem piimého marketingu, zejména pro
zasilani obchodnich sdéleni formou e-mailovych zprav, zprav zasilanych na mobilni zafizeni prostrednictvim
telefonniho ¢isla (SMS, MMS) a v neposledni fadé pisemnou formou prostiednictvim postovnich sluzeb nebo
formou telefonického volani. Zékaznik mé pravo kdykoliv vznést namitku proti zasilani takovych obchodnich
sd&leni a to na korespondenéni adrese Cedok a.s., Pfemyslovska 2845/43, 130 00 Praha 3, nebo e-mailem na
adrese info@cedok.cz nebo pii zaslani kazdého jednotlivého obchodniho sdéleni s vyuZitim elektronického
kontaktu zptisobem uvedenym v takovém sdéleni, nebo oznamenim nesouhlasu se zasilanim zprav na mobilni
zafizeni prostiednictvim telefonniho ¢isla na telefonni Cislo, ze kterého bylo sdéleni zaslano. V takovém
piipadé Cedok nebude dale obchodni sd&leni zasilat, ani jinak zpracovavat osobni tdaje zakaznika pro Ggely
pfimého marketingu.

Osobni udaje svych zékazniktt Cedok jako spravce zpracovava po dobu trvani uzaviené Smlouvy k zajisténi
jejiho splnéni. Po ukonceni smluvniho vztahu zejména pro vypoiadani veSkerych zavazka plynoucich a
souvisejicich s uzavienou Smlouvou Cedok uchovava osobni udaje zdkaznikii po dobu nezbytné nutnou
K plnéni pravnich povinnosti spravce a k zaji$téni opravnénych zajmi spravce. Doba uchovavani osobnich
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dajt zakaznikt Cedoku je dana obecné zavaznymi pravnimi predpisy upravujici zejména reklamaéni Ihity,
promlceci lhtty k uplatnéni narok smluvnich stran, lhiity pro archivaci dokumentd apod.

10. Ustanoveni o zpracovavani osobnich udaji zakaznikd dle ustanoveni tohoto ¢lanku SPZSO se pfiméfené
uplatni i na fyzické osoby, V jejichz prospéch zakaznik Smlouvu s Cedokem uzaviel. V piipadé, ze zakaznik
uzavira Smlouvu i ve prospéch tietich osob podle § 1767 OZ, uzavienim Smlouvy potvrzuje, Ze je opravnén k
poskytnuti osobnich idaji téchto tietich osob, a to na zakladé smluvniho ¢i jiného zastoupeni.

11. Pfi zpracovavani osobnich tdaji miize subjekt nositel osobnich udaji uplatnit nasledujici prava:

a) Pravo na informace o zpracovani osobnich udaji
Informace o zpracovavani osobnich udajii poskytuje Cedok svym zékaznikiim v téchto SPZSO, piip. ve
Specidlnich smluvnich podminkédch, pokud jsou soucasti Smlouvy, a dale pak v Informacich o
zpracovavani osobnich udajii a pouceni o pravech v souvislosti s ochranou osobnich daji zakaznika
cestovni kancelafe Cedok a.s., které jsou k dispozici ve vSech provozovnach Cedoku i zpfistupnény na
https://www.cedok.cz/obchodni-podminky/.

b) Pravo na piistup k osobnim idajim
Zakaznik ma pravo na potvrzeni, zda jeho osobni udaje jsou ¢i nejsou zpracovavany a pokud ano, ma pravo
na poskytnuti informace obsahujici: (i) ucel zpracovani; (ii) kategorie dotéenych osobnich udaja, které jsou
zpracovavany, (iii) piijemce nebo kategorie ptijemci, kterym osobni udaje byly nebo budou zpftistupnény;
(iv) planovanou dobu, po kterou budou osobni tidaje uloZeny, nebo neni-li ji mozné urcit, kritéria pouzita
ke stanoveni této doby; (v) existenci prava pozadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich tdaji
tykajicich se zakaznika nebo omezeni jejich zpracovani a vznést namitku proti tomuto zpracovani; (vi)
pravo podat stiznost u dozorového ufadu; (vii) skuteénost, zda dochazi k automatizovanému rozhodovani,
véetné profilovani; (viii) informace a zaruky v ptipadé pfedavani osobnich udaju do téetich zemi. Zakaznik
ma pravo na poskytnuti kopii zpracovavanych osobnich udaju.

c) Préavo na opravu osobnich udaji, pokud zakaznik popira jejich spravnost.

d) Pravo na vymaz (pravo byt zapomenut)
V nékterych zakonem stanovenych piipadech je Cedok povinen osobni tidaje zakaznika na jeho pokyn
vymazat. Kazda takovato zadost viak podléha individualnimu vyhodnoceni, nebot’ Cedok méa pravni
povinnost ¢i opravnény zajem si osobni udaje ponechat.

e) Pravo na omezeni zpracovani
Zakaznik ma pravo, aby Cedok omezil zpracovavani jeho osobnich widaji, pokud (i) zékaznik popira
presnost svych osobnich idaji, a to na dobu potiebnou k tomu, aby spravce ovéril pfesnost jeho osobnich
udaju; (ii) zpracovani jeho osobnich udaju bylo protipravni, ale nepozadda o vymaz osobnich udajd, ale o
omezeni jejich pouziti; (iii) Cedok jiz nepotiebuje jeho osobni udaje pro uéely zpracovani, ale zakaznik je
pozaduje pro urceni, vykon nebo obhajobu svych narokl; nebo (iv) zakaznik vznesl namitku proti
zpracovani svych osobnich idaji, a to do doby neZ bude ovéieno, zda opravnéné divody Cedoku pievazuji
nad opravnénymi divody zakaznika.

f)  Pravo na ptenositelnost udaja
Zéakaznik méa pravo ziskat své osobni udaje, které Cedok zpracovava, ve strukturovaném, bé&zné
pouzivaném a strojové Citelném formatu, a tyto predat jinému spravci osobnich udaji, pokud (i) je
zpracovani osobnich udajii zdkaznika zaloZzeno na souhlasu se zpracovanim osobnich udaji; nebo (ii)
zpracovani se provadi automatizované. Pokud si zakaznik bude pfat a bude-li to technicky mozné, preda
osobni udaje zakaznika jinému spravci Cedok.

g) Pravo podat podnét & stiznost na Utad pro ochranu osobnich tidajt
Zakaznik ma pravo se kdykoliv obratit s podnétem ¢i stiznosti ve véci zpracovani osobnich udajli na
dozorovy organ, a to na Utad na ochranu osobnich udaji, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, tel.
¢.: 234 665 111, internetova adresa https://www.uoou.cz.

Clanek VIII - Zivére&na ustanoveni
Tyto SPZSO nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 25. 6. 2018.



https://www.cedok.cz/obchodni-podminky/
https://www.uoou.cz/

