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Podminky G&asti na zajezdech a vzajemna prava a povinnosti, vznikajici mezi klientem a nasi cestovni kancelafi, stanovi V3eobecné
smluvni podminky Cedoku a.s.. Prostudujte si, prosim, jesté pred sepsanim smlouvy o zajezdu jak VSeobecné smluvni podminky, tak tyto
niZe uvedené dopliiujici informace, aby bylo dosaZeno shody mezi nasim a Vas$im chdpanim rozsahu a obsahu sluzeb.

Délka a rozsah zajezdu

Délka zajezdu je vyjadrena v katalogu poctem dni. Do cel-
kového poctu dni trvanf zdjezd( jsou zahrnuty i dny urcené
pro cestu do mista pobytu a zpét, ato i v pfipadech, kdy je
doprava organizovana v pozdnich no¢nich hodinach, prip.
¢asnych rannich hodinach.

Obsaditelnost pokoju

f- dospéla osoba t - dité

V katalogu uvadime u jednotlivych ubytovacich kapacit infor-
maci o variantach obsaditelnosti jednotlivych pokojl. Pokud
je v daném hotelu k dispozici vice typl pokojd, je uvadén
zpravidla nejcastéji vyuzivany typ pokoje. V&tsi postavicka
znamena dospélou osobu, mensf pak dité do vekového limitu
uvedeném v ceniku. Uvedené moznosti obsazenfjsou wctem
mozZnych variant obsaditelnosti standardniho typu pokoje.

Ubytovani

Pro Vasi spokojenost je nabidka ubytovacich kapacit v kaz-
dém cili cesty co nejpestrejsi - od apartmand az po luxusnf
hotely - tak, aby odpovidala Vasim pfedstavam a finan¢nim
moznostem. Vzhledem k tomu, Ze vnimanf kvality i ozna-
Covani kategorie ubytovani se mohou v jednotlivych zemich
vyrazné lisit, uziva Cedok pro hodnoceni ubytovacich zafi-
zenivlastni stupnici kvality sluzeb. Stupnice kvality sluzeb
hotell a apartman(i vyjadruje pouze nazor Cedoku na kva-
litu ubytovanitak, jak se jevi z hlediska standardu poZadavki
stfedoevropského cestovatele. Upozornujeme, Ze kvalita
ubytovani v apartménech nenf totozna s hotelem, nebot
jde o odlisny typ ubytovaciho zafizeni. Napfiklad nelze oce-
kavat, Ze apartmany oznacené tfemi symboly Cedoku odpo-
vidajf svou Urovni stejné oznacenému hotelu. Kvalita sluzeb
a vybaveniv apartmanech je zpravidla nizsi nez v hotelich,
coz nachézf své vyjadreniv cenach zajezdd. Viysvétleni stup-
nice kvality sluzeb je uvedeno nize.
PrestoZe naSi pracovnici pfi nakupu ubytovacich kapacit
ddkladné prohlédnou ubytovaci objekty, v dané tridé apart-
man( ¢ hotell se snazi vybirat to nejlepsf a v katalogu je
pravdivosti a presnosti popisl ubytovacich objekt( véno-
véana dostatecnd péce, nemize Cedok ovlivnit nékteré sku-
tecnosti:

- ve vyjimecném prfpadé, nikoli viak vinou nasi CK, mize
dojit k pfeknihovani ubytovaciho objektu. V takovém pri-
padé Vam bude poskytnuto jiné ubytovani shodné ¢i vy3sf
kategorie.

- doba urcena k ubytovani a opusténi pokoje nebo apart-
ménu je stanovena hotelem tak, aby mohl byt proveden
fadny uklid. Nasf snahou je zkratit Vam pfi pfijezdu dobu
¢ekanf na ubytovani na minimum. Stejné tak pfi odjezdu
usilujeme o zajisténi moznosti odlozeni ¢i Uschovy zava-
zadel, po nezbytné nutnou dobu. Bohuzel nase cestovnf
kanceldr nemGze garantovat v kazdém pripadé bezpro-
stfedni navaznost ubytovani na Vas pfijezd nebo odjezd.

- dovolend je pro mnohé turisty spojena s bohatym no¢nim
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- vy33f kvalita zakladniho stupné

Zivotem. Proto jsou néktera turisticka stfediska presycena
zabavnimi podniky - bary, vindrnami, diskotékami a no¢-
nimi kluby, jejichZ provoz je obvykle hlu¢ny. V ubytovacich
objektech nem(iZe nase CK zajistit absolutni klid.+ ackoliv
se turistické destinace snazi ve vétsiné pripadd provadét
veskerou Udrzbu a stavebni ¢innost v ubytovacich zafi-
zenich ¢i blizko nich mimo hlavnf sezonu, mze v misté
pobytu v jakékoliv dobé dochazet ke stavebni ¢ijiné tech-
nické ¢innosti. Na tuto skute¢nost neméa CK Cedok zadny
vliv a nemdze ji nijak ovlivnit.

+ konkrétni klimatické podminky v oblasti jsou spojeny s exi-

stencf rdzné fauny. Neovlivnitelnou neprfjemnou skute¢-
nostf, se kterou se mlzete v urcitych obdobich pfi
ubytovani v nékterych objektech setkat, je vyskyt drob-
ného hmyzu, jestérek atd. v hotelovych pokojich &i apart-
manech a to pres intenzivni snahy spravcli ubytovacich
zafizeni. Problémy mohou nastat i s pohybem hlodavcd,
kocek, psd, ¢i dalsich Zivocich( v dané lokalité. Pripadnou
reklamaci je vZdy tfeba uplatnit ihned v misté pobytu.

+ ve vétsiné hotelll je moZné si pronajmout hotelovy trezor.

VyuZijfte této moznosti k Uschové Vasich cestovnich
dokladd, penéz a cennosti. V opacném prfpadé Vam dopo-
ruCujeme rozdélit uvedené véci a uschovavat je na vice
mistech. Pfedejdete tak pfipadnym nepfilemnostem spo-
jenym se ztratou viech dokladd a financnich prostredkd.

+v-mnoha pfipadech nelze oznacit vodu v ubytovacich

objektech za pitnou; o kvalité vody se vzdy informujte
u delegdta. U nékterych hoteld, predevsim na ostrovech,
mdZe byt voda tekouci z vodovod( slana. Vijjimecné mize
dochdzet i k problémiim se zésobovéanim teplou vodou.

- je-li v popisu vybaveni pokoje uvedena varna konvice, je

tento pozadavek spinén i kavovarem a naopak.

- koupelny ubytovacich objektl nizsich kategorif ¢asto

nejsou vybaveny mydlem. Doporucujeme vzit s sebou
vlastni hygienické i toaletni potfeby, pfi ubytovaniv apart-
manech i koupelnové pradlo a hygienické potfeby, a pro
ubytovaniv apartmanech i myci potieby na nadobf. V uza-
vienych nevétranych prostorach, jako jsou koupelny, méize
dojit viivem zvySené vihkosti k vyskytu plisné, a to i pfesto,
Ze je koupelna pravidelné cisténa. Pliser za konkrétnich
podminek vznikne ve velmi kratké dobé. Vliv na to maj
klimatické podminky, zplsobuiicl vy3si kondenzaci vnitfni
vihkosti. Proto je tfeba v pokojich pravidelné vétrat.

- pokud je ubytovaci zafizenf vybaveno klimatizaci, mGze

se stat, ze v nékterych hotelich bude v ¢innosti pouze
v dobé vysokych venkovnich teplot nebo za pfiplatek.

* ubytovaci zvyklosti se mohou lisit od bézného standardu

Ceské republiky. Pro nékteré destinace jsou typické
pomeérné malé rozméry pokojl a Usporné resent IGzek
formou paland. Nékteré pokoje mohou byt vybaveny roz-
kladacim 1Gzkem a obytny prostor pokojd s pristylkami
mUZe byt znatné omezeny. Rovnéz konfigurace koupelen
byva velmi Usporna a ¢asto sprcha nenf oddélena spr-
chovym koutem.

+ pristylka nemusf byt vzdy pevné I0zko, ale napf. rozkladact

lehatko, rozkladaci kfeslo, rozkladaci gau¢ nebo palanda.
V nékterych destinacich mdze byt jedna pristylka spolecna
aZz pro dvé déti.

+ dalsf typ Usporného fesent 1Gzek je jejich instalace formou

vysouvaciho Idzka z Glozného prostoru. Smyslem tohoto

fedenf je poskytnout klientovi vétsi prostorovy komfort

pfi dennim pobytu v pokoji. Ceny uvedené v ceniku se
vztahuji i na tato ldzka a neni-li uvedeno v cenfku jinak,
nelze pro tato IGZka poskytovat slevu z ceny.

*ve vybranych hotelech a pokojich nabfzime moznost
ubytovanf ditéte na spolecném l0zku s rodici. Tj. dité
neméa své viastnf 1tizko, ani pristylku. V ceniku a v popisu
je takovy pokoj verbalné oznacen ,dité na spolecném
[GZku s rodici”.

+ pfi ubytovani jednoho klienta ve dvouldizkovém nebo vice-

1Gzkovém pokoji se Uctuje priplatek za neobsazené I0zko.
V praxi to znamen4, Ze jednolCzkovy pokoj a dvoul(izkovy
pokoj s doplatkem na neobsazené ltizko jsou zcela rov-
nocenné a prodavajf se za stejnou cenu. Konkrétni pfi-
déleni prislusného typu pokoje zalezi vyhradné na
moznostech ubytovaciho zafizeni. Standardnf jednol(iz-
kovy pokoj je vzdy mensich rozmérd.

+ pokoje, které jsou situovany na morfskou stranu, nemusejf

vdak mit i vyhled na more. Uvedena charakteristika zna-
mena, Ze pokoje jsou situovany v té ¢asti ubytovaciho

objektu, ktera je orientovana smérem k mofi. Mezi mofem
a okny pokoje vSak mohou byt prekazky, napr. stromy
nebo stavby. More je nékdy z pokoje vidét jen ¢astecné
nebo nenf vidét vibec.

+ u hotell mohou byt kotvisté lodi ¢asto v bezprostiedni
blizkosti pléze nebo i v jeji ¢asti.

- mGze dochdzet k opakovanym vypadkdm dodavky elek-
trického proudu a s tim spojenym vypadkdm klimatizace
a zasobovani vodou.

* bazény mohou byt docasné mimo provoz.

» vnékterych hotelech (zejména vy3si kategorie) nenf dovo-
leno chodit do hotelové restaurace v plazovém oblecent
Ci kratkych kalhotach. Doporucujeme formalnéjsi oblecent.

- fotografie ubytovacich kapacit uvedené v katalogu jsou
ilustracni, proto nemusi vzdy zcela presné korespondovat
s pokojem, ktery je klientovi na misté pfidélen. Pridélovani
konkrétnich ubytovacich kapacit, provadi zasadné provo-
zovatel ubytovaciho zafizeni.

PlaZové sluzby

Plaze jsou zpravidla vefejné, pristupné i mistnimu obyva-
telstvu. Nelze vyloucit sezénni vyskyt morskych trav (chaluh)
ameduz. Pocet lehatek a slunecnikd nemusi pokryvat celou
kapacitu hotelu. PouZitflehatek a slunecnik( mdze byt pod-
minéno poplatkem, stejné jako vyuziti sportovist ¢i zapdj-
Cenf sportovniho nafadi a to i kdyZ jsou moznosti sportovani
uvedeny u jednotlivych ubytovacich zafizenf.

MoZnost vodnich sport( a zahajeni provozu vodnich sport(
je v kompetenci stfediska. Udaj o vzdélenosti plaze vyjad-
fuje nejkratsi vzdusnou vzdalenost plaze od hranice arealu
s ubytovacim objektem. V nékterych destinacich mohou
byt vstupy na plaz zpoplatnény.

Stravovani
U kazdého zdjezdu naleznete informaci o moznostech stra-

vovani. Nami pouzivané pojmy znamenajt:
- kontinentalni snidané - vétsinou opakujici se nabidka
- kava nebo caj, chléb nebo pecivo, maslo, dzem
+ kontinentalni snidané zesilena (rozsifend) - méa rozsah
kontinentaIni snidané rozsifeny o platek syra nebo
salamu, popf. vejce
- polopenze zahrnuje snidani (vétsinou samoobsluznou)
a vecefi s obsluhou nebo formou bufetového wybéru.
» bufetovy zplisob stravovani - samoobsluzny systém stra-
vovani s nabidkou studené i teplé kuchyné
- ligh all inclusive zahrnuje snidani (vétSinou samoob-
sluznou), obéd a vecefi vcetné napojl s obsluhou nebo
formou bufetového vybéru. Je-li uvedeno v popisu
u hotely, tak i ndpoje béhem dne
- all inclusive - celodenni stravovani (t. pina penze, nékdy
i dalsi obcerstveni) vcetné ndpojd zahrnuto v cené.
Konkrétni rozsah stravovani se fidi pravidly, ktera stanovi
ubytovaci zafizeni. Pestrost a ¢etnost stravovani odpovida
kategorii ubytovaciho zafizent. Je tfeba pocitat, Ze Cerpani
stravovacich sluzeb probihd ve stravovacich casech sta-
novenych hotelem, nikoliv nepretrzité. Zacatek a konec
Cerpanf sluzeb all inclusive se fidf ¢asem nastéhovani do
pokojd a jejich uvolnéni.
Rozsah Cerpéni sluzeb v pfiletovy a odletovy den je omezen.
Dochézi-li v odletovy den k uvolnéni pokojl v polednich
hodinach, nelze vyzadovat sluzby all inclusive po tomto
limitu, byt nastup do hotelu probéhl ve vecernich hodindch
priletového dne. Pri Cerpanf sluzeb all inclusive v hotelich
nizsich kategorif (3* a méné) je tfeba pocitat, Ze rozsah
stravovani mizZe byt skromnéjsi a svym charakterem se
spise podobd pIné penzi. V nékterych pripadech mdze byt
zplisob stravovani kombinovany. Napf:. predkrmy jsou nabi-
zeny formou Svédského stolu, hlavnfjidlo s obsluhou. Tato
skutecnost je obvykle v katalogu uvedena. Nase CK nemdize
zajistit, ale ani omezit, pfipadnou nabidku specialit mistni
kuchyné dané zemé. Kvalita stravovani (bohatost a pestrost)
je vétsinou pfimo Umérna kategorii zvoleného ubytovaciho
objektu. I stravovaci zvyklosti se mohou lisit od naseho zpd-
sobu stravovani ve vydatnosti a pestrosti nékterych dennich
jidel, tedy vice zeleniny a méné masa. Zaplaceny rozsah
stravovani zahrnuje pocet penzi, ktery odpovida poctu noc-
leh(. Pfi ndstupu do hotelu a odjezdu z néj v atypickych
¢asech mlze byt pravidelné jidlo nahrazeno balickem na
cestu nebo jinym typem jidla (ob&erstveni). V zafizenf typu
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allinclusive mdze Cerpant sluzeb zacinat az vecer po pri-
jezdu a koncit jiz rano odjezdového dne. Bufetovy zplisob
a stravovani s obsluhou jsou cenové rovnocenné.

Doprava

Protoze celkovy dojem z Vasi dovolené nepochybné ovlivni
kvalita dopravy, vénovali jsme v pfipravé sezény zvySenou
pozornost whéru smluvnich dopravcd.

Letecka pFeprava je zajisténa formou charterovych let(
nebo na pravidelnych linkdch provérenych leteckych spo-
le¢nosti. V disledku denniho vytizenf letovych tras i techniky
linkovym provozem se charterové lety v Evropé realizujf
prevazné v nocnich hodinach. V souladu s platnymi mezi-
narodnimi predpisy a dohodami nemuZe nase cestovni
kancelar ovlivnit pfipadné zmény letecké spolecnosti, typu
letadla, letového fadu a trasy (véetné mezipfistani). V nékte-
rych pfipadech nastavaji zmény jen nékolik hodin pfed
odletem. Délka trvani zajezdu vychazf z platného letového
radu v dobé zpracovani katalogu. Letecky dopravce je
opravnén v disledku povétrnostnich, technickych, nebo
jinych vlivd nezavislych na vali dopravce prepravu odlozit,
zrusit nebo predcasné ukoncit. Vahovy limit pro leteckou
prepravu zavazadel je odlisny dle jednotlivych dopravcti
a pohybuje se v rozmezf 15 az 20 kg na osobu v ekono-
mické tridé. Vahovy limit pro dany zajezd Vam sdéli pro-
dejce, pripadné bude uveden v cestovnich informacich.
Pfipadna nadvéha je zpoplatnéna dle aktualnich cenikl
leteckych spole¢nosti. Informace na vyzadani sdéli prodejci
z8jezdd. Na vétsiné let(l je obCerstveni na palubach letadel
nabizeno zpravidla za poplatek. Cestujici je platf pfimo
v letadle palubnimu personalu.

Autokarovou pfepravu na letité v Praze zajistujeme bud
vlastnimi autokary, nebo dopravnimi prostredky osvédce-
nych autobusovych spolecnosti a rovnéz vyuzivame
i nabidky autokarové dopravy jinych CK. Nase CK pouZiva
na svych cestach autokary v dalkové Upravé, kterd obvykle
zahrnuje video a nabidku teplych a studenych napojd. Do
vzdalengjsich mist pak i klimatizaci a WC. VSechna mista
v autokaru majf stejnou hodnotu a nelze pozadovat slevu
z ceny pfi pfidélenf mista v autokaru, které klientovi nevy-
hovuje. Pi pridélovani mist v autokarech se snazime vyho-
vét individudlnim pranim klientd s tim, Ze pfednost pfi
wbéru sedadel majf klienti, ktefi se na zajezd prihlasf drive.
V pripadé nizkého zajmu o dopravu svozem do centralniho
odjezdového mista nebo na tuzemské letisté/z tuzemského
letisté mze byt doprava zrusena. Déje se tak, pokud pocet
zdjemct o tuto sluzbu klesne pod 6 osob. V tomto pifpadé
bude klientdim vracena ¢astka, kterou za tuto sluzbu uhradili.

Delegiti
Pokud v pobytovém stredisku funguje strediskovy delegat,
bude Vas po prijezdu kontaktovat a bude Vam napomocen
v misté pobytu. Delegat ma na starosti obvykle vice ubyto-
vacich objekt(i a do stfediska dojizdf. Pfi Gvodni informativni
schiizce Vas blize sezndmi s pobytovym mistem a posky-
tovanymi sluzbami. Pro kontaktovanf stfediskového dele-
gata doporucujeme vyuzivat pro feseni veskerych zaleZitostf
predevsim Uredni hodiny, pravidelné schiizky nebo telefo-
nické spojent pro prfpad mimoradné udalosti nebo potreby
okamzité pomoci.

Vylety

WWlety nabizené v katalogu za podminky Ucasti pfedem sta-
noveného minimalniho poctu z&jemct mohou byt prova-
zeny ¢esky mluvicim pravodcem. Pro doprodej wletll na
poslednf chvili* pfimo na misté pobytu mdiZe byt stanovena
nizsf cena, nez je cena uvedend v katalogu. Kromé tohoto
Vam nés stfediskovy delegat bude ndpomocen pfi vybéru
z nabidky mistnich poskytovatell s tim, Ze tyto vylety jsou
obvykle doprovazeny mistnimi privodci s cizojazy¢nym
wkladem. TotéZ se tykd i pljcovani aut. Pri zakoupeni wylet(l
a prondjmu aut od mistnich poskytovatell sluzeb vznika
smluvnivztah prfmo mezi klientem a poskytovatelem téchto
sluzeb. Cedok neodpovida za pFipadné vady sluZeb, které
si klient zakoupf v destinaci od mistnich poskytovatel( slu-
zeb.

Ceny sluZeb

Z3kladnf cena je cena uvedend na webovych strankach
www.cedok.cz u konkrétniho z&jezdu. Tato cena nezahruje
fakultativni sluzby, nepovinné pfiplatky a pfipadné slevy.

Z3kladni cena a zakaznikem zakoupené fakultativni sluzby
tvorf cenu zajezdu ve smyslu zakona. Vsechny ceny uve-
dené v tomto katalogu jsou uvedeny v K¢ a za jednu osobu.

Nabidky ,v posledni minuté”, ,specianf nabidka“, mohou
uvadét cenu nizsi, neZ je cena uvedena v katalogu.

Slevy za v€asny nakup

Aktudlni slevy za v&asny nakup uvadime na webovych stran-
kach www.cedok.cz u jednotlivych hotell (za timto Gcelem
doporucujeme vyuzit webovou adresu jednotlivych hoteld
nebo QR kéd) nebo Vam je ochotné sdéli Vas prodejce
z4jezd(i cestovni kancelate Cedok. Sleva pro €leny Clubu
fedokvplat\' pro klienty, kteff jsou drziteli clenské karty
Clubu Cedok, a jejich doprovod v rdmci jedné smlouvy
a ubytovacf jednotky (pokoj ¢i apartman). Slevy za v€asny
nakup poskytujeme procentnf sazbou ze zakladnf ceny
zdjezdu (nevztahuije se na fakultativni pfiplatky). Slevy nelze
navzajem scitat, ani je kombinovat s jinymi slevami (pouzit
soucasné). Slevu ve vysi az 30% poskytujeme na vybrané
z3jezdy a terminy do odvolani nejpozdéji viak do 31. 12.
2016.

SniZena zéloha

Pfi zakoupeni zajezdu z tohoto katalogu do 31.3.2017 nabi-
zime moznost Uhrady snizené zalohy ve wsi 990,- K¢ na
osobu pfi uzavienf smlouvy o zajezdu. Dalsf zéloha ve vysi
30 % z ceny zdjezdu je splatna do 30 kalendéarnich dnd, pri-
padné mdze klient zaplatit pouze zalohu ve vysi 30% z ceny
zdjezdu pri uzavieni smlouvy o zajezdu. Doplatek je splatny
nejpozdéji 30 dni pred zahajenim zajezdu. Ustanoveni
VSeobecnych smluvnich podminek cestovni kancelare
Cedok a.s. (déle jen ,VSP") o splatnosti celkové ceny zdjezdu
nejsou touto nabidkou dotcena. Nabidka plati do odvolani
nejpozdéji viak do 31.3.2017.

Pasové a vizové formality pro drZitele ceskych
past

Udélenf viz spada do kompetence pfislusnych zastupitel-
skych tradd. Neni-li vizum Klientovi udéleno, vizovy poplatek
propada a CK tento poplatek nevraci. Rovnéz tak nemtize
refundovat cenu zajezdu, pokud klient stornuje zajezd
z titulu neudélenf vstupniho viza, popfipadé je-li z urcité
zemé vyhostén. Podminky pro udéleni a platnost viz se
mohou béhem roku ménit a konzularni Urad nenf povinen
nas o tom informovat. Doporucujeme proto ovéfit si
potrebné informace vzdy pfedem na www.mzv.cz a na kon-
krétnim zastupitelském Uradé. Obcandim tretfho stétu, kterf
majf vizovou povinnost, doporucujeme, aby si veskeré infor-
mace tykajicf se vizové povinnosti a duleZité skute¢nosti
s tim spojené zjistili jeSté pred zakoupenim zajezdu. Pokud
si takovy klient neopatfi viza pro cflové nebo tranzitni zemé
a je ze zdjezdu vyloucen, nese veskeré naklady za storno
zajezdu. V pripadé neudéleni viza plati Vseobecné smluvni
podminky Cedoku a.s.

Pro vstup do Egypta je nutny cestovni pas s platnosti mini-
malné 6 mésicli po navratu ze zajezdu a turistické vizum,
které |ze obdrzet na egyptském velvyslanectvi v Praze nebo
po priletu na mezinarodnich letistich v Egypté za poplatek
cca 25 USD (Hurghada, Marsa Alam). Rychlopasy pro cesty
do Egypta nejsou akceptovany. Vizum Ize také zajistit pro-
stfednictvim Cedoku formou predplacené fakultativni sluzby,
vizum Vam bude pfedano po pfiletu na letisti v Egypté (vice
informacf u prodejce). Pri priletu do Egypta se wplfiuje vstupni
turisticka karta. Uvedené informace o vizovych formalitdch
jsou platné pouze pro ob¢any CR. Pasové orgény vyzadujf
pro vstup do zemé cestovni pas majici nejméné 1-2 volné
stranky umozrujici viepenf viza nebo umisténf vstupniho
a wystupniho razitka. DodrZovani tohoto pravidla je ddlezité
zejména v pfipadech udélovani viz v misté vstupu do zemé.

Pasové a vizové formality pro drzitele jinych

nez Eeskych past

Ovérte si potfebné informace (nutnost viza) pfedem na
www.mzv.cz a na konkrétnim zastupitelském Gradé prislus-
ného statu.

Klienti, pokud jsou ob¢any jinych statd, jsou povinni zjistit
si vizové podminky této destinace sami jeSté pred zakou-
penim zajezdu. Pokud si klient, ktery nenf obcanem CR,
neopatriviza a je ze zajezdu vyloucen, nelze mu vratit cenu
zajezdu. V pfipadé neudéleni viza plati VSeobecné smluvni
podminky Cedoku as.

V pripadé, Ze cena zajezdu zahrnuje obstarani viz do zemi
s vizovou povinnosti, jejich zakoupenf jeSté nezarucuje jejich
udéleni. Udélent viz spada do kompetence prislusnych zastu-
pitelskych Gfadd. Neni-li vizum klientovi udéleno, vizovy
poplatek propadé a CK nem(ize jeho hodnotu vracet. Rovnéz
tak CK nem(iZe vracet cenu zajezdu, pokud klient neobdrzi
vstupnf viza, popfipadé je-li ze statu destinace vyhostén,
nebo nenf-li do stétu destinace vpustén. Podminky pro udé-
lenfa platnost viz se mohou béhem roku ménit a konzularnf
Urady nejsou povinny nas o tom informovat.

Ockovani a léky

V Egypté nenfvyZadovano povinné ockovani. Pred cestou
doporucujeme konzultaci pfipadnych rizik s pfislusnou
hygienickou stanici ¢i odbornym Iékafem. Aktualni infor-
mace najdete také na pfislusnych internetovych strankach.
Doporucené univerzalni Iéky proti stfevnim potizim:
Endiaron, Endiform, Diaryl, Reasec, Imodium. Konzultujte
se svym lékafenm nebo lékarnikem.

Zpusoby placeni

Nase cestovn( kancelar umozriuje Uhradu sluzeb Sirokym
spektrem. Pokud jste si jiz vybrali svdj z4jezd, Vase objed-
navka byla autorizovana a navstéva nasi pobocky je pro
Vas Casové ndro¢nd, miiZete si jej objednat na nasich inter-
netovych strankach www.cedok.cz a zaplatit svou platebnf
kartou zabezpecenou platbou online nebo mézete cenu
zdjezdu uhradit bankovnim prevodem na nade Ucty, jejichz
Cisla Vam sdélime pfi potvrzeni objednavky nebo bezho-
tovostné také na zakladé vystavené faktury. Pri osobni
navstévé pobocky jsou mozné jak hotovostni platby, tak

pobocka nasi CK nebo pracovnici nasi rezervacni centraly.
Specifickou formu Uhrady tvoff hodnotové poukazky, které
vydava Cedok samostatné nebo ve spolupréci se svymi
smluvnimi partnery. Podminky Uhrady témito poukazkami
jsou uvedeny pfimo na kazdé poukazce. Poukazky nejsou
sménitelné za financni hotovost.

Dodateéna prani zakazniku

K poZadavkim klienta na ubytovéni nebo dopravu, které
Klient uvadf pfi objednavce zjezdu, se Cedok snaZf prinlizet
a dle svych moZnostf se jim snaZi vyhovét.

DuleZité upozornéni pFi uzavirani smlouvy

o zajezdu u obchodnich zastupcii Cedoku
Obchodni zéstupce Cedoku (autorizovany prodejce) je
Cedokem zmocnén vyhradné k tomu, aby pfi uzavirani
smlouvy o zajezdu od klienta inkasoval pouze zalohu ve
vsi a Ihatach stanovenych ve smiuvnich podminkach.
Zbyvajici ¢ast ceny zajezdu hradf zakaznik vzdy pfimo
Cedoku, a to kterymkoliv z wse uvedenych zplsobd pla-
ceni. Zakaznik ma pravo i pfi platbé zalohy uhradit tuto
¢astku pfimo Cedoku a nikoli obchodnimu zastupdi, avsak
tato platba musi byt realizovana v dobé rezervace sluzeb
tj. jeSté pred uzavfenim vlastni smlouvy o zdjezdu. K tomuto
opateni Cedok pfistoupil z diivodu posflent jistoty viech
Klientd, Ze jejich financnf prostiedky budou slouZit whradné
k Uhradé jimi zakoupenych sluzeb.

RUzné

PFi posuzovani reklamaci postupujeme vzdy v souladu se
V8eobecnymi smluvnimi podminkami a Reklamacnim
fadem, které jsou vydany v souladu s ob¢anskym zakoni-
kem (pricemz piné texty téchto dokumentd jsou klienttim
k dispozici na vSech pobockidch CK, na webu
www.cedok.cz v kazdém katalogu), a vychazime z principu
Ucelnosti, tj. zda sluzby umoznujf pinit hlavni predpokladany
Ucel zjezdu, ktery Ize spravedlivé ocekavat, napf. odpoci-
nek umore. Na subjektivni hodnoceni vyznamu jednotlivych
komponentl sluZeb klientem nelze bohuZel brét zfetel.
Stejné nemdzeme zohlednovat ani subjektivni hodnocenf
jakosti sluZeb a prostred!.

Vyhrada zmény podminek

Nabidku v tomto katalogu pripravujeme se znacnym pred-
stihem. V dobé mezi vydanim katalogu a realizacf zajezdu
proto mohou nastat nové okolnosti, které maji viiv na pod-
minky realizace zéjezdu. Nase cestovni kancelar Vas proto,
pfed sjednanim smlouvy o zéjezdu, bude informovat o pfi-

padnych zménach v katalogu uvedenych informaci.




