INFORMACE

Podminky U¢asti na zajezdech a vzajemna prava a povinnosti, vznikajicf mezi klientem a nasf cestovni kanceldfi, stanovi Vieobecné smiuvni podminky Cedoku a.s, jejichZ Uplné znéni naleznete na zévére¢nych strankach tohoto
katalogu. Jejich nedflnou soucasti jsou dalsi podminky upravujici obsah nasich sluzeb uvedené v nésledujici informaci. Prostudujte si, prosim, jesté pred sepsanim smlouvy o zajezdu jak V3eobecné smluvni podminky, tak tyto
nize uvedené doplujici informace, aby bylo dosazeno shody mezi nasim a Vasim chapanim rozsahu a obsahu sluzeb.

UBYTOVANI
Pro Vasi spokojenost je nabidka ubytovacich kapacit v kazdém cili
cesty co nejpestejsi - od apartmand az po luxusni hotely - tak, aby
odpovidala Vasim predstavam a finan¢nim moZnostem. Vzhledem
k tomu, Ze vnimanf kvality i oznacovani kategorje ubytovani se mohou
v jednotlivych zemich vyrazné lisit, uzivé Cedok pro hodnocenf
ubytovacich zafizenf vlastni stupnici kvality sluzeb. Stupnice kvality
sluzeb hotelll a apartméand vyadrue pouze nézor Cedoku na
kvalitu ubytovanf tak, jak se jevi z hlediska standardu poZadavkd
stfedoevropského cestovatele. Upozorfiujeme, Ze kvalita ubytovéni
v apartma’nech neni totoznd s hotelem, nebot jde o odhémy’ yp
ubytovaciho zafizenf. Napriklad nelze ocekdvat, Ze apartmany oznacené
tfemi symboly Cedoku odpovidaji svou Grovni steme oznacenému
hotelu. Kvalita sluZeb v apartmanech je zpravidla nizsf neZ v hotelich,
coz nachazi své vyjadreni v cenach zéjezd&, Vysvétlenf stupnice kvality
sluzeb je uvedeno nize.

Prestoze nasi pracovnici pfi nakupu ubytovadch kapacit dikladné

prohlédnou ubytovaci objekty, v dané tfidé apartmanu &i hotell wybirajf to

neﬂepsw a v katalogu Je pravd\vost\ a prresnosti popist ubytovacich objektd
vénovéna obzviadtni péce, nem(ize Cedok ovlivnit nékteré skutenosti:

- ve wjime¢ném pfipadé, zpravidla nikoli vinou nasi CK, mize dojit
k preknihovan( ubytovaciho objektu. V takovém pripadé Vam bude
poskytnuto ubytovani shodné ¢i vyssi kategorie.

- doba urcend k ubytovani a opusténi pokoje nebo apartma je
stanovena hotelem (ubytovatelem) tak, aby mohl byt proveden radny
Uklid. Nasi snahou je zkratit Vam pfi prijezdu dobu ¢ekani na ubytovani
na minimum. Stejné tak pfi odjezdu Vam zpravidla nasi zastupci
zabezpedi po nezbytné nutnou dobu Uschovu zavazadel. Bohuzel nase
cestovni kancelai nem0ze garantovat v kazdém pripadé bezprostiedni
navaznost ubytovani na Vas pfijezd nebo odjezd.

+ve Vetsiné hoteld je mozné si pronajmout hotelovy trezor.
VyuZijte této mozZnosti k Uschové swych cestovnich dokladd, penéz
a cennosti. V opatném pripadé Vam doporucujeme rozdélit uvedené
véci a uschovavat je minimalné na tfech mistech. Predejdete tak
pfipadnym nepfiiemnostem spojenym se ztratou viech dokladd
a financnich prostredka.

+v Z&dném pripadé nelze oznacit vodu v ubytovacich objektech za
pitnou.

- koupelny ubytovacich objektd nizsich kategorif ¢asto nejsou vybaveny
mydlem nebo jsou vybaveny mydlem v drobném hotelovém baleni.
Doporucujeme vzit s sebou vlastni hygienické i toaletni potfeby, pri
ubytovani v apartmanech i koupelnové pradlo a myci potreby na
nadobf. V uzavienych nevétranych prostorach, jako jsou koupelny,
muZe dojit viivem zwysené vihkosti k vyskytu plisné, a to i pfesto, Ze
je koupelna pravidelné uklizend. Pliser za konkrétnich podminek
vznikne ve velmi kratkém casovém horizontu. Nemaly viiv na to ma
i nadmorské vyska, kde plati jiné zakonitosti stran kondenzace vnitini
vihkosti neZ v nizinach. Proto je tfeba v pokojich pravidelné vétrat.

+ ubytovaci zwyklosti v nékterych zemich, napf. ve Francii, Italii
a podobné, se mohou lisit od bézného standardu. Pro tyto zemé jsou
typické malé rozméry pokoji a Usporné Feseni I0zek formou paland.
Neékteré pokoje mohou byt vybaveny rozkladacim IGzkem a obytny
prostor pokoji s pfistylkami mlZe byt znaéné pmezeny. Rovnéz
konfigurace koupelen byva velmi Uspornd a Casto je sprcha fesena
pfimym wstupem vedle sanitdrniho zarizeni. (Pokud si prejete vyssi
standard, doporucujeme vybér ubytovani vy33i kategorie.)

- je-li v popisu vybaveni pokoje uvedena varnd konvice, je tento
pozadavek spinén i kdvovarem a naopak.

+ pokud je ubytovaci zafizeni vybaveno klimatizaci, miZe se stat, Ze
v nékterych hotelich bude v cinnosti pouze v dobé nejwy3si sezény
nebo za priplatek.

+ ubytovaci zvyklosti v nékterych zemich se mohou lisit od standard(
v Ceské republice.
napf. konfigurace koupelen byva velmi Usporna a casto je sprcha
feSena primym vystupem vedle sanitarniho zafizenf

- pro nékteré zemé jsou typické pomérné malé rozméry pokojll
a Usporné feseni I0zek formou paland. Nékteré pokoje mohou
byt vybaveny rozkladacim IGzkem a obytny prostor pokoji s vice
pristylkami mdze byt znacné omezeny.

- dalsim typem Usporného feseni llzek je jejich instalace formou
vysouvaciho 10zka z dloZzného prostoru. Smyslem tohoto fesenf je
poskytnout klientovi vétsi prostorovy komfort pfi dennim pobytu
v pokoji. Ceny uvedené v ceniku se vztahuji i na tato 10zka, a neni-li
uvedeno v ceniku jinak, nelze pro tato IGzka poskytovat slevu z ceny.

+ pristylka nemusi byt vZdy pevné 1Gzko, ale napf. rozkladaci lehétko,
rozklddaci kreslo, rozkladaci gau¢ nebo palanda.

+ pfi ubytovan jednoho klienta ve dvoulGzkovém nebo vicelGzkovém
pokoji se L’Jétwe piplatek za neobsazené I0zko, a to i v piipadech, kdy
toto Itzko neniv pokoji umisténo.

V praxi to znameng, Ze Jedno\uzkovy pokoj a dvouluzkovy pOKOJ
s doplatkem na neobsazené 107ko jsou zcela rovnocenné a prodavaji
se za stejnou cenu. Konkrétni pridéleni prislusného typu pokoje
zélezi vyhradne na moznostech ubytovaaho zaffzeni. Standardni

Jedno\uzkovy pokoj je vzdy mensich rozmérd.

- pfi prodeji pokojd a zejména apartmand preferujeme prodej téchto
jednotek jako celek jednomu objednateli. V nékterych pripadech a se
souhlasem klienta jsou v prodeji i jednotliva I0Zka v téchto jednotkach
s jejich doobsazenim dalSimi cizimi klienty. Uvedena forma prodeje je
urcena pro klienty, kteff nejsou schopni piné obsadit celou ubytovaci
jednotku, nechtéji hradit poplatky za neobsazend Itzka a zaroven jim
nevadi, kdyz stejny objekt, zejména socidini zafizeni popf. kuchynku,
sdileji s jingmi klienty. PFi zakoupeni téchto produktl v pfipadech,
kdy klient nehradi predepsané poplatky za neobsazena l0zka,
doporucujeme peclivé konzultovat obsazeni jednotky s prodejcem.
PoZadavek a ocekavani klienta, Ze pfi této formé odbéru produktu
zUstanou neobsazend a neuhrazena I0zka fakticky volnd, nemdzeme
splnit. Uvedeny stav nastava pouze vyjimecné v pripadech, kdy celd
ubytovaci kapacita neni plné obsazena.

- fotografie ubytovacich kapacit uvedené v katalogu jsou ilustracni,
proto nemusi vZdy zcela pfesné korespondovat s pokojem, ktery
je klientovi na misté pridélen. Pridélovani konkrétnich ubytovacich
kapacit provadi zasadné ubytovatelé a cestovni kanceldr na toto mé
jen velmi omezeny vliv.

STRAVOVAN({

U kazdého zajezdu naleznete informaci o moZnostech stravovani.

N&mi pouzivané pojmy znamenajf:

« kontinentalni snidané - vétSinou opakujici se nabidka - kdva nebo
Caj, chléb nebo pecivo, maslo, dzem

« kontinentalni snidané zesilena (rozSifend) - ma rozsah
kontinentaInf snidané rozsifeny o platek syra nebo saldmu, popf. vejce

« bufetovy zplsob stravovani - samoobsluzny systém stravovani
s nabidkou studené i teplé kuchyné

« Svédskeé stoly - samoobsluzny systém stravovani s nabidkou pouze
studené kuchyné

V nékterych pripadech mdze byt zplsob stravovani kombinovany.

Napf. predkrmy jsou nabizeny formou Svédského stolu, hlavni jidlo

s obsluhou. Tato skutecnost je obvykle v katalogu uvedena. Nase CK

nemizZe zajistit, ale ani omezit, pfipadnou nabidku specialit mistnf

kuchyné dané zemé.

Kvalita stravovani (bohatost a pestrost) je vétsinou pfimo Umérna

kategorii zvoleného ubytovaciho objektu. Avsak stravovaci zvyklosti

v nékterych zemich, se mohou liSit od naseho zplsobu stravovani ve

vydatnosti a pestrosti nékterych dennich jidel.

Neni-li uvedeno jinak, ndpoje nejsou zahrnuty v cené stravovani.

Fakultativné dokoupené vecefe garantujeme pfi poctu deseti a vice

zdjemc.

DOPRAVA

Protoze celkovy dojem z Vasi dovolené nepochybné ovlivni kvalita
dopravy, vénovali jsme v pfipravé sezény zvysenou pozornost vybéru
smluvnich dopravcl. Autokarovou prepravu zajistujeme bud viastnimi
autokary nebo dopravnimi prostredky solidnich autobusovych
spolecnosti a v neposledni fadé vyuzivdme i nabidky autokarové
dopravy jinych CK. Nase CK pouziva na swych cestach autokary v délkové
Upravé, kterd obvykle zahrnuje video a nabidku teplych a studenych
napojl. Do vzdalengjsich mist pak i klimatizaci a WC.V3echna mista
v autokaru majf stejnou hodnotu a nelze poZadovat slevu z ceny pri
pridéleni mista v autokaru, které klientovi nevyhovuje. Pfi pridélovani
mist v autokarech se snazime vyhovét individudinim pranim klientl
s tim, Ze prednost pfi vybéru sedadel majf Klienti, ktefi se na zjezd
prihlast drive.

SKIPASY

Vicedenni skipasy mohou mit v jednotlivych stfediscich specifické
podminky pro jejich vystaveni (pozadavek na fotografii, vratna zéloha
na Cipovou kartu). BIizsi informace obdrZite v Cestovnich informacich
k VaSemu zdjezdu. V pripadé Cerpani vékové omezenych zlevnénych
skipastl (dité, junior, senior) pocitejte s pozadavkem na ovéfeni data
narozeni (napr. cestovnim dokladem).

LYZARSKE VLEKY

Udaje o vzdalenosti lyzarskych vlekd a lanovek od ubytovaciho objektu
uvadéné v pop\sech jsou pouze orientacni, stejné jako zastavky
skibusu. Cedok nemdze garantovat snéhové podminky. Funkénost vieku
a lanovek m0Ze byt v nékterych obdobich omezena z divodu Spatnych
snéhovych ¢ klimatickych podminek, lavinového nebezpedi. Za tato
omezeni nenese Cedok odpovédnost.

ZMENY CEN

Cedok si v souladu se V&eobecnymi smluvnimi podminkami vyhrazuje
pravo na zménu cen. Z obchodnich divodd provadime v pribéhu
prodeje Upravy cen a doprodejové akce poslednich mist napfiklad
prodejem v rezimu v pos\edm minuté’, ,last minute’, ,,Specwa\m
nabidka” ¢i ,nabidka no name”. V pribéhu téchto akel nemize Cedok
Klientcm dodatecn@ menit cenu zajezdu platnou v dobé jeho zakoupenf.
Ke zméné ceny mUze dojft v st\edku zvySeni ceny pohonnych hmot
¢i plateb spojenych s dopravou jako jsou letistni, pristavn( ¢i jiné
poplatky nebo v pripadé, Ze se sménny kurs ceské koruny pouZzity pro
stanoveni ceny zajezdu zméni v priméru o vice nez 10%. Ceny letenek
tvoricich soucast zéjezdu pri wyuZiti pravidelné letecké prepravy jsou
kalkulovany v opnmalm knihovaci tfidé. Pfi vyprodani knihovaci tfidy si
Cedok vyhrazuje prévo zménit cenu dopravy v zévislosti na potvrzené
cené letenky. Naklady na leteckou prepravu byly kalkulovény s velkym
predstinem a vychazely z prmérné svétové ceny leteckého paliva nebo
ropy platné v dobé kalkulace.

MINIMALNI POCET UCASTNIKU PRO REALIZACI ZAJEZDU
Minimalni pocet Gcastnikl pro realizaci zdjezdu je 35 osob, nenf-li
u jednotlivych zajezdl v katalogu, v potvrzeni o zéjezdu nebo ve
smlouvé o zdjezdu uvedeno jinak.

DODATECNA PRAN{ KLIENTU

K doplriujicim nebo upFesiujicim poZadavkim klienta na ubytovani
nebo dopravu, které klient uvad pfi objednévce zéjezdu, Cedok prihlizi
a dle svych moZnosti se snazf klientdm vyhovét Tyto pozadavky viak
je treba vzdy povazovat pouze za nezavazné poptavky typu ,,pokud
to bude mozné" a jejich splnéni netvori soucast zévazku Cedoku vici
klientdm. Pokud jde o poZadavky za priplatek (napf. balkon, whled na
more, détské postylka) uvedené ve smlouvé o zajezdu, je Cedok povinen
zajistit splnénf tohoto pozadavku.

DELEGATI

Pokud v pobytovém stfedisku funguje strediskovy delegét, bude Vés po
prijezdu kontaktovat a bude Vadm napomocen v misté pobytu. Delegat
ma na starosti obvykle vice ubytovacich objektd a do stfediska dojizdi.
PFi Gvodn informativni schiizce Vés blize sezndmi s pobytovym mistem
a poskytovanymi sluzbami. Pro kontaktovani stiediskového delegata
doporucujeme vyuZivat pro Ffedenf vedkerych zalezitosti predevsim
Uredni hodiny, pravidelné schiizky nebo telefonické spojent pro pripad
mimoradné udalosti nebo potreby okamZité pomoci.

PASOVE A ViZOVE FORMALITY

Obcandim tretiho statu, ktef majf vizovou povinnost, doporucujeme, aby
si veskeré informace tykajici se vizové povinnosti a dilezité skutecnosti
s tim spojené, zjistili jesté pred zakoupenim zdjezdu. Uvedené se
vztahuje jak na cilové tak na tranzitnf zemé. Pokud si klient neopatfi

WWW.CEDOK.CZ

viza pro cilové nebo tranzitni zemé a Je z tohoto dlvodu ze zajezdu
vyloucen, nese veskeré naklady timto zrusenim vzniklé klient. V pfipadé
neudéleni viza platf Vieobecné smiuvni podminky Cedoku a.s

Pasové organy nékterych zemi (s vizovou povinnostf i bez ni) vyZaduji
pro vstup do zemé cestovni pas majici nejméné 1-2 volné stranky,
umozZnujicf vlepenf viza nebo umisténi vstupniho a vystupniho razitka.
Dodrzovani tohoto pravidla je dilezZité zejména v pFipadech udélovani
viz v misté vstupu do zemé.

zPUSOBY PLACEN{

Nase cestovni kanceld umoZfiuje Uhradu sluzeb Sirokym spektrem.
Pokud jste si jiz vybrali svdj zdjezd, Vase objednavka byla potvrzena
a navstéva nasi pobocky je pro Vas casové narotna, mizete si jej
objednat na nasich internetovych strénkach www.cedok.cz a zaplatit
svou platebni kartou zabezpecenou platbou online nebo mlZzete
cenu zéjezdu uhradit bankovnim prevodem na nase Ucty, jejichz ¢isla
Vam sdélime pfi potvrzeni objedndvky nebo bezhotovostné také na
zakladé vystavené faktury. PFi osobnf név§tévé poboﬁky jsou moinéjak

poda kazda pobocka nasi CK nebo pracovnici na& rezervacni centraly.

DileZité upozornéni pfi uzavirdni smlouvy o zajezdu u obchodnich
zéstupcd Cedoku

Obchodnf zéstupce Cedoku (autor\zovany prodejce) je Cedokem
zmocnén wyhradné k tomu, aby pri uzavirani smlouvy o zdjezdu od
klienta inkasoval pouze zdlohu ve wysi a Ih(tach stanovenych ve
smluvnich podminkach. Zbyvajicf ¢ast ceny zdjezdu hradi zékaznik vzdy
pifmo Cedoku, a to kterymkohv z vySe uvedenych zpusobu placent.
Z&kaznik mé prévo i pfi platbé zalohy uhradit tuto ¢astku piimo Cedoku
a nikoli obchodnimu zastupdi, avsak tato platba musi byt realizovana
v dobé rezervace sluzeb . jeSté pfed uzavienim viastni smlouvy
0 z4jezdu. K tomuto opatreni Cedok pristoupil z dlivodu posflent jistoty
vdech Klientl, Ze jejich finan¢ni prostfedky budou slouZit vyhradné
k Uhradé jimi zakoupenych sluzeb.

CENY SLUZEB

Zakladni cena Je cena, kterd je taxativné uvedena v ceniku konkrétniho
z3jezdu. Tato cena nezahrnuje fakultativni sluzby a nepovinné priplatky.
Zakladni cena a zékaznikem zakoupené fakultativni sluzby tvorf cenu
zajezdu ve smyslu zékona. Vsechny ceny uvedené v tomto katalogu jsou
v K¢/jedna osoba. Pri zakoupent zdjezdu individudlnim cestovatelem pfi
neobsazeni viceldzkového pokoje bude poZadovana Uhrada pfiplatku
za jednollizkovy pokoj. Priplatek se hradi i v pripadé, kdy neobsazené
16zko nebude v jednolGzkovém pokoji fyzicky umisténo. Vstupy do
pamétkovych objektd nejsou zahrnuty v cené, neni-li v programu
zdjezdu uvedeno jinak.

NABIDKY V POSLEDNI MINUTE
U doprodejovych akci ,v posledni minuté”, ,specidlni nabidka”, ci
,nabidka no name’, mize byt cena nizsi, nez cena uvedena v katalogu.

ZMENA PODMINEK

Nabidku v tomto katalogu pfipravujeme se znacnym predstihem.
V dobé mezi vydanim katalogu a realizaci z&jezdu proto mohou nastat
nové okolnosti, které maji viiv na podminky realizace zajezdu. Nase
cestovn( kanceldf si proto vyhrazuje prévo zménit Udaje uvedené
v tomto katalogu z technickych, provoznich nebo jinych divodd,
zejména rozsah a obsah sluZeb a déle i podminky realizace Gcasti na
zéjezdu.

Zejména mUZe dojit ke zménam a posuniim letového Fadu a déle ke
zménam poradi jednotlivych programowvych dnti nebo prohlidek.

Trasy nakreslené v mapkach jsou jen orientacni a mohou se zménit. Pro
obsah nabizenych sluzeb je smérodatny verbalnf popis.

Pofadi programovych dni mdZe byt pozménéno dle momentaini
situace v misté.

Ceny uvedené v tomto katalogu a ceniku byly kalkulované dle kurzl
platnych k 1. 8. 2016. Udaje uvedené v tomto katalogu jsou p\ame ke
dni uzvérky, tj. k 15. 7. 2076. Cedok si vyhrazuje prévo na jejich zménu.
Tiskové chyby jsou vyhrazeny. Katalog je platny do 30. 4. 2017.
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velmi jednoduché ubytovani s minimalnim kom-
fortem a jednoduchym rozsahem stravovani

¥ ¥

jednoduché ubytovani uréené pro méné narocné
turisty, s jednoduchym rozsahem stravovani

¥ ¥ ©

bézny turisticky standard ubytovacich a
stravovacich sluzeb

¥ . ¥ ¥ ¢

kvalitni ubytovani, vy3si standard ubytovacich
a stravovacich sluzeb

ENESAE SR SR SR

luxusni standard ubytovacich a stravovacich sluzeb

¥

zmenseny symbol (pdl symbolu)
- vy$Si kvalita zakladniho stupné
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