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Podminky Ucasti na zajezdech a vzajemna prava a povinnosti, vznikajici mezi klientem a nasi cestovni kancelafi, stanovi VSeobecné
smluvni podminky Cedoku a.s., jejichZ apIné znéni naleznete v zavéru tohoto katalogu. Prostudujte si, prosim, jeSté pred sepsanim
smlouvy o zajezdu jak VSeobecné smluvni podminky, tak tyto niZze uvedené dopliujici informace, aby bylo dosaZzeno shody mezi nasSim

a Vasim chapanim rozsahu a obsahu sluzeb.

Délka a rozsah zajezdu

Délka zéjezdu je vyjadrena v katalogu po¢tem dni. Do celkového
poctu dni trvani zajezdd jsou zahrnuty i dny uréené pro cestu do
mista pobytu a zpét, ato i v pfipadech, kdy je doprava organizovana
v pozdnich nocnich hodinach, pfip. ¢asnych rannich hodinach.

Obsaditelnost pokoju

T dospéla osoba 1 - dité

V katalogu uvadime u jednotlivych ubytovacich kapacit informaci
o variantach obsaditelnosti jednotlivych pokojd. Pokud je
v daném hotelu k dispozici vice typ( pokojd, je uvadén zpravidla
nejCastéji vyuzivany typ pokoje. Vétsi postavicka znamena dospé-
lou osobu, mensi pak dité do vékového limitu uvedeném
v ceniku. Uvedené moznosti obsazeni jsou vyctem moznych vari-
ant obsaditelnosti standardniho typu pokoje.

Ubytovani

Pro Vasi spokojenost je nabidka ubytovacich kapacit v kazdém
cili cesty co nejpestiejsi - od apartman( aZz po luxusni hotely -
tak, aby odpovidala Vasim pfedstavam a finan¢nim moznostem.
Vzhledem k tomu, Ze vnimani kvality i oznacovani kategorie uby-
tovani se mohou v jednotlivych zemich vyrazné ligit, uziva Cedok
pro hodnoceni ubytovacich zafizeni vlastni stupnici kvality sluZeb.

Stupnice kvality sluzeb hotel(i a apartmanu vyjadfuje pouze

nazor Cedoku na kvalitu ubytovani tak, jak se jevi z hlediska stan-

dardu poZadavki stfedoevropského cestovatele. Upozorriujeme,

Ze kvalita ubytovani v apartmanech nenf totozna s hotelem,

nebot jde o odliSny typ ubytovaciho zafizeni. Napfiklad nelze

ocekavat, Ze apartmany oznacené tfemi symboly Cedoku odpo-
vidaji svou Urovn{ stejné oznacenému hotelu. Kvalita sluzeb

a vybaveni v apartmanech je zpravidla nizsi nez v hotelich, coz

nachazi své vyjadieni v cenach zajezd(. Vysvétleni stupnice kvality

sluZeb je uvedeno nize.

PFestoze nasi pracovnici pfi nakupu ubytovacich kapacit diikladné

prohlédnou ubytovaci objekty, v dané tfidé apartmand ¢i hotelll

se snazi vybirat to nejlepsi a v katalogu je pravdivosti a pfesnosti
popisti ubytovacich objekt(i vénovana dostatecna péce, nemize

Cedok ovlivnit nékteré skutecnosti:

+ ve vyjimecném pripadé, nikoli v3ak vinou nasi CK, mGze dojit
k preknihovani ubytovaciho objektu. V takovém pfipadé Vam
bude poskytnuto jiné ubytovani shodné ¢i vyssi kategorie.

+ doba urcena k ubytovani a opusténi pokoje nebo apartmanu
je stanovena hotelem tak, aby mohl byt proveden fadny uklid.
Nasi snahou je zkratit Vam pfi pfijezdu dobu ¢ekani na ubyto-
vani na minimum. Stejné tak pfi odjezdu usilujeme o zajisténi
moznosti odloZeni ¢i Uschovy zavazadel, po nezbytné nutnou
dobu. BohuZel na3e cestovni kancelaF nemZe garantovat v kaz-
dém pripadé bezprostfedni ndvaznost ubytovani na Vas prijezd
nebo odjezd.

+ dovolend je pro mnohé turisty spojena s bohatym no¢nim Zivo-
tem. Proto jsou néktera turisticka stfediska presycena zabav-
nimi podniky - bary, vinarnami, diskotékami a no¢nimi kluby,
jejichZ provoz je obvykle hlu¢ny. V ubytovacich objektech
nemUzZe nade CK zajistit absolutni klid. ackoliv se turistické
destinace snazi ve vétsiné ptipadli provadét veskerou Gdrzbu
a stavebni ¢innost v ubytovacich zafizenich €i blizko nich mimo
hlavni sezonu, m{ize v misté pobytu v jakékoliv dobé dochazet
ke stavebni i jiné technické Cinnosti. Na tuto skutecnost nema
CK Cedok zadny vliv a nemuze ji nijak ovlivnit.

+ konkrétni klimatické podminky v oblasti jsou spojeny s existenci
rtzné fauny. Neovlivnitelnou nepfijemnou skute¢nosti, se kte-
rou se miZete v urcitych obdobich pfi ubytovani v nékterych
objektech setkat, je vyskyt drobného hmyzu, jestérek atd.
v hotelovych pokojich ¢i apartmanech a to pres intenzivni snahy
spravcl ubytovacich zafizeni. Problémy mohou nastat i s pohy-
bem hlodavcg, ko¢ek, pst, ¢i dalsich Zivocicht v dané lokalité.
Pripadnou reklamaci je vZdy tfeba uplatnit ihned v misté
pobytu.

velmi jednoduché ubytovani s minimalnim komfortem
a jednoduchym rozsahem stravovani

jednoduché ubytovani urené pro méné narocné turisty, s jednoduchym
rozsahem stravovani

béZny turisticky standard ubytovacich a stravovacich sluzeb

kvalitni ubytovani, vy$3i standard ubytovacich a stravovacich sluzeb

luxusni standard ubytovacich a stravovacich sluzeb

zmen3eny symbol (pl symbolu) - vy33i kvalita zakladniho stupné

+ ve vétsiné hotelll je moZzné si pronajmout hotelovy trezor.
VyuZijte této moznosti k Uschové Vasich cestovnich doklad(,
penéz a cennosti. V opacném pfipadé Vam doporucujeme roz-
délit uvedené véci a uschovavat je na vice mistech. Pfedejdete
tak pfipadnym nepfijemnostem spojenym se ztratou vsech
dokladt a finanénich prostredkd.

+ vmnoha pFipadech nelze oznacit vodu v ubytovacich objektech
za pitnou; o kvalité vody se vZdy informujte u delegata. U nékte-
rych hoteld, predevsim na ostrovech, mlize byt voda tekouci
zvodovodu sland. Vyjime¢né maZe dochazet i k problémim se
zasobovanim teplou vodou.

+ je-li v popisu vybaveni pokoje uvedena varna konvice, je tento
poZadavek spInén i kdvovarem a naopak.

+ koupelny ubytovacich objektd nizsich kategorii ¢asto nejsou
vybaveny mydlem. Doporucujeme vzit s sebou vlastni hygie-
nické i toaletni potieby, pfi ubytovani v apartmanech i koupel-
nové pradlo a hygienické potfeby, a pro ubytovani
v apartmanech i myci potfeby na nadobi. V uzavfenych nevét-
ranych prostorach, jako jsou koupelny, miize dojit vlivem zvy-
Sené vihkosti k vyskytu plisné, a to i presto, Ze je koupelna
pravidelné ¢iSténa. Pliseri za konkrétnich podminek vznikne ve
velmi kratké dobé. Vliv na to maji klimatické podminky, zpliso-
bujici vy3si kondenzaci vnitfni vihkosti. Proto je tfeba v pokojich
pravidelné vétrat.

+ pokud je ubytovaci zafizeni vybaveno klimatizaci, mdZe se stat,
Ze v nékterych hotelich bude v ¢innosti pouze v dobé vysokych
venkovnich teplot nebo za pfiplatek. ;

+ ubytovaci zvyklosti se mohou lisit od béZného standardu Ceské
republiky. Pro nékteré destinace jsou typické pomérné malé
rozméry pokoju a Usporné fedeni luzek formou paland. Nékteré
pokoje mohou byt vybaveny rozkladacim lizkem a obytny pro-
stor pokoju s pistylkami mGze byt znatné omezeny. Rovnéz
konfigurace koupelen byva velmi Gspornd a ¢asto sprcha neni
oddélena sprchovym koutem.

« pristylka nemusf byt vZdy pevné ltzko, ale napf. rozkladaci
lehatko, rozkladaci kfeslo, rozkladaci gau¢ nebo palanda.
V nékterych destinacich mdZe byt jedna pfistylka spolecna az
pro dvé déti.

+ dal3f typ Usporného feseni liZek je jejich instalace formou
vysouvaciho Iiizka z Glozného prostoru. Smyslem tohoto Feseni
je poskytnout klientovi vétsi prostorovy komfort pfi dennim
pobytu v pokoji. Ceny uvedené v ceniku se vztahuji i na tato
IGzka a neni-li uvedeno v ceniku jinak, nelze pro tato lizka
poskytovat slevu z ceny.

*ve vybranych hotelech a pokojich nabizime moznost ubyto-
vani ditéte na spole¢ném ldzku s rodici. Tj. dité nema své
vlastni 1Gzko, ani pfistylku. V ceniku a v popisu je takovy pokoj
verbalné oznacen ,dité na spole¢ném ldzku s rodici”.

* pfi ubytovani jednoho klienta ve dvouldzkovém nebo vicel(iz-
kovém pokoji se Gctuje priplatek za neobsazené liizko. V praxi
to znameng, Ze jednolGzkovy pokoj a dvoullzkovy pokoj
s doplatkem na neobsazené I0zko jsou zcela rovnocenné a pro-
davaji se za stejnou cenu. Konkrétni pridéleni pfislusného typu
pokoje zéleZi vyhradné na moznostech ubytovaciho zafizeni.
Standardni jednoltzkovy pokoj je vzdy men3ich rozmér(.

+ pokoje, které jsou situovany na morskou stranu, nemuseji vdak
mit i vyhled na more. Uvedend charakteristika znamena, Ze
pokoje jsou situovany v té ¢asti ubytovaciho objektu, ktera je
orientovana smérem k mofi. Mezi mofem a okny pokoje viak
mohou byt prekazky, napf. stromy nebo stavby. More je nékdy
z pokoje vidét jen castecné nebo neni vidét vibec.

+ U hotell mohou byt kotvisté lodi ¢asto v bezprostiedni blizkosti
pléZe neboiv jeji casti.

+ mize dochazet k opakovanym vypadkim dodavky elektrického
proudu a s tim spojenym vypadkdm klimatizace a zasobovani
vodou.

+ bazény mohou byt do¢asné mimo provoz.

+ v nékterych hotelech (zejména vy3si kategorie) neni dovoleno
chodit do hotelové restaurace v plazovém obleceni ¢i kratkych
kalhotach. Doporucujeme formalné&jsi obleceni.

« fotografie ubytovacich kapacit uvedené v katalogu jsou ilus-
tracni, proto nemusi vZdy zcela pfesné korespondovat s poko-
jem, ktery je klientovi na misté pridélen. Pridélovani konkrétnich
ubytovacich kapacit, provadi zadsadné provozovatel ubytovaciho
zafizeni.

PlaZové sluzby

PlaZe jsou zpravidla veFejné, pfistupné i mistnimu obyvatelstvu.
Nelze vyloucit sezénni vyskyt morskych trav (chaluh) a meduz.
Pocet lehatek a slune¢niku nemusi pokryvat celou kapacitu
hotelu. Pouziti lehatek a slune¢niki mdze byt podminéno poplat-
kem, stejné jako vyuZiti sportovist ¢i zapujceni sportovniho nafadi
atoikdyzZ jsou moZnosti sportovani uvedeny u jednotlivych uby-
tovacich zafizeni.

MoZnost vodnich sport(i a zahéjeni provozu vodnich sport( je
v kompetenci stfediska. Udaj o vzdalenosti plaze vyjadfuje nej-

www.cedok.cz

krat3i vzdusnou vzdalenost plaze od hranice arealu s ubytovacim
objektem. V nékterych destinacich mohou byt vstupy na plaz
zpoplatnény.

Stravovani

U kazdého zéjezdu naleznete informaci o moZnostech stravovani.
Nami pouZivané pojmy znamenaji:
+ kontinentalni snidané - vétSinou opakujici se nabidka - kava
nebo ¢aj, chléb nebo pecivo, maslo, dZzem
« kontinentalni snidané zesilena (rozsifena) - ma rozsah kon-
tinentalni snidané rozsifeny o platek syra nebo salamu, popf.
vejce
+ polopenze zahrnuje snidani (vétSinou samoobsluznou) a vecefi
s obsluhou nebo formou bufetového vybéru.
« bufetovy zplisob stravovani - samoobsluzny systém stravovani
s nabidkou studené i teplé kuchyné
« ligh all inclusive zahrnuije snidani (vétSinou samoobsluznou),
obéd a vecefi véetné ndpojl s obsluhou nebo formou bufeto-
vého vybéru. Je-li uvedeno v popisu u hotelu, tak i napoje
béhem dne
« all inclusive - celodenni stravovani (tj. plna penze, nékdy i dalsi
obcerstveni) véetné napojli zahrnuto v cené. Konkrétni rozsah
stravovani se fidi pravidly, kterd stanovi ubytovaci zafizeni.
Pestrost a Cetnost stravovani odpovida kategorii ubytovaciho
zafizenl. Je tfeba pocitat, Ze Cerpani stravovacich sluzeb probiha
ve stravovacich ¢asech stanovenych hotelem, nikoliv nepretr-
Zité. Zactatek a konec Cerpani sluzeb all inclusive se Fidi casem
nastéhovani do pokojti a jejich uvolnéni.
Rozsah Cerpani sluzeb v pfiletovy a odletovy den je omezen.
Dochézi-li v odletovy den k uvolnéni pokojti v polednich hodinach,
nelze vyZadovat sluzby all inclusive po tomto limitu, byt nastup
do hotelu probéhl ve vecernich hodinach pfiletového dne. PFi
erpani sluzeb all inclusive v hotelich niZ3ich kategorif (3* a méné)
je tfeba pocitat, Ze rozsah stravovani mize byt skromnéjsi a svym
charakterem se spiSe podobd pIné penzi. V nékterych pripadech
mUZe byt zpUsob stravovani kombinovany. Napf. predkrmy jsou
nabizeny formou Svédského stolu, hlavni jidlo s obsluhou. Tato
skutecnost je obvykle v katalogu uvedena. Nase CK nemUZe zaji-
stit, ale ani omezit, pfipadnou nabidku specialit mistni kuchyné
dané zemé. Kvalita stravovani (bohatost a pestrost) je vétsinou
primo Umérna kategorii zvoleného ubytovaciho objektu. | stra-
vovaci zvyklosti se mohou lisit od nadeho zptisobu stravovani ve
vydatnosti a pestrosti nékterych dennich jidel, tedy vice zeleniny
améné masa. Zaplaceny rozsah stravovani zahrnuje pocet penzi,
ktery odpovida poctu noclehd. PFi nastupu do hotelu a odjezdu
z n&j v atypickych ¢asech mlze byt pravidelné jidlo nahrazeno
balitkem na cestu nebo jinym typem jidla (obcerstveni). V zafizeni
typu all inclusive mGZe Cerpani sluzeb zacinat aZ vecer po pfijezdu
a kon(it jiz rano odjezdového dne. Bufetovy zplsob a stravovani
s obsluhou jsou cenové rovnocenné.

Doprava

ProtoZe celkovy dojem z Vasi dovolené nepochybné ovlivni kvalita
dopravy, vénovali jsme v pfipravé sezény zvySenou pozornost
vybéru smluvnich dopravcd.

Letecka preprava je zajiSténa formou charterovych letd nebo
na pravidelnych linkdch provéfenych leteckych spole¢nosti.
V dusledku denniho vytizenf letovych tras i techniky linkovym
provozem se charterové lety v Evropé realizuji pfevazné v nocnich
hodinach. V souladu s platnymi mezinarodnimi predpisy a doho-
dami nemdize nase cestovn( kancelar ovlivnit pfipadné zmény
letecké spolecnosti, typu letadla, letového fadu a trasy (vcetné
mezipfistani). V nékterych pripadech nastavaji zmény jen nékolik
hodin pfed odletem. Délka trvani z&jezdu vychazi z platného
letového fadu v dobé zpracovani katalogu. Letecky dopravce je
opravnén v dusledku povétrnostnich, technickych, nebo jinych
vlivil nezavislych na vili dopravce prepravu odloZit, zrusit nebo
predcasné ukoncit. Vahovy limit pro leteckou pfepravu zavazadel
je odlidny dle jednotlivych dopravcl a pohybuje se v rozmezi 15
az 20 kg na osobu v ekonomické tfidé. Vahovy limit pro dany
z4jezd Vam sdéli prodejce, pfipadné bude uveden v cestovnich
informacich.

Pfipadna nadvaha je zpoplatnéna dle aktualnich cenik leteckych
spolecnosti. Informace na vyzadani sdéli prodejci zajezd(i. Na
Vétsiné letd je obcerstveni na palubéch letadel nabizeno zpra-
vidla za poplatek. Cestujici je plati pfimo v letadle palubnimu
personalu.

Autokarovou prepravu na letisté v Praze zajiStujeme bud vlast-
nimi autokary, nebo dopravnimi prostfedky osvédcenych auto-
busovych spolecnosti a rovnéz vyuzivame i nabidky autokarové
dopravy jinych CK. Nade CK pouZziva na svych cestach autokary
v dalkové Upravé, kterd obvykle zahrnuje video a nabidku teplych
a studenych napojl. Do vzdalengjsich mist pak i klimatizaci a WC.
VSechna mista v autokaru maji stejnou hodnotu a nelze pozZa-
dovat slevu z ceny pfi pridéleni mista v autokaru, které klientovi
nevyhovuije. Pfi pfidélovani mist v autokarech se snazime vyhovét
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individualnim pranim klientd s tim, Ze prednost pfi vybéru seda-
del maji klienti, ktefi se na zajezd pfrihlasi dfive.

V pfipadé nizkého z4jmu o dopravu svozem do centrélniho odjez-
dového mista nebo na tuzemské letisté/z tuzemského letisté
mUiZe byt doprava zrusena. Déje se tak, pokud pocet zajemc(i
o tuto sluzbu klesne pod 6 osob. V tomto pfipadé bude klientiim
vracena ¢astka, kterou za tuto sluzbu uhradili.

Delegati

Pokud v pobytovém stfedisku funguije strediskovy delegat, bude
Vés po prijezdu kontaktovat a bude Vdm nadpomocen v misté
pobytu. Delegat ma na starosti obvykle vice ubytovacich objektd
a do strediska dojizdi. PFi Gvodni informativni schiizce Vas blize
seznami s pobytovym mistem a poskytovanymi sluzbami. Pro
kontaktovani strediskového delegata doporucujeme vyuzivat pro
fedeni veSkerych zaleZitosti pfedevsim tfedni hodiny, pravidelné
schiizky nebo telefonické spojeni pro pfipad mimoradné udalosti
nebo potreby okamZité pomoci.

Vylety

Vylety nabizené v katalogu za podminky Ucasti pfedem stano-
veného minimalniho poctu zajemcd mohou byt provazeny cesky
mluvicim prdvodcem. Pro doprodej vyletl na ,posledni chvili”
pfimo na misté pobytu mlze byt stanovena niz3i cena, nez je
cena uvedena v katalogu. Kromé tohoto Vam nas stfediskovy
delegat bude ndpomocen pfi vybéru z nabidky mistnich posky-
tovatell s tim, Ze tyto vylety jsou obvykle doprovazeny mistnimi
pravodci s cizojazy¢nym vykladem. TotéZ se tyka i pdjcovani aut.
PFi zakoupenf vyletd a prondjmu aut od mistnich poskytovatelt
sluzeb vznika smluvni vztah pfimo mezi klientem a poskytova-
telem téchto sluzeb. Cedok neodpovida za pfipadné vady sluzeb,
které si klient zakoupf v destinaci od mistnich poskytovatel( slu-
Zeb.

Ceny sluZeb

Zakladni cena je cena uvedend na webovych strankach
www.cedok.cz u konkrétniho z4jezdu. Tato cena nezahrnuije fakul-
tativni sluZby, nepovinné pfiplatky a pfipadné slevy. Zakladni
cena a zékaznikem zakoupené fakultativni sluzby tvofi cenu
zajezdu ve smyslu zdkona. VSechny ceny uvedené v tomto kata-
logu jsou uvedeny v K¢ a za jednu osobu.

Nabidky ,v posledni minuté”, ,specialni nabidky”, mohou uvadét
cenu nizsi, neZ je cena uvedena v katalogu.

Slevy za v€asny nakup

Aktudlni slevy za v¢asny nakup uvadime na webovych stran-
kach www.cedok.cz u jednotlivych hoteld (za timto Gcelem
doporutujeme vyuZit webovou adresu jednotlivych hoteld
nebo QR kéd) nebo Vam je ochotné sdéli Vas prodejce zajezdli
cestovni kancelaFe Cedok. Sleva pro €leny Clubu Cedok plati
pro klienty, kter|Jsou driteli ¢lenské karty Clubu Cedok, a jejich
doprovod v rémci jedné smlouvy a ubytovaci jednotky (pokoj
Ci apartman). Slevy za v€asny nakup poskytujeme procentni
sazbou ze zakladni ceny zajezdu (nevztahuje se na fakultativni
pfiplatky). Slevy nelze navzajem s¢itat, ani je kombinovat
s jinymi slevami (pouZit soucasné). Slevu ve vysi az 35 % posky-
tujeme na vybrané zdjezdy a terminy do odvolani nejpozdé&ji
viak do 31.12.2017.

SniZena zéloha

PFi zakoupeni zajezdu z tohoto katalogu do 31.3.2018 nabizime
moznost Uhrady snizené zalohy ve vys3i 990,- K¢ na osobu pfi
uzavfeni smlouvy o zajezdu. Dal3{ zaloha ve vy3i 30 % z ceny
zajezdu je splatna do 30 kalendatnich dnd, pfipadné maze klient
zaplatit pouze zalohu ve vy3i 30% z ceny zajezdu pfi uzavieni
smlouvy o zéjezdu. Doplatek je splatny nejpozdé&ji 30 dni pred
zahéjenim zajezdu. Ustanoveni VSeobecnych smluvnich podmi-
nek cestovni kancelare Cedok a.s. (déle j jen ,VSP") o splatnosti
celkové ceny zajezdu nejsou touto nabidkou dotcena. Nabidka
plati do odvolani nejpozdéji viak do 31.3.2018.

Cenaod”

Pro lepsi orientaci a snadnéjsi rozliSeni cenovych relaci ubyto-
vacich zafizeni publikovanych v tomto katalogu jsou u jednotli-
vych kapacit uvédény symboly ve Zlutém ramecku s »cenou od

zene sezony (neJIevneJS| termin) u nejlevnéjsiho typu pokoje
(pokud je v daném hotelu nabizeno vice typ(i pokojdi), ponizenou
o slevu za v€asny nakup pro bézné klienty, platnou pfi zakoupeni
zéjezdu v listopadu 2017. Pokud je dany hotel nabizeny s vice
druhy doprav (napf. s vlastni dopravou, autokarovou dopravou
nebo leteckou dopravou) je vzdy uvedena cena nejlevnéjsi vari-
anty. MlZe se proto stat, Ze v pribéhu sezoény jiz nebude mozné
zakoupit z4jezd za takto uvedenou cenu. Tyto cenové Udaje slouzi
pouze pro snazsi porovnavani jednotlivych ubytovacich zafizenf
a nemaji charakter ndvrhu na uzavieni smlouvy ve smyslu § 1732
obcanského zékoniku.

Pasové a vizové formality pro drZitele Eeskych past

Udéleni viz spada do kompetence pfislusnych zastupitelskych
Gradd. Neni-li vizum klientovi udéleno, vizovy poplatek propada
a CK tento poplatek nevraci. Rovnéz tak nemiize refundovat cenu
zéjezdu, pokud klient stornuje zajezd z titulu neudéleni vstupniho
viza, popfipadé je-li z urcité zemé vyhostén. Podminky pro udé-
lenf a platnost viz se mohou béhem roku ménit a konzularn{
Ufad neni povinen nas o tom informovat. Doporucujeme proto
ovéfit si potfebné informace vZdy pfedem na www.mzv.cz a na
konkrétnim zastupitelském Gfadé. Ob¢andm tretiho statu, ktefi
maji vizovou povinnost, doporucujeme, aby si veSkeré informace
tykajici se vizové povinnosti a dillezité skutecnosti s tim spojené
zjistili jeSté pred zakoupenim zajezdu. Pokud si takovy klient neo-
patfi viza pro cilové nebo tranzitni zemé a je ze zdjezdu vyloucen,
nese veskeré naklady za storno zajezdu, V pfipadé neudéleni
viza plati Vieobecné smiuvni podminky Cedoku a.s.

Pro vstup do Egypta je nutny cestovni pas s platnosti minimalné
6 mésicd po navratu ze zdjezdu a turistické vizum, které Ize obdr-
Zet na egyptském velvyslanectviv Praze nebo po pfiletu na mezi-
narodnich letistich v Egypté za poplatek cca 25 USD (Hurghada,
Marsa Alam). Rychlopasy pro cesty do Egypta nejsou akceptovany.
Vizum Ize také zajistit prostfednictvim Cedoku formou predpla-
cené fakultativn sluzby, vizum Vam bude pfedano po pfiletu na
letisti v Egypté (vice informaci u prodejce). PFi pfiletu do Egypta
se vypliiuje vstupni turisticka karta. Uvedené informace o V|zovych
formalitach jsou platné pouze pro obcany CR. Pasové organy
vyZaduji pro vstup do zemé cestovni pas majici nejméné 1-2 volné
stranky umoZnuijici viepeni viza nebo umisténi vstupniho a vystup-
niho razitka. DodrZovani tohoto pravidla je duleZité zejména v pri-
padech udélovani viz v misté vstupu do zemé.

Pasové a vizové formality

pro drZitele jinych neZ Eeskych past

Ovéfte si potfebné informace (nutnost viza) pfedem na
www.mzv.cz a na konkrétnim zastupitelském Gradé prislusného
Statu.

Klienti, pokud jsou ob&any jinych statd, jsou povinni zjistit si
vizové podminky této destinace sami jeSté pred zakoupenim
zdjezdu. Pokud si klient, ktery neni obcanem CR, neopatfi viza
ajeze zajezdu vyloucen, nelze mu vratit cenu zajezdu. V pfipadé
neudéleni viza plati V3eobecné smluvn{ podmmky Cedoku a.s.
V pripadé, Ze cena zéjezdu zahrnuije obstarani viz do zemf's vizo-
vou povinnosti, jejich zakoupeni jeSté nezarucuje jejich udéleni.
Udéleni viz spada do kompetence pfislusnych zastupitelskych
Gradd. Neni-li vizum klientovi udéleno, vizovy poplatek propada
a CK nemdZe jeho hodnotu vracet. Rovnéz tak CK nemuize vracet
cenu zajezdu, pokud klient neobdrZi vstupni viza, popfipadé je-
li ze statu destinace vyhostén, nebo neni-li do statu destinace
vpustén. Podminky pro udéleni a platnost viz se mohou béhem
roku ménit a konzularni Grady nejsou povinny nas o tom infor-
movat.

Ockovani a léky
V Egypté neni vyZadovano povinné ockovani. Pfed cestou dopo-
ru€ujeme konzultaci pfipadnych rizik s pfisluSnou hygienickou

stanici ¢i odbornym Iékafem. Aktudini informace najdete také
na prislusnych internetovych strankach.

Doporucené univerzaini Iéky proti stfevnim potizim: Endiaron,
Endiform, Diaryl, Reasec, Imodium. Konzultujte se svym lékafem
nebo lékarnikem.

Zpusoby placeni

Nase cestovni kancelaf umoZiuje Ghradu sluZeb Sirokym spekt-
rem. Pokud jste si jiz vybrali svij zajezd, Vase objednavka byla
autorizovana a navstéva nasi pobocky je pro Vas asové narocna,
mdZete si jej objednat na nasich internetovych strankach
www.cedok.cz a zaplatit svou platebni kartou zabezpecenou plat-
bou online nebo miZete cenu zajezdu uhradit bankovnim pre-
vodem na naSe Ucty, jejichz Cisla Vam sdélime pFi potvrzeni
objednavky nebo bezhotovostné také na zakladé vystavené fak-
tury. Pri osobni névétévé poboékyjsou mozné jak hotovostm’

kazda pobocka nasi CK nebo pracovnla nasi rezervacni centraly.
Specifickou formu Uhrady tvofi hodnotové poukazky které
vydava Cedok samostatné nebo ve spolupraci se svymi smluv-
nimi partnery. Podminky Uhrady témito poukéazkami jsou uve-
deny pfimo na kazdé poukazce. Poukazky nejsou sménitelné za
financni hotovost.

Dodate&na pFani zakazniku
K pozadavkum klienta na ubytovani nebo dopravu které klient
uvadi pfi obJednavce zaJezdu se Cedok sna#i prihlizet a dle svych
moznosti se jim snazi vyhovét.

DuleZité upozornéni pr| uzavirani smlouvy o zajezdu
u obchodnich zastupci Cedoku

Obchodni zéstupce Cedoku (autorizovany prodejce) je Cedokem
zmocnén vyhradné k tomu, aby pfi uzavirani smlouvy o zajezdu

od klienta inkasoval pouze zalohu ve vysi a IhGtach stanovenych
ve smluvnich podmmkach Zbyvajici €ast ceny zajezdu hradi
zékaznik vzdy primo Cedoku, a to kterymkollv zvySe uvedenych
zpUsob placenl Zakaznik ma pravo i pfi platbé zalohy uhradit
tuto ¢astku pr|mo Cedoku a nikoli obchodnimu zastupci, aviak
tato platba musi byt realizovana v dobé rezervace sluzeb tj. jesté
pfed uzavfenim vlastni smlouvy o zajezdu. K tomuto opatfeni
Cedok pristoupil z déivodu posilent jistoty véech Klient(, Ze jejich
finanéni prostredky budou slouZit vyhradné k ihradé jimi zakou-
penych sluzeb.

RUzné

PFi posuzovani reklamaci postupujeme vzdy v souladu se
VSeobecnymi smluvnimi podminkami a Reklamacnim radem,
které jsou vydany v souladu s obcanskym zékonikem (pficemz
pIné texty téchto dokumentd jsou klienttim k dispozici na viech
pobockach CK, na webu www.cedok.cz i v kazdém katalogu),
a vychazime z principu Ucelnosti, tj. zda sluzby umoZnuji pinit
hlavni predpokladany Gcel zajezdu, ktery Ize spravedlivé oceka-
vat, napf. odpocinek u more. Na subjektivni hodnocen{ vyznamu
jednotlivych komponentl sluzeb klientem nelze bohuZzel brat
zietel. Stejné nemGzeme zohlediovat ani subjektivni hodnoceni
jakosti sluZeb a prostredi.

Vyhrada zmény podminek

Nabidku v tomto katalogu pfipravujeme se znacnym predstihem.
V dobé& mezi vydanim katalogu a realizaci zajezdu proto mohou
nastat nové okolnosti, které maji vliv na podminky realizace
zéjezdu. NaSe cestovni kanceldf Vas proto, pfed sjednanim
smlouvy o zajezdu, bude informovat o pfipadnych zménéch
v katalogu uvedenych informaci.

Ceny uvedené v tomto katalogu byly kalkulovany dle kurzd plat-
nych k 5. 9. 2017. Udaje uvedené v tomto katalogu jsou platne
ke dni uzaverky, tj. k 26. 9. 2017. Cedok si vyhrazuje pravo na
jejich zménu. Tiskové chyby jsou vyhrazeny. Katalog je platny do
31.12.2018.

Pf¥ehled symboli pouZivanych v tomto katalogu
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