INFORMACE | OBSAH, ROZSAH A DALSI PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB

Podminky Gcasti na zajezdech a vzajemna prava a povinnosti, vznikajici mezi klientem a nasi cestovni kancelafi, stanovi Vseobecné smluvni podminky Cedoku a.s., jejich Gipiné znéni naleznete

v zévéru tohoto katalogu. Prostuduijte si, prosim, jesté pfed sepsanim smlouvy o zéjezdu jak VSeobecné smluvni podminky, tak tyto niZe uvedené dopliiujici informace, aby bylo dosaZeno shody

mezi nasim a Vasim chapanim rozsahu a obsahu sluzeb.
Délka a rozsah zajezdu

Délka zajezdu je vyjadFena v katalogu poctem dni. Do celkového poctu dni
trvani zajezdU jsou zahrnuty i dny uréené pro cestu do mista pobytu a zpét,
atoiv pfipadech, kdy je doprava organizovana v pozdnich no¢nich hodinach,
pfip. ¢asnych rannich hodinach.

Nastup pobyt

Pokud neni uvedeno jinak, nastup do ubytovaciho zafizeni je po 14:00 hod.,
pokoje se uvolfiuji podle pislusného hotelového fadu, zpravidla do 10:00 hod.
Ubytovani

Pro Vasi spokojenost je nabidka ubytovacich kapacit v kazdém cili cesty co
nejpestfejsi - od apartmant az po luxusni hotely - tak, aby odpovidala Vasim
predstavam a financnim moznostem. Vzhledem k tomu, Ze vnimanf kvality
i oznacovani kategorie ubytovani se mohou v jednotlivych zemich vyrazné
lisit, uziva Cedok pro hodnoceni ubytovacich zafizeni jak vlastni stupnici kvality
sluZeb, tak i oficialnf klasifikaci. V pripadé, Ze ubytovaci kapacita nema oficialnf
klasifikaci v rdmce dané destinace, je prislusna ubytovaci kapacita uvadéna
v tomto katalogu taktéz bez oficialni klasifikace. Vlastni stupnice kvality sluzeb
hotelt a apartmant vyjadfuje pouze nazor Cedoku na kvalitu ubytovani tak,
jak se jevi z hlediska standardu poZadavku stfedoevropského cestovatele.
Upozoriiujeme, Ze kvalita ubytovaniv apartmanech neni totozné s hotelem,
nebot jde o odlisny typ ubytovaciho zafizeni. Napfiklad nelze ocekavat, ze
apartmany oznacené tfemi symboly Cedoku odpovidaji svou trovni stejné
oznacenému hotelu. Kvalita sluzeb v apartmanech je zpravidla nizsi nez v ho-
telich, coz nachazi své vyjadreni v cenach zajezdu. Vysvétleni viastni stupnice
kvality sluzeb je uvedeno nize.

PFestoze nasi pracovnici pfi nakupu ubytovacich kapacit diikladné prohlédnou

ubytovaci objekty, v dané tfidé apartmant ¢i hoteld se snazi vybirat to nejlepsi

av katalogu je pravdivosti a presnosti popisti ubytovacich objekt(i vénovana
dostatecna péce, nemiize Cedok ovlivnit nékteré skute¢nosti:

+ ve vyjime¢ném pripadé, nikoli vak vinou nasi CK, mize dojit k preknihovani
ubytovaciho objektu. V takovém pripadé Vam bude poskytnuto jiné ubytovani
shodné &i vy3si kategorie.

+ doba urcena k ubytovani a opusténi pokoje nebo apartmanu je stanovena
hotelem tak, aby mohl byt proveden fadny tiklid. Nasi snahou je zkratit Vam

flezdu dobu ¢ekani na ubytovani na minimum. Stejné tak pfi odjezdu
usilujeme o zajisténi moZnosti odloZeni ¢i Uschovy zavazadel, po nezbytné
nutnou dobu. BohuZel nase cestovni kancelai nemuze garantovat v kazdém
pripadé bezprostredni navaznost ubytovani na Vas prijezd nebo odjezd.

+ dovolena je pro mnohé turisty spojena s bohatym nocnim Zivotem. Proto
jsou néktera turisticka stiediska presycena zabavnimi podniky - bary, vinar-
nami, diskotékami a nocnimi kluby, jejichZ provoz je obvykle hlucny. V uby-
tovacich objektech nemdize nade CK zajistit absolutni klid.» akoliv se turistické
destinace snazi ve vétsiné pripadd provadét veskerou udrzbu a stavebni
¢innost v ubytovacich zafizenich ¢i blizko nich mimo hlavni sezonu, mize
v misté pobytu v jakékoliv dobé dochézet ke stavebni ¢i jiné technické cinnosti.
Na tuto skutecnost nema CK Cedok zadny vliv a nemuze ji nijak ovlivnit.

+ konkrétni klimatické podminky v oblasti jsou spojeny s existenci riizné fauny.
Neovlivnitelnou nepfijemnou skute¢nosti, se kterou se miZete v urcitych
obdobich pfi ubytovani v nékterych objektech setkat, je vyskyt drobného
hmyzu, jestérek atd. v hotelovych pokojich ¢i apartmanech a to pres intenzivni
snahy spravcti ubytovacich zafizeni. Problémy mohou nastat i s pohybem
hlodavcu, kocek, pst, ¢i dalsich Zivocicht v dané lokalité. Pfipadnou reklamaci
je vzdy tfeba uplatnit ihned v misté pobytu.

+ ve v&tsiné hotell je moZné si pronajmout hotelovy trezor. VyuZijte této moz-
nosti k Uschové Vasich cestovnich dokladt, penéz a cennosti. V opatném
pfipadé Vam doporucujeme rozdélit uvedené véci a uschovavat je na vice
mistech. Pfedejdete tak pfipadnym nepfiilemnostem spojenym se ztratou
vech dokladt a finanénich prostredkd.

+ v mnoha pripadech nelze oznacit vodu v ubytovacich objektech za pitnou;
o kvalité vody se vzdy informujte u delegata. U nékterych hotell, predevsim
na ostrovech, mlze byt voda tekouci z vodovodu slana. Vyjime¢né muze
dochazet i k problémdm se zasobovanim teplou vodou.

+ je-li v popisu vybaveni pokoje uvedena varna konvice, je tento pozadavek
splnén i kavovarem a naopak.

+ koupelny ubytovacich objektd nizSich kategorii ¢asto nejsou vybaveny mydlem.
Doporucujeme vzit s sebou vlastni hygienické i toaletni potfeby, pfi ubytovani
v apartmanech i koupelnové pradlo a hygienické potreby, a pro ubytovani
vapartmanech i myci potfeby na nadobi. V uzavienych nevétranych prostoréach,
jako jsou koupelny, mdze dojit viivem zvy3ené vihkosti k vyskytu plisné, a to
i presto, Ze je koupelna pravidelné ¢isténa. Pliser za konkrétnich podminek
vznikne ve velmi kratké dobé. Vliv na to maji klimatické podminky, zplisobujici
vy3si kondenzaci vnitini vihkosti. Proto je tfeba v pokojich pravidelné vétrat.

+ pokud je ubytovaci zafizeni vybaveno klimatizaci, muze se stat, ze v nékterych
hotelich bude v ¢innosti pouze v dobé vysokych venkovnich teplot nebo za
priplatek. .

+ ubytovaci zvyklosti se mohou lisit od béZného standardu Ceské republiky.
Pro nékteré destinace jsou typické pomérné malé rozméry pokojti a usporné
feSeni lizek formou paland. Nékteré pokoje mohou byt vybaveny rozkladacim
1Gzkem a obytny prostor pokoji s pFistylkami mUze byt znaéné omezeny.
Rovnéz konfigurace koupelen byva velmi isporna a casto sprcha nenf od-
délena sprchovym koutem.

« pristylka nemusi byt vzdy pevné I(izko, ale napf. rozkladaci lehatko, rozkladaci
kFeslo, rozkladaci gau¢ nebo palanda. V nékterych destinacich muze byt
jedna pristylka spolecna az pro dvé déti.

+ dal3i typ Usporného feseni I0zZek je jejich instalace formou vysouvaciho Iizka
z Ulozného prostoru. Smyslem tohoto Feseni je poskytnout klientovi vétsi
prostorovy komfort pfi dennim pobytu v pokoji. Ceny uvedené v ceniku se
vztahuji i na tato lGzka a neni-li uvedeno v ceniku jinak, nelze pro tato ltizka
poskytovat slevu z ceny.

Stupnice kvality sluzeb CK Cedok

velmi jednoduché ubytovani s miniméalnim komfortem
a jednoduchym rozsahem stravovani

jednoduché ubytovani urené pro méné narocné turisty, s jednoduchym
rozsahem stravovani

béZny turisticky standard ubytovacich a stravovacich sluzeb
kvalitni ubytovani, vy33i standard ubytovacich a stravovacich sluzeb

luxusni standard ubytovacich a stravovacich sluzeb

zmen3eny symbol (pl symbolu) - vy33i kvalita zakladniho stupné

*ve vybranych hotelech a pokojich nabizime moznost ubytovani ditéte na
spolecném IGzku s rodici. Tj. dité nema své vlastni Iizko, ani pistylku.
V ceniku a v popisu je takovy pokoj verbalné oznacen ,dité na spole¢ném
10zku s rodici”.

+ pii ubytovéni jednoho Klienta ve dvoul(izkovém nebo viceldzkovém pokoji
se Ultuje priplatek za neobsazené Iizko. V praxi to znamena, Ze jednoltzkovy
pokoj a dvoultizkovy pokoj s doplatkem na neobsazené Iizko jsou zcela rov-
nocenné a prodavaji se za stejnou cenu. Konkrétni pridéleni prislusného
typu pokoje zéleZi vyhradné na moznostech ubytovaciho zafizeni. Standardni
jednoltzkovy pokoj je vzdy mensich rozmérd.

+ pokoje, které jsou situovany na morskou stranu, nemuseji vsak mit i vyhled
na more. Uvedend charakteristika znamena, Ze pokoje jsou situovany v té
Casti ubytovaciho objektu, ktera je orientovana smérem k mofi. Mezi mofem
a okny pokoje viak mohou byt prekazky, napt. stromy nebo stavby. More
je nékdy z pokoje vidét jen Castecné nebo nenf vidét vubec.

+ u hotelt mohou byt kotvisté lodf ¢asto v bezprosttedni blizkosti plaze nebo
ivjeji Casti.

+ muze dochazet k opakovanym vypadkiim dodavky elektrického proudu
a s tim spojenym vypadktm klimatizace a zésobovani vodou.

+ bazény mohou byt docasné mimo provoz.

+ v nékterych hotelech (zejména vys3i kategorie) neni dovoleno chodit do ho-
telové restaurace v plazovém obleceni ¢i kratkych kalhotach. Doporucujeme
formalnégjsi obleceni.

« fotografie ubytovacich kapacit uvedené v katalogu jsou ilustracni, proto
nemusi vzdy zcela presné korespondovat s pokojem, ktery je klientovi na
misté pridélen. Pridélovani konkretnich ubytovacich kapacit, provadi zasadné
provozovatel ubytovaciho zafizeni.

PlaZové sluzby
PlaZe jsou zpravidla vefejné, pFistupné i mistnimu obyvatelstvu. Nelze vyloucit
sezonni vyskyt mofskych trav (chaluh) a meduz. Pocet lehatek a slunecnikd
nemusi pokryvat celou kapacitu hotelu. Pouziti lehatek a slune¢niki muaze
byt podminéno poplatkem, stejné jako vyuziti sportovist ¢i zaptjceni spor-
tovniho naradi a to i kdyZ jsou moznosti sportovani uvedeny u jednotlivych
ubytovacich zafizeni.

Moznost vodnich sportti a zahajeni provozu vodnich sportu je v kompetenci

stiediska. Udaj o vzdalenosti plaze vyjadfuje nejkratsi vzdusnou vzdalenost

pléZe od hranice arealu s ubytovacim objektem. V nékterych destinacich
mohou byt vstupy na plaz zpoplatnény.

Stravovani

U kazdého zajezdu naleznete informaci o moznostech stravovani. Nami po-
uZivané pojmy znamenaji:
+ kontinentalni snidané - vétsinou opakujici se nabidka - kava nebo caj,
chléb nebo pecivo, maslo, dzem
« kontinentalni snidané zesilena (rozsifena) - ma rozsah kontinentalni sni-
dané rozsiteny o platek syra nebo salamu, popf. vejce
+ polopenze zahrnuje snidani (vétSinou samoobsluznou) a vecefi s obsluhou
nebo formou bufetového vybéru.
+ bufetovy zpuisob stravovani - samoobsluzny systém stravovani s nabidkou
studené i teplé kuchyné
+ ligh all inclusive zahrnuje snidani (vétSinou samoobsluznou), obéd a veceri
vcetné napoju s obsluhou nebo formou bufetového vybéru. Je-li uvedeno
v popisu u hotelu, tak i napoje béhem dne
+ allinclusive - celodenni stravovani (tj. pina penze, nékdy i dal3i obcerstveni)
vetné napojti zahrnuto v cené. Konkrétni rozsah stravovani se fidi pravidly,
kterd stanovi ubytovaci zafizeni. Pestrost a Cetnost stravovani odpovida ka-
tegorii ubytovaciho zafizeni. Je tfeba pocitat, Ze Cerpani stravovacich sluzeb
probihd ve stravovacich casech stanovenych hotelem, nikoliv nepretrzité.
Zatatek a konec Cerpani sluzeb all inclusive se fidi casem nastéhovani do
pokoj a jejich uvolnéni.
Rozsah cerpani sluzeb v priletovy a odletovy den je omezen. Dochézi-li v odletovy
den k uvolnéni pokojti v polednich hodinach, nelze vyzadovat sluzby all inclusive
po tomto limitu, byt néstup do hotelu probéhl ve vecernich hodinach priletového
dne. PFi erpani sluZeb all inclusive v hotelich nizSich kategorif (3* a méng) je
tfeba pocitat, Ze rozsah stravovani mize byt skromnéjsi a svym charakterem
se spise podoba pIné penzi. V nékterych pripadech mize byt zplisob stravovani
kombinovany. Napr. predkrmy jsou nabizeny formou Svédského stolu, hlavni
jidlo s obsluhou. Tato skute¢nost je obvykle v katalogu uvedena. Nase CK
nemUZe zajistit, ale ani omezit, pripadnou nabidku specialit mistni kuchyné
dané zemé. Kvalita stravovani (bohatost a pestrost) je vétsinou pfimo imérna
kategorii zvoleného ubytovaciho objektu. | stravovaci zvyklosti se mohou lisit
od naseho zptisobu stravovani ve vydatnosti a pestrosti nékterych dennich
jidel, tedy vice zeleniny a méné masa. Zaplaceny rozsah stravovani zahrnuje
pocet penzi, ktery odpovida poctu noclehd. Pfi nastupu do hotelu a odjezdu
z néj v atypickych ¢asech muze byt pravidelné jidlo nahrazeno balickem na
cestu nebo jinym typem jidla (ob&erstveni). V zarizeni typu all inclusive mtze
Cerpani sluzeb zacinat az vecer po prijezdu a koncit jiz rano odjezdového dne.
Bufetovy zplisob a stravovani s obsluhou jsou cenové rovnocenné.
Doprava

Autokarovou pfepravu zajistujeme bud vlastnimi autokary, nebo dopravnimi
prostredky osvédcenych autobusovych spole¢nosti a rovnéz vyuzivame i na-
bidky autokarové dopravy jinych CK. Nase CK pouziva na svych cestach
autokary v dalkové Gpravé, ktera obvykle zahrnuje video a nabidku teplych
a studenych napojti. Do vzdalenéjsich mist pak i klimatizaci a WC. V3echna
mista v autokaru majf stejnou hodnotu a nelze pozadovat slevu z ceny pfi
pridéleni mista v autokaru, které klientovi nevyhovuje. Pfi pFidélovani mist
v autokarech se snazime vyhovét individualnim pranim klientd s tim, Ze pred-
nost pfi vybéru sedadel maji klienti, ktefi se na zajezd prihlasi drive.

V pripadé nizkého zajmu o dopravu svozem do centrélniho odjezdového mista
nebo na tuzemské letisté/z tuzemského letisté mize byt doprava zrudena.
Déje se tak, pokud pocet zajemct o tuto sluzbu klesne pod 6 osob. V tomto
pripadé bude klienttim vracena ¢astka, kterou za tuto sluzbu uhradili.
Delegati

Pokud v pobytovém stredisku funguje stfediskovy delegat, bude Vés po pfijezdu
kontaktovat a bude Vam ndpomocen v misté pobytu. Delegat ma na starosti
obvykle vice ubytovacich objektti a do strediska dojizdi. P¥i Gvodni informativni
schlzce Vas blize sezndmi s pobytovym mistem a poskytovanymi sluzbami. Pro
kontaktovani strediskového delegéta doporucujeme vyuzivat pro feseni veSkerych
zaleZitosti predevsim Uredni hodiny, pravidelné schlizky nebo telefonické spojeni
pro pripad mimoradné udalosti nebo potfeby okamzité pomoci.

Vylety

VWlety nabizené v katalogu za podminky Ucasti pfedem stanoveného minimalniho
poctu zajemcti mohou byt provazeny cesky mluvicim priivodcem. Pro doprodej
wyletd na ,posledni chvili” pfimo na misté pobytu miize byt stanovena nizsi
cena, nez je cena uvedena v katalogu. Kromé tohoto Vam nas strediskovy
delegat bude napomocen pfi vybéru z nabidky mistnich poskytovateld s tim,
Ze tyto vylety jsou obvykle doprovazeny mistnimi priivodci s cizojazycnym vy-
kladem. Totéz se tyka i plij¢ovani aut. PFi zakoupeni vylet(i a pronajmu aut od
mistnich poskytovatel(i sluzeb vznika smluvni vztah pfimo mezi klientem a po-
skytovatelem téchto sluzeb. Cedok neodpovida za pfipadné vady sluzeb, které
si klient zakoupi v destinaci od mistnich poskytovatelt sluzeb.

Ceny sluZeb

Zakladni cena je cena uvedend na webovych strankach www.cedok.cz u kon-

www.cedok.cz

krétniho zajezdu. Tato cena nezahrnuje fakultativni sluzby, nepovinné pfiplatky
a pripadné slevy. Zakladni cena a zékaznikem zakoupené fakultativni sluzby
tvoff cenu zajezdu ve smyslu zdkona. VSechny ceny uvedené v tomto katalogu
jsou uvedeny v K¢ a za jednu osobu.

Vékova hranice détskych cen, popf. slev a pFiplatkd, neni-li uvedeno jinak, se
rozumi do dovrseni véku ditéte, kdy rozhodujicim je vék ditéte v den priletu/na-
vratu do vlasti. Neni-li u leteckych zajezdd uvedeno jinak, déti ve véku do 2
let, které necerpaji Zadné sluzby, hradi pouze poplatek 1 990 K¢. Tyto déti
nemaji narok na misto v dopravnim prostredku.

Nabidky ,v posledni minuté”, ,specialni nabidky", mohou uvadét cenu nizsi,
nez je cena uvedena v katalogu.

Cena od *

Pro lepsi orientaci a snadnéjsi rozliSeni cenovych relaci ubytovacich zafizeni
publikovanych vtomto katalogu jsou u jednotlivych kapacit uvadény symboly
cenu v rdmci nabizené sezény (nejlevnéjsi termin) u nejlevnéjsiho typu pokoje
(pokud je v daném hotelu nabizeno vice typ(i pokojli), ponizenou o slevu za
véasny nakup pro bézné klienty, platnou pri zakoupeni zdjezdu v fijnu a lis-
topadu 2018. Pokud je dany hotel nabizeny s vice druhy doprav (napf. s vlastni
dopravou, autokarovou dopravou nebo leteckou dopravou) je vzdy uvedena
cena nejlevnéjsi varianty. MizZe se proto stat, Ze po tomto datu jiz nebude
mozné zakoupit zajezd za takto uvedenou cenu. Tyto cenové Udaje slouzi
pouze pro snazsi porovnavani jednotlivych ubytovacich zafizeni a nemaji cha-
rakter navrhu na uzaveni smlouvy ve smyslu § 1732 obcanského zékoniku.
Slevy za v€asny nakup

Aktudlni slevy za vcasny nakup uvadime na webovych strankach
www.cedok.cz u jednotlivych hotelu (za timto Gcelem doporucujeme vyuzit
webovou adresu jednotlivych hotelli nebo QR kod) nebo Vam je ochotné sdéli
Va3 prodejce zajezd( cestovni kancelare Cedok. Sleva pro cleny Clubu Cedok
plati pro klienty, kteff jsou drZiteli ¢lenské karty Clubu Cedok, a jejich doprovod
v rdmci jedné smlouvy a ubytovaci jednotky (pokoj ¢i apartman). Slevy za
vcasny nakup poskytujeme procentni sazbou ze zakladni ceny zajezdu (ne-
vztahuje se na fakultativni priplatky). Slevy nelze navzajem scitat, ani je kom-
binovat s jinymi slevami (pouzit soucasné). Slevu ve vysi az 8 % poskytujeme
na vybrané zéjezdy a terminy do odvolani nejpozdéji viak do 30. 11. 2018.
Pasové a vizové formality pro drZitele Eeskych past

Pro vstup do destinaci uvedenych v tomto katalogu za Gcelem turistiky, neni
pro obcany Ceské republiky nutné vstupni vizum.
Pasové a vizové formality pro drZitele jinych nez €eskych past

Ovéfte si potfebné informace (nutnost viza) predem na www.mzv.cz a na
konkrétnim zastupitelském Gradé pfislusného statu.

Klienti, pokud jsou ob¢any jinych statd, jsou povinni zjistit si vizové podminky
této destinace sami jeSté pred zakoupenim zajezdu. Pokud si klient, ktery neni
obcanem CR, neopatfi viza a je ze zajezdu vyloucen, nelze mu vratit cenu zajezdu.
V pripadé neudélent viza plati V3eobecné smluvni podminky Cedoku a.s.

V pfipadé, Ze cena zajezdu zahrnuje obstarani viz do zemi s vizovou povinnosti,
jejich zakoupeni jesté nezarucuje jejich udéleni. Udéleni viz spada do kom-
petence pfislusnych zastupitelskych Gfadt. Neni-li vizum klientovi udéleno,
vizovy poplatek propada a CK nemize jeho hodnotu vracet. Rovnéz tak CK
nemuZe vracet cenu zajezdu, pokud klient neobdrZi vstupni viza, popfipadé
je-li ze statu destinace vyhoStén, nebo neni-li do statu destinace vpustén.
Podminky pro udélent a platnost viz se mohou béhem roku ménit a konzularni
Urady nejsou povinny nas o tom informovat.

Léky

Doporucené univerzalni |éky proti stfevnim potizim: Endiaron, Endiform,
Diaryl, Reasec, Imodium. Konzultujte se svym lékafem nebo Iékarnikem.
Zpusoby placeni

Nase cestovni kanceldf umozriuje Uhradu sluzeb Sirokym spektrem. Pokud
jste si jiz vybrali svij zajezd, Vase objednavka byla autorizovana a navstéva
nasi pobocky je pro Vas ¢asové narotna, mlZete sijej objednat na nasich in-
ternetovych strankach www.cedok.cz a zaplatit svou platebni kartou zabez-
pecenou platbou online nebo muZete cenu zajezdu uhradit bankovnim
prevodem na nase Ucty, jejichZ Cisla Vam sdélime pfi potvrzeni objednavky
nebo bezhotovostné také na zakladé vystavené faktury. PFi osobni navstéve
pobocky jsou mozné jak hotovostni platby, tak platby platebnimi kartami.

zervacni centraly.

Specifickou formu dhrady tvoFi hodnotové poukézky, které vydava Cedok sa-
mostatné nebo ve spolupraci se svymi smluvnimi partnery. Podminky Ghrady
témito poukazkami jsou uvedeny pfimo na kazdé poukézce. Poukazky nejsou
sménitelné za financni hotovost.

Dodatecna p¥ani zakazniki

K pozadavkiim klienta na ubytovani nebo dopravu, které Klient uvadi p¥i ob-
jednavce zéjezdu, se Cedok snazi prihlizet a dle svych moznosti se jim snazi
vyhovét.

DuleZité upozorné&ni p¥i uzavirani smlouvy o zajezdu

u obchodnich zastupcti Cedoku

Obchodni zastupce Cedoku (autorizovany prodejce) je Cedokem zmocnén
vyhradné k tomu, aby pfi uzavirani smlouvy o zéjezdu od klienta inkasoval
pouze zalohu ve vysi a Ihitach stanovenych ve smluvnich podminkach.
Zbyvajici ¢ast ceny zajezdu hradi zakaznik vzdy pfimo Cedoku, a to kterymkoliv
z vy3e uvedenych zpisobl placeni. Zakaznik mé pravo i pfi platbé zalohy
uhradit tuto ¢astku primo Cedoku a nikoli obchodnimu zastupci, avSak tato
platba musi byt realizovana v dobé rezervace sluzeb tj. jesté pred uzavienim
vlastni smlouvy o z&jezdu. K tomuto opatFeni Cedok pFistoupil z dGvodu
posilent jistoty vech klientd, Ze jejich finanéni prostfedky budou slouZit vy-
hradné k thradé jimi zakoupenych sluzeb.

RUzné

P¥i posuzovani reklamaci postupujeme vzdy v souladu se Vseobecnymi smluv-
nimi podminkami a Reklamacnim radem, které jsou vydany v souladu s ob-
¢anskym zakonikem (pFi¢emz plné texty téchto dokument jsou klientim
k dispozici na vSech pobockach CK, na webu www.cedok.cz i v kazdém katalogu),
avychazime z principu Gcelnosti, tj. zda sluzby umoZznuji pInit hlavni predpo-
klddany ucel zajezdu, ktery |ze spravedlivé ocekavat, napr. odpocinek u more.
Na subjektivni hodnoceni vyznamu jednotlivych komponent sluzeb klientem
nelze bohuzel brat zfetel. Stejné nemlzeme zohlediovat ani subjektivni hod-
noceni jakosti sluzeb a prostredi.

Vyhrada zmény podminek

Nabidku v tomto katalogu pfipravujeme se znaénym predstihem. V dobé mezi
vydanim katalogu a realizaci z&jezdu proto mohou nastat nové okolnosti, které
maji vliv na podminky realizace zajezdu. Nase cestovni kancelaF Vas proto,
pred sjednanim smlouvy o zajezdu, bude informovat o pfipadnych zménach
v katalogu uvedenych informaci.

Ceny uvedené v tomto katalogu byly kalkulovany dle kurz(i platnych k 16.8.2018.
Udaje uvedené v tomto katalogu jsou platné ke dni uzavérky, tj. k 31.8. 2018.
Cedok si vyhrazuje pravo na jejich zménu. Tiskové chyby jsou vyhrazeny. Katalog
je platny do 31.12.2019.
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