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Podminky Ucasti na zajezdech a vzajemna prava a povinnosti, vznikajici mezi klientem a nasi cestovni kancelafi, stanovi VSeobecné
smluvni podminky Cedoku a.s., jejichZ apIné znéni naleznete v zavéru tohoto katalogu. Prostudujte si, prosim, jeSté pred sepsanim
smlouvy o zajezdu jak VSeobecné smluvni podminky, tak tyto niZze uvedené dopliujici informace, aby bylo dosaZzeno shody mezi nasSim

a Vasim chapanim rozsahu a obsahu sluzeb.

Délka a rozsah zajezdu

Délka zajezdu je vyjadrena v katalogu poctem dni. Do celkového
poctu dni trvani zajezd(i jsou zahrnuty i dny uréené pro cestu do
mista pobytu a zpét, ato i v pfipadech, kdy je doprava organizovana
v pozdnich no¢nich hodinéch, pfip. asnych rannich hodinach.

Obsaditelnost pokoju

T dospéla osoba 1 - dit&

V katalogu uvadime u jednotlivych ubytovacich kapacit informaci
o variantach obsaditelnosti jednotlivych pokojd. Pokud je
v daném hotelu k dispozici vice typd pokojd, je uvadén zpravidla
nejcastéji vyuzivany typ pokoje. Vétsi postavicka znamena
dospélou osobu, mensi pak dité do vékového limitu uvedeném
v ceniku. Uvedené mozZnosti obsazeni jsou vy¢tem moznych
variant obsaditelnosti standardniho typu pokoje.

Ubytovani

Pro Vasi spokojenost je nabidka ubytovacich kapacit v kazdém
cili cesty co nejpestiejsi - od apartmant az po luxusni hotely -
tak, aby odpovidala Vasim predstavam a finanénim moZznostem.
Vzhledem k tomu, Ze vnimani kvality i oznacovani kategorie
ubytovani se mohou v jednotlivych zemich vyrazné lisit, uziva

Cedok pro hodnocenf ubytovacich zafizeni viastni stupnici kva-

lity sluzeb. Stupnice kvality sluzeb hotel(i a apartméan( vyjadfuje

pouze nézor Cedoku na kvalitu ubytovani tak, jak se jevi z hle-
diska standardu pozadavk( stfedoevropského cestovatele.

Upozoriujeme, Ze kvalita ubytovani v apartmanech neni totozna

s hotelem, nebot jde o odlisny typ ubytovaciho zafizeni.

Napfiklad nelze oCekavat, Zze apartmany oznacené tfemi sym-

boly Cedoku odpovidajf svou Grovni stejné oznacenému hotelu.

Kvalita sluzeb a vybaven(v apartménech je zpravidla nizsi nez

v hotelich, coZ nachazi své vyjadreniv cenach zajezdd. Vysvétleni

stupnice kvality sluZeb je uvedeno nize.

PrestoZze nasi pracovnici pfi nakupu ubytovacich kapacit

dlikladné prohlédnou ubytovaci objekty, v dané tfidé apartman(

¢i hotell se snazi vybirat to nejlepsi a v katalogu je pravdivosti

a presnosti popisl ubytovacich objektl vénovana dostate¢na

péce, nemuize Cedok ovlivnit nékteré skute¢nosti:

* ve vyjimecném piipadé, nikoli viak vinou na3i CK, maze dojit
k preknihovani ubytovaciho objektu. V takovém pfipadé Vam
bude poskytnuto jiné ubytovani shodné ¢i vy33i kategorie.

+ doba urcena k ubytovani a opusténi pokoje nebo apartmanu
je stanovena hotelem tak, aby mohl byt proveden radny tklid.
Nasi snahou je zkratit Vam pfi pfijezdu dobu ¢ekani na uby-
tovani na minimum. Stejné tak pfi odjezdu usilujeme o zajisténi
moznosti odloZeni ¢i Uschovy zavazadel, po nezbytné nutnou
dobu. BohuZel nase cestovni kancelaf nemdze garantovat
v kazdém pfipadé bezprostredni ndvaznost ubytovani na Va3
pfijezd nebo odjezd.

+ dovolend je pro mnohé turisty spojena s bohatym no¢nim
Zivotem. Proto jsou néktera turisticka stfediska presycena
z&bavnimi podniky - bary, vindrnami, diskotékami a no¢nimi
kluby, jejichZ provoz je obvykle hlucny. V ubytovacich objektech
nemUze nase CK zajistit absolutni klid.» ackoliv se turistické
destinace snaZi ve vét3iné pfipadl provadét veskerou tdrzbu
a stavebni ¢innost v ubytovacich zafizenich ¢i blizko nich mimo
hlavni sezonu, mize v misté pobytu v jakékoliv dobé dochazet
ke stavebni Ci jiné technické ¢innosti. Na tuto skutecnost nema
CK Cedok zadny vliv a nem0ze ji nijak ovlivnit.

+ konkrétni klimatické podminky v oblasti jsou spojeny s exi-
stenci rGzné fauny. Neovlivnitelnou nepfijemnou skute¢nosti,
se kterou se muZete v urcitych obdobich pfi ubytovani v nékte-
rych objektech setkat, je vyskyt drobného hmyzu, jeStérek atd.
v hotelovych pokojich ¢i apartmanech a to pres intenzivni
snahy spravcl ubytovacich zafizeni. Problémy mohou nastat
i s pohybem hlodavcd, kocek, psd, &i dalsich zivocichl v dané
lokalité. Pfipadnou reklamaci je vzdy tfeba uplatnit ihned
Vv misté pobytu.

velmi jednoduché ubytovani s minimalnim komfortem
a jednoduchym rozsahem stravovani

jednoduché ubytovani urené pro méné narocné turisty, s jednoduchym
rozsahem stravovani

béZny turisticky standard ubytovacich a stravovacich sluzeb

kvalitni ubytovani, vy$3i standard ubytovacich a stravovacich sluzeb

luxusni standard ubytovacich a stravovacich sluzeb

zmen3eny symbol (pl symbolu) - vy33i kvalita zakladniho stupné

+ ve vétsiné hotell je moZné si pronajmout hotelovy trezor.
VyuZijte této moznosti k Uschové Vasich cestovnich dokladd,
penéz a cennosti. V opacném pfipadé Vam doporucujeme roz-
délit uvedené véci a uschovavat je na vice mistech. Pfedejdete
tak pripadnym nepfijemnostem spojenym se ztratou vsech
dokladu a finan¢nich prostredkd.

+ v mnoha pfipadech nelze oznacit vodu v ubytovacich objektech
za pitnou; o kvalité vody se vzdy informujte u delegata.
U nékterych hoteld, pfedeviim na ostrovech, mlze byt voda
tekouci z vodovod( slana. Vyjime¢né maze dochézet i k pro-
blém0m se zasobovanim teplou vodou.

+ je-liv popisu vybaveni pokoje uvedena varna konvice, je tento
pozadavek spInén i kdvovarem a naopak.

+ koupelny ubytovacich objektd nizsich kategorii ¢asto nejsou
vybaveny mydlem. Doporucujeme vzit s sebou vlastni hygie-
nické i toaletni potreby, pfi ubytovani v apartmanech i kou-
pelnové pradlo a hygienické potfeby, a pro ubytovani
v apartmanech i myci potfeby na nddobi. V uzavienych nevét-
ranych prostorach, jako jsou koupelny, méze dojit vlivem zvy-
Sené vihkosti k vyskytu plisné, a to i presto, Ze je koupelna
pravidelné ¢iSténa. Pliser za konkrétnich podminek vznikne
ve velmi kratké dobg. Vliv na to maji klimatické podminky, zpu-
sobujici vy33i kondenzaci vnitfni vihkosti. Proto je tfeba v poko-
jich pravidelné vétrat.

+ pokud je ubytovaci zafizeni vybaveno klimatizaci, mdZe se stat,
Ze v nékterych hotelich bude v ¢innosti pouze v dobé vysokych
venkovnich teplot nebo za pfiplatek. ;

+ ubytovaci zvyklosti se mohou lidit od béZného standardu Ceské
republiky. Pro nékteré destinace jsou typické pomérné malé
rozméry pokojl a Usporné feseni lizek formou paland.
Nékteré pokoje mohou byt vybaveny rozkladacim ldzkem
a obytny prostor pokoju s pfistylkami mUze byt znacné ome-
zeny. Rovnéz konfigurace koupelen byva velmi isporna a ¢asto
sprcha nenf oddélena sprchovym koutem.

« pristylka nemusf byt vzdy pevné lizko, ale napt. rozkladaci
lehatko, rozkladaci kreslo, rozkladaci gau¢ nebo palanda.
V nékterych destinacich mdze byt jedna pfistylka spole¢na aZ
pro dvé déti.

+ dal3i typ Usporného Feseni [GZek je jejich instalace formou
vysouvaciho Iizka z Glozného prostoru. Smyslem tohoto Fedeni
je poskytnout klientovi vétsi prostorovy komfort pfi dennim
pobytu v pokoji. Ceny uvedené v ceniku se vztahuji i na tato
IGzka a neni-li uvedeno v ceniku jinak, nelze pro tato lizka
poskytovat slevu z ceny.

*ve vybranych hotelech a pokojich nabizime moZnost ubyto-
vani ditéte na spole¢ném lizku s rodiéi. Tj. dité nema své
vlastni lGzko, ani pfistylku. V ceniku a v popisu je takovy
pokoj verbalné oznacen ,dité na spole¢ném lazku s rodici”.

* pfi ubytovani jednoho klienta ve dvoultizkovém nebo viceltiz-
kovém pokoji se Uctuje priplatek za neobsazené 10zko. V praxi
to znamena, Ze jednolGzkovy pokoj a dvoullzkovy pokoj
s doplatkem na neobsazené IGzko jsou zcela rovnocenné a pro-
davaji se za stejnou cenu. Konkrétni pridéleni pfislusného typu
pokoje zéleZi vyhradné na moznostech ubytovaciho zafizeni.
Standardni jednollzkovy pokoj je vzdy mensich rozmérd.

+ pokoje, které jsou situovany na mofskou stranu, nemuseji
v3ak mit i vyhled na more. Uvedena charakteristika znamena,
Ze pokoje jsou situovany v té ¢asti ubytovaciho objektu, ktera
je orientovana smérem k mofi. Mezi mofem a okny pokoje
v3ak mohou byt prekazky, napf. stromy nebo stavby. More je
nékdy z pokoje vidét jen ¢astecné nebo neni vidét viibec.

+ u hotelt mohou byt kotvisté lodi ¢asto v bezprostiedni blizkosti
pladZze neboiv jeji casti.

+ mUZe dochazet k opakovanym vypadkdm dodavky elektric-
kého proudu a s tim spojenym vypadkdm klimatizace a zaso-
bovani vodou.

+ bazény mohou byt docasné mimo provoz.

+ v nékterych hotelech (zejména vy3si kategorie) neni dovoleno
chodit do hotelové restaurace v plazovém obleceni ¢i kratkych
kalhotach. Doporucujeme formainéjsi obleceni.

« fotografie ubytovacich kapacit uvedené v katalogu jsou ilus-
tracni, proto nemusi vzdy zcela pfesné korespondovat s poko-
jem, ktery je klientovi na misté pridélen. PFidélovani
konkrétnich ubytovacich kapacit, provadi zasadné provozovatel
ubytovaciho zafizeni.

PlaZové sluzby

PlaZe jsou zpravidla verejné, pFistupné i mistnimu obyvatelstvu.
Nelze vyloucit sezénni vyskyt morskych trav (chaluh) a meddiz.
Pocet lehatek a slunecniki nemusi pokryvat celou kapacitu
hotelu. Pouziti lehatek a slune¢nikl mlze byt podminéno
poplatkem, stejné jako vyuZiti sportovist i zapGjceni sportov-
niho néradi a to i kdyZ jsou moZnosti sportovani uvedeny u jed-
notlivych ubytovacich zafizeni.

Moznost vodnich sportd a zahajeni provozu vodnich sportti je
v kompetenci stfediska. Udaj o vzdalenosti plaZe vyjadFuje nej-

www.cedok.cz

kratSi vzdusnou vzdalenost plaZe od hranice areélu s ubytova-
cim objektem. V nékterych destinacich mohou byt vstupy na
plaZ zpoplatnény.

Stravovani

U kazdého zajezdu naleznete informaci o moZnostech stravo-
vani. Nami pouzivané pojmy znamenaji:
+ kontinentalni snidané - vétSinou opakujici se nabidka - kava
nebo ¢aj, chléb nebo pecivo, maslo, dZzem
« kontinentalni snidané zesilena (rozsifena) - ma rozsah kon-
tinentaIni snidané rozsifeny o platek syra nebo saldamu, popf.
vejce
+ polopenze zahrnuje snidani (vétSinou samoobsluznou)
a vecefi s obsluhou nebo formou bufetového vybéru.
« bufetovy zplisob stravovani - samoobsluzny systém stravovani
s nabidkou studené i teplé kuchyné
« ligh all inclusive zahrnuije snidani (vétSinou samoobsluznou),
obéd a vecefi vEetné napoju s obsluhou nebo formou bufe-
tového vybéru. Je-li uvedeno v popisu u hotelu, tak i napoje
béhem dne
+ all inclusive - celodenni stravovani (tj. plna penze, nékdy
i dal3f obCerstveni) véetné napojd zahrnuto v cené. Konkrétni
rozsah stravovani se Fidi pravidly, kterd stanovi ubytovaci zafi-
zeni. Pestrost a cetnost stravovani odpovida kategorii ubyto-
vaciho zafizenli. Je tfeba pocitat, Ze Cerpani stravovacich sluzeb
probiha ve stravovacich ¢asech stanovenych hotelem, nikoliv
nepretrZité. Zacatek a konec Cerpani sluzeb all inclusive se fidi
¢asem nastéhovani do pokoju a jejich uvolnéni.
Rozsah Cerpdni sluZeb v pfiletovy a odletovy den je omezen.
Dochazi-li v odletovy den k uvolnéni pokojd v polednich hodi-
nach, nelze vyZzadovat sluzby all inclusive po tomto limitu, byt
nastup do hotelu probéhl ve vecernich hodinach pfiletového
dne. PFi Cerpani sluzeb all inclusive v hotelich nizsich kategorif
(3* a méngé) je tfeba pocitat, Ze rozsah stravovani mize byt
skromnéjsi a svym charakterem se spiSe podoba pIné penzi.
V nékterych pfipadech mlze byt zplsob stravovani kombino-
vany. Napf. pfedkrmy jsou nabizeny formou Svédského stolu,
hlavni jidlo s obsluhou. Tato skute¢nost je obvykle v katalogu
uvedena. Nade CK nemUZe zajistit, ale ani omezit, pfipadnou
nabidku specialit mistni kuchyné dané zemé. Kvalita stravovani
(bohatost a pestrost) je vétsinou pfimo imérna kategorii zvo-
leného ubytovaciho objektu. | stravovaci zvyklosti se mohou
liSit od naseho zpUsobu stravovani ve vydatnosti a pestrosti
nékterych dennich jidel, tedy vice zeleniny a méné masa.
Zaplaceny rozsah stravovani zahrnuje pocet penzi, ktery odpo-
vida poctu nocleh(. Pri nastupu do hotelu a odjezdu z néj v aty-
pickych ¢asech mlze byt pravidelné jidlo nahrazeno balickem
na cestu nebo jinym typem jidla (obcerstveni). V zafizeni typu
all inclusive muze Cerpani sluzeb zatinat aZ vecer po pfijezdu
a konit jiz rano odjezdového dne. Bufetovy zplsob a stravovani
s obsluhou jsou cenové rovnocenné.

Doprava

ProtoZe celkovy dojem z Vasi dovolené nepochybné ovlivni kva-
lita dopravy, vénovali jsme v pfipravé sezény zvy3Senou pozor-
nost vybéru smluvnich dopravcd.

Letecka preprava je zajisténa formou charterovych letd nebo
na pravidelnych linkach provéfenych leteckych spolecnosti.
V dlsledku denniho vytizeni letovych tras i techniky linkovym
provozem se charterové lety v Evropé realizuji prevazné v noc-
nich hodinéach. V souladu s platnymi mezinarodnimi pfedpisy
a dohodami nemuZe nase cestovni kancelaf ovlivnit pfipadné
zmény letecké spolecnosti, typu letadla, letového Fadu a trasy
(v€etné mezipfistani). V nékterych pfipadech nastavaji zmény
jen nékolik hodin pfed odletem. Délka trvani zajezdu vychazi
z platného letového fadu v dobé zpracovani katalogu. Letecky
dopravce je opravnén v diisledku povétrnostnich, technickych,
nebo jinych vlivli nezvislych na vili dopravce prepravu odlozit,
zrusit nebo pred¢asné ukondit. Vahovy limit pro leteckou pre-
pravu zavazadel je odlisny dle jednotlivych dopravcl a pohybuje
se v rozmezi 15 az 20 kg na osobu v ekonomické t¥idé. Vahovy
limit pro dany zajezd Vam sdéli prodejce, pfipadné bude uveden
v cestovnich informacich.

PFipadna nadvaha je zpoplatnéna dle aktualnich cenik letec-
kych spole¢nosti. Informace na vyzadani sdéli prodejci zajezd(.
Na vétsiné letl je obcerstveni na palubach letadel nabizeno
zpravidla za poplatek. Cestujici je plati pfimo v letadle palub-
nimu personalu.

Autokarovou prepravu zajistujeme bud vlastnimi autokary,
nebo dopravnimi prostfedky osvédcenych autobusovych
spolecnosti a rovnéz vyuzivdme i nabidky autokarové dopravy
jinych CK. Nade CK pouZiva na svych cestach autokary v dalkové
Upravé, ktera obvykle zahrnuje video a nabidku teplych a stu-
denych napoju. Do vzdalenéjSich mist pak i klimatizaci a WC.
VSechna mista v autokaru maji stejnou hodnotu a nelze
pozadovat slevu z ceny pfi pfidéleni mista v autokaru, které
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klientovi nevyhovuje. PFi pFidélovani mist v autokarech se
snazime vyhovét individualnim pranim klientd s tim, Ze pfednost
privybéru sedadel maji klienti, ktefi se na zajezd pFihlasi dfive.
V pfipadé nizkého zajmu o dopravu svozem do centralniho
odjezdového mista nebo na tuzemské letisté/z tuzemského
letisté mGZe byt doprava zrudena. Déje se tak, pokud pocet
zajemcl o tuto sluzbu klesne pod 6 osob. V tomto pfipadé bude
klientdim vracena ¢astka, kterou za tuto sluzbu uhradili.

Delegati

Pokud v pobytovém stfedisku funguije stediskovy delegat, bude
Vaés po prijezdu kontaktovat a bude Vam napomocen v misté
pobytu. Delegat ma na starosti obvykle vice ubytovacich objekt(
a do stFediska dojizdi. Pfi Uvodni informativni schlizce Vas blize
seznami s pobytovym mistem a poskytovanymi sluzbami. Pro
kontaktovani stfediskového delegata doporucujeme vyuzivat
pro feeni veskerych zalezitosti predevsim Gredni hodiny, pra-
videlné schlizky nebo telefonické spojeni pro pfipad mimofadné
udalosti nebo potfeby okam?Zité pomoci.

Vylety

Vylety nabizené v katalogu za podminky Gcasti pfedem stano-
veného minimalniho poctu zajemc mohou byt provazeny ¢esky
mluvicim prdvodcem. Pro doprodej vylet(i na , posledni chvili”
pfimo na misté pobytu miZe byt stanovena niz3i cena, nez je
cena uvedend v katalogu. Kromé tohoto Vam nas strediskovy
delegat bude ndpomocen pfi vybéru z nabidky mistnich posky-
tovatell s tim, Ze tyto vylety jsou obvykle doprovazeny mistnimi
priivodci s cizojazyénym vykladem. TotéZ se tyka i ptjc¢ovani
aut. Pfi zakoupeni vyletll a pronajmu aut od mistnich poskyto-
vatell sluzeb vznika smluvni vztah piimo mezi klientem a posky-
tovatelem téchto sluzeb. Cedok neodpovida za pripadné vady
sluZeb, které si klient zakoup/ v destinaci od mistnich poskyto-
vateld sluzeb.

Ceny sluZeb

Zékladni cena je cena uvedend na webovych strankach
www.cedok.cz u konkrétniho zéjezdu. Tato cena nezahrnuje
fakultativni sluzby, nepovinné pfiplatky a pfipadné slevy.
Zakladni cena a zakaznikem zakoupené fakultativn{ sluzby tvor{
cenu zajezdu ve smyslu zakona. V3echny ceny uvedené v tomto
katalogu jsou uvedeny v K¢ a za jednu osobu.

Nabidky ,v posledni minuté", ,specialni nabidky”, mohou uvadét
cenu nizsi, nez je cena uvedend v katalogu.

Slevy za v€asny nakup

Aktualni slevy za v€asny nakup uvadime na webovych strankach
www.cedok.cz u jednotlivych hotell (za timto Ucelem doporu-
Cujeme vyuZit webovou adresu jednotlivych hotell nebo QR
kéd) nebo Vam je ochotné sdéli Vas prodejce zajezdl cestovni
kancelare Cedok. Sleva pro €leny Clubu €edok plati pro klienty,
kteFi jsou driteli ¢lenské karty Clubu Cedok, a jejich doprovod
v ramci jedné smlouvy a ubytovaci jednotky (pokoj ¢i apartman).
Slevy za vcasny nakup poskytujeme procentni sazbou ze
zékladni ceny z4jezdu (nevztahuije se na fakultativni pFiplatky).
Slevy nelze navzéjem scitat, ani je kombinovat s jinymi slevami
(pouZit soucasné). Slevu ve vysi az 35 % poskytujeme na vybrané
zéjezdy a terminy do odvolani nejpozdéji viak do 31.12.2017.

SniZena zaloha

Pri zakoupeni z&jezdu z tohoto katalogu do 31.3.2018 nabizime
moznost Uhrady snizené zélohy ve vysi 990,- K¢ na osobu pfi
uzavieni smlouvy o zajezdu. Dal3i zaloha ve vysi 30 % z ceny
zajezdu je splatna do 30 kalendarnich dnd, pfipadné muZe klient
zaplatit pouze zalohu ve vysi 30% z ceny zajezdu pfi uzavieni
smlouvy o zéjezdu. Doplatek je splatny nejpozdéji 30 dni pred
zahajenim zajezdu. Ustanoveni VSeobecnych smiuvnich pod-
minek cestovni kancelare Cedok a.s. (dale jen ,VSP”) o splatnosti
celkové ceny zajezdu nejsou touto nabidkou dotcena. Nabidka
plati do odvolani nejpozdéji vSak do 31.3.2018.

Cenaod”

Ockovani a léky

Pro lepsi orientaci a snadnéjsi rozlieni cenovych relaci uby-
tovacich zafizeni publikovanych v tomto katalogu jsou u jed-
notlivych kapacit uvadény symboly ve Zlutém ramecku
s ,cenou od ...", napf. od 6 890,- *. Jednd se vzdy o nejnizsi
cenu v ramci nabizené sezény (nejlevnéjsi termin) u nejlevnéj-
siho typu pokoje (pokud je v daném hotelu nabizeno vice typ
pokoju), ponizenou o slevu za v€asny nakup pro bézné klienty,
platnou pfi zakoupeni zajezdu v listopadu 2017. Pokud je dany
hotel nabizeny s vice druhy doprav (napf. s vlastni dopravou,
autokarovou dopravou nebo leteckou dopravou) je vZdy uve-
dena cena nejlevnéjsi varianty. MliZe se proto stat, Ze v prd-
béhu sezdny jiz nebude mozné zakoupit zajezd za takto
uvedenou cenu. Tyto cenové Udaje slouZi pouze pro snazsf
porovnavani jednotlivych ubytovacich zafizeni a nemaji cha-
rakter ndvrhu na uzavreni smlouvy ve smyslu 8 1732 obcan-
ského zékoniku.

Pasové a vizové formality pro drZitele Eeskych pasu

Udéleni viz spada do kompetence pfislusnych zastupitelskych
Gradu. Neni-li vizum klientovi udéleno, vizovy poplatek propada
a CK tento poplatek nevraci. RovnéZ tak nemUze refundovat
cenu zajezdu, pokud klient stornuje zdjezd z titulu neudéleni
vstupniho viza, popripadé je-li z urcité zemé vyhostén. Podminky
pro udéleni a platnost viz se mohou béhem roku ménit a kon-
zuldrni Gfad nenf povinen nés o tom informovat. Doporucujeme
proto ovéfit si potfebné informace vidy prfedem na
www.mzv.cz a na konkrétnim zastupitelském ufadé. Ob¢antim
tretiho statu, ktefi maji vizovou povinnost, doporucujeme, aby
si veskeré informace tykajici se vizové povinnosti a ddleZité sku-
tecnosti s tim spojené zjistili jesté pred zakoupenim zajezdu.
Pokud si takovy klient neopatfi viza pro cilové nebo tranzitni
zemé a je ze z4jezdu vyloucen, nese veskeré naklady za storno
z4jezdu. V pfipadé neudéleni viza plati VSeobecné smluvni pod-
minky Cedoku a.s.

Pro vstup do Egypta je nutny cestovni pas s platnosti mini-
malné 6 mésicl po navratu ze zajezdu a turistické vizum,
které Ize obdrZet na egyptském velvyslanectvi v Praze nebo
po pfiletu na mezinarodnich letiStich v Egypté za poplatek
cca 25 USD (Hurghada, Marsa Alam). Rychlopasy pro cesty
do Egypta nejsou akceptovany. Vizum Ize také zajistit pro-
stfednictvim Cedoku formou predplacené fakultativni sluzby,
vizum Vam bude predano po pfiletu na letisti v Egypté (vice
informaci u prodejce). Pfi pfiletu do Egypta se vypliuje
vstupni turisticka karta. Uvedené informace o vizovych for-
malitach jsou platné pouze pro ob¢any CR. Pasové organy
vyzaduji pro vstup do zemé cestovni pas majici nejméné 1-2
volné stranky umoznujici vlepeni viza nebo umisténi vstup-
niho a vystupniho razitka. DodrZovani tohoto pravidla je dile-
Zité zejména v pripadech udélovani viz v misté vstupu do
zemé.

Pasové a vizové formality

pro drZitele jinych neZ eskych past

Ovérte si potfebné informace (nutnost viza) predem na
www.mzv.cz a na konkrétnim zastupitelském urade prislusSného
statu.

Klienti, pokud jsou ob&any jinych statd, jsou povinni zjistit si
vizové podminky této destinace sami jesté pred zakoupenim
z4jezdu. Pokud si klient, ktery nenf obéanem CR, neopatfi viza
a je ze zdjezdu vyloucen, nelze mu vratit cenu zdjezdu. V pfipadé
neudglenf viza plati Véeobecné smluvni podminky Cedoku a.s.
V pripadé, Ze cena zéjezdu zahrnuije obstarani viz do zemf's vizo-
vou povinnosti, jejich zakoupeni jesté nezarucuje jejich udéleni.
Udéleni viz spada do kompetence pfislusnych zastupitelskych
Grad(. Neni-li vizum klientovi udéleno, vizovy poplatek propada
a CK nem0ze jeho hodnotu vracet. Rovnéz tak CK nemuzZe vracet
cenu zajezdu, pokud klient neobdrZzi vstupni viza, popfipadé je-
li ze statu destinace vyho3tén, nebo neni-li do statu destinace
vpustén. Podminky pro udéleni a platnost viz se mohou béhem
roku ménit a konzuldrni Grady nejsou povinny nas o tom infor-
movat.

Doporucené univerzalniléky proti stfevnim potizim: Endiaron,
Endiform, Diaryl, Reasec, Imodium. Konzultujte se svym lékafem
nebo Iékarnikem.

Zpusoby placeni

Nase cestovni kancelar umoZniuje Ghradu sluzeb Sirokym spekt-
rem. Pokud jste si jiZ vybrali svUj z4jezd, VaSe objednavka byla
autorizovana a ndavstéva nasi pobocky je pro Vas casové
naro¢na, mizZete si jej objednat na nasich internetovych stran-
kach www.cedok.cz a zaplatit svou platebni kartou zabezpece-
nou platbou online nebo muZete cenu zajezdu uhradit
bankovnim prevodem na nase Ucty, jejichZ ¢isla Vam sdélime
pfi potvrzeni objednavky nebo bezhotovostné také na zakladé
vystavené faktury. PFi osobni navstévé pobocky jsou mozné jak
hotovostni platby, tak platby platebnimi kartami. Blizsi infor-
mace Vam poda kazda pobocka nasi CK nebo pracovnici nasi
rezervacni centraly.

Specifickou formu Ghrady tvoFi hodnotové poukazky, které
vydava Cedok samostatné nebo ve spolupraci se svymi smluv-
nimi partnery. Podminky Ghrady témito poukazkami jsou uve-
deny pfimo na kazdé poukazce. Poukazky nejsou sménitelné
za finanéni hotovost.

Dodatecna prani zékaznikl

K pozadavk(im klienta na ubytovéni nebo dopravu, které klient
uvadi pfi objednévce zajezdu, se Cedok snazi prihlizet a dle
svych moznosti se jim snazi vyhovét.

DuleZité upozornéni pfi uzavirani smlouvy o zajezdu

u obchodnich zéastupci Cedoku

Obchodni zéstupce Cedoku (autorizovany prodejce) je Cedokem
zmocnén vyhradné k tomu, aby pfi uzavirani smlouvy o zajezdu
od klienta inkasoval pouze zalohu ve vysi a Ih(tach stanovenych
ve smluvnich podminkach. Zbyvajici ¢ast ceny zajezdu hradi
zakaznik vzdy pfimo Cedoku, a to kterymkoliv z vy3e uvedenych
zplisobU placeni. Zakaznik ma pravo i pfi platbé zalohy uhradit
tuto ¢astku piimo Cedoku a nikoli obchodnimu zastupci, aviak
tato platba musi byt realizovana v dobé rezervace sluzeb tj.
jesté pfed uzavFenim vlastni smlouvy o zajezdu. K tomuto opat-
feni Cedok pfistoupil z dvodu posileni jistoty viech klientd, Ze
jejich finan¢ni prostredky budou slouZit vyhradné k dhradé jimi
zakoupenych sluzeb.

Ruzné

PFi posuzovani reklamaci postupujeme vzdy v souladu se
V8eobecnymi smluvnimi podminkami a Reklama¢nim fadem,
které jsou vydany v souladu s ob&anskym zékonikem (pficemz
pIné texty téchto dokument( jsou klientdm k dispozici na viech
pobockach CK, na webu www.cedok.cz i v kazdém katalogu),
a vychazime z principu Ucelnosti, tj. zda sluzby umoZzniuji pinit
hlavni pfedpokladany ucel zajezdu, ktery Ize spravedlivé oce-
kavat, napf. odpocinek u more. Na subjektivni hodnoceni
vyznamu jednotlivych komponentd sluzeb klientem nelze bohu-
Zel brat zretel. Stejné nemGzeme zohledrovat ani subjektivni
hodnoceni jakosti sluzeb a prostredi.

Vyhrada zmény podminek

Nabidku v tomto katalogu pfipravujeme se znacnym predsti-
hem. V dobé mezi vydanim katalogu a realizaci zajezdu proto
mohou nastat nové okolnosti, které maji vliv na podminky rea-
lizace zajezdu. Nase cestovni kancelaF Vas proto, pred sjednanim
smlouvy o zajezdu, bude informovat o pfipadnych zménéch
v katalogu uvedenych informaci.

Ceny uvedené v tomto katalogu byly kalkulovany dle kurzi plat-
nych k5. 9.2017. Udaje uvedené v tomto katalogu jsou platné
ke dni uzavérky, tj. k 26. 9. 2017. Cedok si vyhrazuje pravo na
jejich zménu. Tiskové chyby jsou vyhrazeny. Katalog je platny
do 31.12.2018.

Pf¥ehled symboli pouZivanych v tomto katalogu
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