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Podminky Ucasti na zajezdech a vzajemna prava a povinnosti, vznikajici mezi klientem a nasi cestovni kancelafi, stanovi VSeobecné
smluvni podminky Cedoku a.s., jejichZ apIlné znéni naleznete v zavéru tohoto katalogu. Prostudujte si, prosim, jeSté pred sepsanim
smlouvy o zajezdu jak VSeobecné smluvni podminky, tak tyto niZze uvedené dopliiujici informace, aby bylo dosaZzeno shody mezi nasSim

a Vasim chapanim rozsahu a obsahu sluzeb.

Délka a rozsah zajezdu

Délka zajezdu je vyjadiena v katalogu poctem dni. Do celko-
vého poctu dni trvani zajezdd jsou zahrnuty i dny uréené pro
cestu do mista pobytu a zpét, a to i v pfipadech, kdy je doprava
organizovana v pozdnich no¢nich hodinach, p¥ip. ¢asnych ran-
nich hodinach.

Ubytovani

Pro Vasi spokojenost je nabidka ubytovacich kapacit v kazdém
cili cesty co nejpestie;jsi - od apartmant az po luxusni hotely -
tak, aby odpovidala Vasim pfedstavdm a financ¢nim moznos-
tem. Vzhledem k tomu, Ze vnimani kvality i oznacovani katego-
rie ubytovani se mohou v jednotlivych zemich vyrazné lisit,
uzivé Cedok pro hodnoceni ubytovacich zafizeni vlastni stup-
nici kvality sluZeb. Stupnice kvality sluZeb hotel(l a apartmant
vyjadFuje pouze nazor Cedoku na kvalitu ubytovani tak, jak se
jevi z hlediska standardu poZadavk stfedoevropského cesto-
vatele. Upozorfiujeme, Ze kvalita ubytovani v apartmanech
neni totozna s hotelem, nebot jde o odliSny typ ubytovaciho
zafizeni. Napfiklad nelze ocekévat, Ze apartmany oznacené
tfemi symboly Cedoku odpovidaiji svou drovnf stejné oznace-
nému hotelu. Kvalita sluzeb a vybaveniv apartmanech je zpra-
vidla nizsi neZ v hotelich, coz nachézi své vyjadreni v cenach
zajezdd. Vysvétleni stupnice kvality sluZeb je uvedeno nize.

PfestoZe nasi pracovnici pfi nakupu ubytovacich kapacit dd-

kladné prohlédnou ubytovaci objekty, v dané tfidé apartmant

¢i hotell se snaZi vybirat to nejlepsi a v katalogu je pravdivosti

a presnosti popist ubytovacich objektd vénovana dostate¢na

péce, nemtze Cedok ovlivnit nékteré skute¢nosti:

* ve vyjimecném piipadé, nikoli v3ak vinou nasi CK, mdze dojit
k preknihovani ubytovaciho objektu. V takovém pfipadé Vam
bude poskytnuto jiné ubytovani shodné ¢i vy3si kategorie.

+ doba urcena k ubytovani a opusténi pokoje nebo apartmanu
je stanovena hotelem tak, aby mohl byt proveden radny tklid.
Nasi snahou je zkratit Vam pfi prijezdu dobu ¢ekéani na uby-
tovani na minimum. Stejné tak pfi odjezdu usilujeme o zajis-
téni moZnosti odloZeni ¢i Uschovy zavazadel, po nezbytné
nutnou dobu. BohuZel nade cestovni kancelaf nemuze garan-
tovat v kazdém pfipadé bezprostfedni navaznost ubytovani
na Va3 prijezd nebo odjezd.

+ dovolend je pro mnohé turisty spojena s bohatym no¢nim
Zivotem. Proto jsou néktera turisticka stfediska presycena
zabavnimi podniky - bary, vindrnami, diskotékami a no¢-
nimi kluby, jejichZ provoz je obvykle hlu¢ny. V ubytovacich
objektech nemiZe nase CK zajistit absolutni klid. ackoliv se
turistické destinace snazi ve vétsiné pripadll provadét ves-
kerou Gdrzbu a stavebni ¢innost v ubytovacich zafizenich ¢i
blizko nich mimo hlavni sezonu, miZe v misté pobytu v ja-
kékoliv dobé dochézet ke stavebni ¢i jiné technické ¢innosti.
Na tuto skute¢nost nema CK Cedok zadny vliv a nemdize ji
nijak ovlivnit.

+ konkrétni klimatické podminky v oblasti jsou spojeny s exi-
stenci rGzné fauny. Neovlivnitelnou nepfijemnou skute¢nosti,
se kterou se mdzete v urcitych obdobich pfi ubytovani v né-
kterych objektech setkat, je vyskyt drobného hmyzu, jestérek
atd. v hotelovych pokojich ¢i apartmanech a to pres intenzivni
snahy spravcl ubytovacich zafizeni. Problémy mohou nastat
i s pohybem hlodavcd, kocek, psd, &i dalsich Zivocichl v dané
lokalité. Pfipadnou reklamaci je vzdy tfeba uplatnit ihned
v misté pobytu.

* ve V&tSiné hoteld je mozné si pronajmout hotelovy trezor. Vy-
uzijte této moznosti k Gschové Vasich cestovnich dokladu,
penéz a cennosti. V opacném pfipadé Vam doporucujeme
rozdélit uvedené véci a uschovdvat je na vice mistech. Prede-
jdete tak pfipadnym nepfijemnostem spojenym se ztratou
viech dokladi a finan¢nich prostredkd.

+ v mnoha pfipadech nelze oznacit vodu v ubytovacich objek-
tech za pitnou; o kvalité vody se vzdy informujte u delegata.

velmi jednoduché ubytovani s minimalnim komfortem
a jednoduchym rozsahem stravovani

jednoduché ubytovani urené pro méné narocné turisty, s jednoduchym
rozsahem stravovani

béZny turisticky standard ubytovacich a stravovacich sluzeb
kvalitni ubytovani, vy33i standard ubytovacich a stravovacich sluZeb

luxusni standard ubytovacich a stravovacich sluzeb

zmen3eny symbol (pl symbolu) - vy33i kvalita zakladniho stupné
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U nékterych hoteld, predevsim na ostrovech, mlze byt voda
tekouci z vodovod( slana. Vyjimecné muze dochézet i k pro-
blémdm se zasobovanim teplou vodou.

+ je-liv popisu vybaveni pokoje uvedena varna konvice, je tento
poZadavek spinén i kdvovarem a naopak.

+ koupelny ubytovacich objekt( nizsich kategorif ¢asto nejsou
vybaveny mydlem. Doporucujeme vzit s sebou vlastni hygie-
nické i toaletni potreby, pfi ubytovani v apartmanech i kou-
pelnové pradlo a hygienické potfeby, a pro ubytovani
v apartmanech i myci potfeby na nadobi. V uzavienych nevét-
ranych prostorach, jako jsou koupelny, miZe dojit vlivem zvy-
Sené vlhkosti k vyskytu plisné, a to i pfesto, Ze je koupelna
pravidelné ciSténa. Plisert za konkrétnich podminek vznikne
ve velmi kratké dobé&. Vliv na to majf klimatické podminky,
zpUsobuijici vy33i kondenzaci vnitfni vihkosti. Proto je tfeba
v pokojich pravidelné vétrat.

+ pokud je ubytovaci zaFizeni vybaveno klimatizaci, mize se
stat, Ze v nékterych hotelich bude v ¢innosti pouze v dobé vy-
sokych venkovnich teplot nebo za priplatek.

+ ubytovaci zvyklosti se mohou lisit od bézného standardu
Ceské republiky. Pro nékteré destinace jsou typické pomérné
malé rozméry pokojli a Usporné feseni IGzek formou paland.
Nékteré pokoje mohou byt vybaveny rozkladacim ldzkem
a obytny prostor pokoju s pfistylkami mdze byt znacné ome-
zeny. RovnéZ konfigurace koupelen byva velmi Usporna
a Casto sprcha neni oddélena sprchovym koutem.

« pristylka nemusi byt vzdy pevné IGzko, ale napf. rozkladaci le-
hatko, rozkladaci kfeslo, rozkladaci gauc nebo palanda. V né-
kterych destinacich mdZe byt jedna pfistylka spole¢na az pro
dvé déti.

+ dalsi typ Usporného Fedeni liiZek je jejich instalace formou vy-
souvaciho lizka z Glozného prostoru. Smyslem tohoto fesenf
je poskytnout klientovi vétsi prostorovy komfort pfi dennim
pobytu v pokoji. Ceny uvedené v ceniku se vztahuji i na tato
IGZka a neni-li uvedeno v ceniku jinak, nelze pro tato Izka po-
skytovat slevu z ceny.

*ve vybranych hotelech a pokojich nabizime moznost ubyto-
vani ditéte na spole¢ném l0zku s rodici. Tj. dité nema své
vlastni ltzko, ani pfistylku. V ceniku a v popisu je takovy
pokoj verbalné oznacen ,dité na spole¢ném ltzku s rodici”.

* pfi ubytovani jednoho klienta ve dvouldzkovém nebo vicel(iz-
kovém pokoji se Uctuje piplatek za neobsazené IGzko. V praxi
to znamen4, Ze jednoltizkovy pokoj a dvoultizkovy pokoj s do-
platkem na neobsazené lizko jsou zcela rovnocenné a proda-
vaji se za stejnou cenu. Konkrétni pfidéleni prislusného typu
pokoje zéleZi vyhradné na moznostech ubytovaciho zafizeni.
Standardni jednolGzkovy pokoj je vzdy mensich rozmérd.

+ pokoje, které jsou situovany na morskou stranu, nemuseji
vsak mitivyhled na more. Uvedend charakteristika znamen4,
Ze pokoje jsou situovany v té ¢asti ubytovaciho objektu, ktera
je orientovana smérem k mofi. Mezi mofem a okny pokoje
viak mohou byt prekazky, napr. stromy nebo stavby. More je
nékdy z pokoje vidét jen aste¢né nebo neni vidét viibec.

+ u hotell mohou byt kotvisté lodi ¢asto v bezprostedni bliz-
kosti plaze nebo i v jeji ¢asti.

» mlzZe dochézet k opakovanym vypadkim dodavky elektric-
kého proudu a s tim spojenym vypadkim klimatizace a zaso-
bovani vodou.

+ bazény mohou byt docasné mimo provoz.

+ v nékterych hotelech (zejména vy3si kategorie) neni dovoleno
chodit do hotelové restaurace v plaZzovém oblecent ¢i kratkych
kalhotach. Doporucujeme formalnéjsi obleceni.

« fotografie ubytovacich kapacit uvedené v katalogu jsou ilus-
tracni, proto nemusi vzdy zcela pfesné korespondovat s po-
kojem, ktery je klientovi na misté pridélen. Pridélovani
konkrétnich ubytovacich kapacit, provadi zasadné provozova-
tel ubytovaciho zafizeni.

PlaZové sluzby

PlaZe jsou zpravidla vefejné, pFistupné i mistnimu obyvatelstvu.
Nelze vyloucit sezénni vyskyt mofskych trav (chaluh) a meddiz.
Pocet lehatek a slunecnikd nemusi pokryvat celou kapacitu ho-
telu. PouZiti lehatek a slune¢niki mdze byt podminéno poplat-
kem, stejné jako vyuZiti sportovist ¢i zapljceni sportovniho
néradi a to i kdyZ jsou moZnosti sportovani uvedeny u jednot-
livych ubytovacich zafizeni.

Moznost vodnich sportl a zahajeni provozu vodnich sportd je
v kompetenci stfediska. Udaj o vzdalenosti plaZe vyjadFuje nej-
krat3i vzdusnou vzdalenost plaZe od hranice aredlu s ubytova-
cim objektem. V nékterych destinacich mohou byt vstupy na
plaz zpoplatnény.

Stravovani

U kazdého zéjezdu naleznete informaci o moznostech stravo-
vani. Nami pouzivané pojmy znamenaiji:
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+ kontinentélni snidané - vétsinou opakujici se nabidka -
kéva nebo ¢aj, chléb nebo pecivo, méslo, dZzem
« kontinentalni snidané zesilena (rozsifena) - ma rozsah kon-
tinentdlni snidané rozsifeny o platek syra nebo saldmu, popf.
vejce
+ polopenze zahrnuje snidani (vétSinou samoobsluznou) a ve-
Cefi s obsluhou nebo formou bufetového vybéru.
« bufetovy zpUsob stravovani - samoobsluzny systém stravo-
vani s nabidkou studené i teplé kuchyné
« ligh all inclusive zahrnuje snidani (vétSinou samoobsluznou),
obéd a vecefi véetné napojl s obsluhou nebo formou bufe-
tového vybéru. Je-li uvedeno v popisu u hotelu, tak i napoje
bé&hem dne
« all inclusive - celodennf stravovani (tj. pln& penze, nékdy
i dalsi obCerstveni) véetné napojli zahrnuto v cené. Konkrétni
rozsah stravovani se fidi pravidly, ktera stanovi ubytovaci za-
fizeni. Pestrost a Cetnost stravovani odpovida kategorii uby-
tovaciho zafizeni. Je tfeba pocitat, Ze Cerpani stravovacich
sluzeb probiha ve stravovacich ¢asech stanovenych hotelem,
nikoliv nepretrzité. Zacatek a konec cerpani sluzeb all inclu-
sive se Fidi asem nastéhovani do pokojli a jejich uvolnéni.
Rozsah cerpdni sluZeb v priletovy a odletovy den je omezen.
Dochézi-li v odletovy den k uvolnéni pokoju v polednich hodi-
nach, nelze vyZadovat sluzby all inclusive po tomto limitu, byt
nastup do hotelu probéhl ve vecernich hodinach pfiletového
dne. Pfi Cerpani sluZeb all inclusive v hotelich nizSich kategori
(3* a méngé) je tfeba pocitat, Ze rozsah stravovani mize byt
skromnéjsi a svym charakterem se spiSe podoba pIné penzi.
V nékterych pfipadech mlze byt zplsob stravovani kombino-
vany. Napf. pfedkrmy jsou nabizeny formou Svédského stolu,
hlavni jidlo s obsluhou. Tato skute¢nost je obvykle v katalogu
uvedena. Nase CK nemiize zajistit, ale ani omezit, pfipadnou
nabidku specialit mistni kuchyné dané zemé. Kvalita stravovani
(bohatost a pestrost) je vétSinou pfimo Umeérna kategorii zvo-
leného ubytovaciho objektu. | stravovaci zvyklosti se mohou
li$it od naseho zpUsobu stravovani ve vydatnosti a pestrosti né-
kterych dennich jidel, tedy vice zeleniny a méné masa. Zapla-
ceny rozsah stravovani zahrnuje pocet penzi, ktery odpovida
poctu nocleh(i. PFi nastupu do hotelu a odjezdu z néj v atypic-
kych ¢asech miZe byt pravidelné jidlo nahrazeno balitkem na
cestu nebo jinym typem jidla (obcerstveni). V zafizeni typu all
inclusive muze Cerpani sluzeb zacinat az vecer po pfijezdu
a kontit jiz rano odjezdového dne. Bufetovy zptisob a stravo-
vani s obsluhou jsou cenové rovnocenné.

Doprava

ProtoZe celkovy dojem z Vasi dovolené nepochybné ovlivni kva-
lita dopravy, vénovali jsme v pfipravé sezény zvySenou pozor-
nost vybéru smluvnich dopravcu.

Letecka preprava je zajisténa formou charterovych letd nebo
na pravidelnych linkach provéfenych leteckych spole¢nosti.
V dusledku denniho vytizenf letovych tras i techniky linkovym
provozem se charterové lety v Evropé realizuji prevazné v noc-
nich hodinach. V souladu s platnymi mezindrodnimi predpisy
a dohodami nemuZe nase cestovni kanceldf ovlivnit pfipadné
zmény letecké spolecnosti, typu letadla, letového Fadu a trasy
(vCetné mezipfistani). V nékterych pripadech nastavaji zmény
jen nékolik hodin pred odletem. Délka trvani zajezdu vychazi
z platného letového rfadu v dobé zpracovani katalogu. Letecky
dopravce je opravnén v disledku povétrnostnich, technickych,
nebo jinych viivd nezavislych na vali dopravce prepravu odloZit,
zrusit nebo pred¢asné ukondit. Vahovy limit pro leteckou pFe-
pravu zavazadel je odlisny dle jednotlivych dopravcd a pohy-
buje se v rozmezi 15 aZ 20 kg na osobu v ekonomické tride.
Vahovy limit pro dany zajezd Vam sdéli prodejce, pfipadné
bude uveden v cestovnich informacich.

Pfipadna nadvaha je zpoplatnéna dle aktualnich cenik{ letec-
kych spole¢nosti. Informace na vyZzadani sdéli prodejci zajezd(.
Na vétsiné letl je obcerstveni na palubach letadel nabizeno
zpravidla za poplatek. Cestujici je plati pfimo v letadle palub-
nimu personélu.

Autokarovou prepravu na letiSté v Praze zajiStujeme bud
vlastnimi autokary, nebo dopravnimi prostredky osvédcenych
autobusovych spolecnosti a rovnéz vyuzivame i nabidky auto-
karové dopravy jinych CK. Nase CK pouZzivé na svych cestach
autokary v dalkové Upravé, kterd obvykle zahrnuje video a na-
bidku teplych a studenych ndpojd. Do vzdalenéjSich mist pak
i klimatizaci a WC. VSechna mista v autokaru maji stejnou hod-
notu a nelze pozadovat slevu z ceny pfi pfidéleni mista v auto-
karu, které klientovi nevyhovuje. PFi pridélovani mist
v autokarech se snazime vyhovét individualnim pranim klientl
s tim, Ze prednost pfi vybéru sedadel maji klienti, ktefi se na
zajezd prihlasi drive.

V pfipadé nizkého zajmu o dopravu svozem do centralniho od-
jezdového mista nebo na tuzemské letisté/z tuzemského letisté
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mZe byt doprava zruena. Déje se tak, pokud pocet zajemcti
o tuto sluzbu klesne pod 6 osob. V tomto pfipadé bude klien-
tlim vracena ¢astka, kterou za tuto sluzbu uhradili.

Delegati

Pokud v pobytovém stfedisku funguje strediskovy delegat,
bude Vas po pfijezdu kontaktovat a bude Vam napomocen
v misté pobytu. Delegat ma na starosti obvykle vice ubytova-
cich objektl a do stfediska dojizdi. P¥i Gvodni informativni
schlizce Vas blize seznami s pobytovym mistem a poskytova-
nymi sluzbami. Pro kontaktovani stfediskového delegata do-
porucujeme vyuZivat pro feSeni veSkerych zaleZitosti
predevsim Ufedni hodiny, pravidelné schlizky nebo telefonické
spojeni pro pipad mimoradné udélosti nebo potfeby okamZité
pomoci.

Vylety

Vylety nabizené v katalogu za podminky Gcasti pfedem stano-
veného minimalniho poctu zajemct mohou byt provazeny
esky mluvicim prdvodcem. Pro doprodej vyletl na ,posledni
chvili” pfimo na misté pobytu mGze byt stanovena niz3f cena,
nez je cena uvedend v katalogu. Kromé tohoto Vam néas stre-
diskovy delegat bude ndpomocen pfi vybéru z nabidky mist-
nich poskytovateld s tim, Ze tyto vylety jsou obvykle
doprovazeny mistnimi privodci s cizojazytnym vykladem.
TotéZ se tyka i pdjcovani aut. Pfi zakoupeni vyletd a pronajmu
aut od mistnich poskytovatell sluZeb vznik4 smluvni vztah
pfimo mezi klientem a poskytovatelem téchto sluzeb. Cedok
neodpovidé za pfipadné vady sluzeb, které si klient zakoupf
v destinaci od mistnich poskytovatell sluzeb.

V cené vétsiny zajezdl publikovanych v tomto katalogu je za-
hrnut vybrany polodenni nebo celodenni vylet. Specifikace kon-
krétniho vyletu je uvedena u jednotlivych zajezd(. V ramci
téchto vyletl nejsou do ceny zahrnuty pfipadné vstupy (ty se
plati pfimo na misté v hotovosti) a mistni licencovani priivodci.
Vylety jsou doprovazeny Cesky mluvicimi delegéty, ktefi poda-
vaji vyklad predevsim v autokaru.

V pfipadé nelcasti klienta na vyleté, ktery je soucasti ceny za-
jezdu neni moZné za takto nevyuZity vylet poskytnout finan¢ni
ani jinou kompenzaci.

Vylety zahrnuté v cené zéjezdu se konaji pfi minimalnim poctu
16 0sob ve skupiné. V pfipadé nizsiho poctu Gcastnikd ve sku-
piné mize byt klientdim nabidnuty jiiny vylet.

Ceny sluZeb

Zakladni cena je cena uvedena v katalogu u konkrétniho za-
jezdu. Tato cena nezahrnuije fakultativni sluzby a nepovinné pfi-
platky. Zakladni cena a zékaznikem zakoupené fakultativni
sluzby tvofi cenu ve smyslu zakona. V3echny ceny uvedené
v tomto katalogu jsou uvedeny v K¢ za jednu osobu.

Nabidky ,v posledni minuté”, ,specialni nabidka” atd., mohou
uvadét cenu nizsi, nez je cena uvedend v katalogu.

Ceny uvedené v tomto katalogu jsou konec¢né. To znamen4, ze
z nich nejsou poskytovany zZadné dalsi slevy jako napf. slevy za
vcasny nakup apod.

Nabidka plati do vycerpani kapacity urcené pro tuto akci (Do-
volend 55+), nejpozdéji vSak do 30.4.2018.

Pripadné ceny pristylek a fakultativnich sluzeb, které nejsou
uvedeny v katalogu uvadime na webovych strankach
www.cedok.cz.

Silver Club

Program ,,Silver Club” bude realizovan ve vybranych hotelech,
oznacenych symbolem Silver Club v terminech uvedenych v ka-
talogu u pfislusnych hotell za pfedpokladu Gasti minimalniho
pottu 20 osob. V pfipadé mensiho poctu klientd maze byt pro-
gram ,Silver Club” zrusen.

SniZena zaloha

Pfi zakoupeni zajezdu z tohoto katalogu do 31.3.2018 nabi-
zime mozZnost Uhrady snizené zalohy ve vysi 990,- K¢ na
osobu pfi uzavieni smlouvy o zajezdu. Dalsi zéloha ve vysi
30 % z ceny zajezdu je splatna do 30 kalendafnich dnd, pfi-
padné muze klient zaplatit pouze zalohu ve vy3i 30 % z ceny
zajezdu pfi uzavieni smlouvy o zajezdu. Doplatek je splatny

nejpozdéji 30 dni pred zahajenim zajezdu. Ustanoveni V3eo-
becnych smluvnich podminek cestovni kancelafe Cedok a.s.
(dale jen ,VSP") o splatnosti celkové ceny zajezdu nejsou
touto nabidkou dotena. Nabidka plati do odvolani nejpo-
zdéji viak do 31.3.2018.

Pasové a vizové formality pro drZitele Eeskych past

Udéleni viz spada do kompetence pfislusnych zastupitelskych
Ufadd. Neni-li vizum klientovi udéleno, vizovy poplatek pro-
pada a CK tento poplatek nevraci. Rovnéz tak nemuaze refun-
dovat cenu zdjezdu, pokud klient stornuje zdjezd z titulu
neudéleni vstupniho viza, popfipadé je-li z urcité zemé vyhos-
tén. Podminky pro udéleni a platnost viz se mohou béhem
roku ménit a konzularni Gfad nenf povinen nas o tom informo-
vat. Doporucujeme proto ovéfit si potfebné informace vzdy
predem na www.mzv.cz a na konkrétnim zastupitelském Gfadé.
Obcantim tretiho statu, ktefi maji vizovou povinnost, doporu-
Cujeme, aby si veskeré informace tykajici se vizové povinnosti
a duleZité skutecnosti s tim spojené zjistili jesté pred zakoupe-
nim zéjezdu. Pokud si takovy klient neopatfi viza pro cilové
nebo tranzitni zemé a je ze zajezdu vyloucen, nese veskeré na-
klady za storno zajezdu. V pfipadé neudéleni viza plati V3eo-
becné smluvni podminky Cedoku a.s.

Pro vstup do Egypta je nutny cestovni pas s platnosti mini-
malné 6 mésict po navratu ze zajezdu a turistické vizum, které
Ize obdrzet na egyptském velvyslanectvi v Praze nebo po pfi-
letu na mezinarodnich letistich v Egypté za poplatek cca 25 USD
(Hurghada, Marsa Alam). Rychlopasy pro cesty do Egypta ne-
jsou akceptovany. Vizum lze také zajistit prostfednictvim Ce-
doku formou predplacené fakultativni sluzby, vizum Vam bude
predano po pfiletu na letisti v Egypté (vice informaci u pro-
dejce). Pri priletu do Egypta se vyplfiuje vstupni turisticka karta.
Uvedené informace o vizovych formalitach jsou platné pouze
pro ob&any CR. Pasové organy vyZaduiji pro vstup do zemé ce-
stovni pas majici nejméné 1-2 volné stranky umoznujici viepeni
viza nebo umisténivstupniho a vystupniho razitka. Dodrzovani
tohoto pravidla je dilezité zejména v pfipadech udélovani viz
v misté vstupu do zemé.

Pasové a vizové formality

pro drZitele jinych neZ €eskych past

Ovérte si potfebné informace (nutnost viza) pfedem na
www.mzv.cz a na konkrétnim zastupitelském Gradé prislus-
ného statu.

Klienti, pokud jsou ob&any jinych statd, jsou povinni zjistit si vi-
zové podminky této destinace sami jesté pred zakoupenim za-
jezdu. Pokud si klient, ktery neni ob&anem CR, neopatfi viza a je
ze zéjezdu vyloucen, nelze mu vratit cenu zajezdu. V pfipadé
neudgleni viza plati Veobecné smluvni podminky Cedoku a.s.
V pfipadé, Ze cena zajezdu zahrnuje obstarani viz do zemf s vi-
zovou povinnosti, jejich zakoupeni je3té nezarucuje jejich udé-
leni. Udéleni viz spadd do kompetence pfislusnych
zastupitelskych Gradd. Neni-li vizum klientovi udéleno, vizovy
poplatek propada a CK nemdzZe jeho hodnotu vracet. Rovnéz
tak CK nemuZe vracet cenu zajezdu, pokud klient neobdrzi
vstupni viza, popfipadé je-li ze statu destinace vyhostén, nebo
neni-li do statu destinace vpustén. Podminky pro udélenf
a platnost viz se mohou béhem roku ménit a konzularnf Grady
nejsou povinny nas o tom informovat.

Ockovani a léky

Doporucené univerzalni léky proti stfevnim potizim: Endiaron,
Endiform, Diaryl, Reasec, Imodium. Konzultujte se svym |éka-
fem nebo lékarnikem.

Zpusoby placeni

Nase cestovni kancelaf umoZzriuje thradu sluzeb Sirokym
spektrem. Pokud jste si jiz vybrali svij zjezd, Vase objednavka
byla autorizovana a navstéva nasi pobocky je pro Vas ¢asové
naro¢na, mizete sijej objednat na nasich internetovych stran-
kach www.cedok.cz a zaplatit svou platebni kartou zabezpece-
nou platbou online nebo mbzZete cenu zajezdu uhradit
bankovnim pfevodem na nase Ucty, jejichz ¢isla Vam sdélime
pfi potvrzeni objednavky nebo bezhotovostné také na zakladé
vystavené faktury. PFi osobni navstévé pobocky jsou mozné jak

Pf¥ehled symboll pouZivanych v tomto katalogu
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Zkratky letiSt uvedené v tomto katalogu: PRG = Praha, BRQ = Brno, OSR = Ostrava, PED = Pardubice.
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mace Vam poda kazda pobocka nasi CK nebo pracovnici nasi
rezervacni centraly.

Specifickou formu thrady tvofi hodnotové poukazky, které vy-
dévé Cedok samostatn& nebo ve spolupraci se svymi smluv-
nimi partnery. Podminky Uhrady témito poukézkami jsou
uvedeny pfimo na kazdé poukézce. Poukazky nejsou sméni-
telné za finan¢ni hotovost.

Dodateéna pFani zakaznikd

K poZadavkdm klienta na ubytovani nebo dopravu, které klient
uvadi pfi objednévce zajezdu, se Cedok snazi pfihlizet a dle
svych moznosti se jim snazi vyhovét.

DuleZité upozornéni pfi uzavirani smlouvy o zjezdu

u obchodnich zastupci Cedoku

Obchodni zastupce Cedoku (autorizovany prodejce) je Cedo-
kem zmocnén vyhradné k tomu, aby pfi uzavirani smlouvy o za-
jezdu od klienta inkasoval pouze zalohu ve vy3i a |h(tach
stanovenych ve smluvnich podminkach. Zbyvajici ¢ast ceny za-
jezdu hradi zakaznik vidy pfimo Cedoku, a to kterymkoliv
z vySe uvedenych zplsobl placeni. Zakaznik ma pravo i pfi
platbé zalohy uhradit tuto ¢astku p¥imo Cedoku a nikoli ob-
chodnimu zastupci, avsak tato platba musi byt realizovana
v dobé rezervace sluZeb tj. jesté pred uzavfenim vlastni
smlouvy o zéjezdu. K tomuto opatFeni Cedok pfistoupil z dd-
vodu posilenfjistoty viech klientd, Ze jejich finan¢ni prostredky
budou slouzit vyhradné k thradé jimi zakoupenych sluzeb.

Ruzné

PFi posuzovani reklamaci postupujeme vzdy v souladu se Vse-
obecnymi smluvnimi podminkami a Reklamacnim fadem,
které jsou vydany v souladu s obanskym zakonikem (pficemz
plné texty téchto dokument jsou klientlm k dispozici na vsech
pobockach CK, na webu www.cedok.cz i v kaZzdém katalogu),
a vychazime z principu Ucelnosti, tj. zda sluzby umoZznuji pinit
hlavni pfedpokladany ucel zjezdu, ktery Ize spravedlivé oce-
kavat, napf. odpocinek u more. Na subjektivni hodnoceni vy-
znamu jednotlivych komponentd sluzeb klientem nelze
bohuzel brét zfetel. Stejné nemUzeme zohlediovat ani subjek-
tivni hodnoceni jakosti sluZeb a prostredi.

Vyhrada zmény podminek

Nabidku v tomto katalogu pfipravujeme se znacnym predsti-
hem. V dobé mezi vydanim katalogu a realizaci zajezdu proto
mohou nastat nové okolnosti, které majf vliv na podminky re-
alizace zjezdu. Nase cestovni kancelar Vés proto, pred sjed-
nanim smlouvy o zdjezdu, bude informovat o pripadnych
zménach v katalogu uvedenych informaci.

Nastupni mista k zajezdiim do Chorvatska

Chorvatsko - Ostrov Krk

Trasa cilového autokaru:

Hradec Kralové - Pardubice - Kutna Hora - Kolin - Podébrady
- Praha - Humpolec (délnice) - Jihlava (dalnice) - Brno - Miku-
lov - Ostrov Krk

Odjezdy: 8.6.,15.6.,7.9.2018

MoZnosti svozu zdarma po trasach do Prahy (uskutecni se

pouze v pripadé realizace cilového autokaru):

Trasa 1) Plati pro odjezdy 15. 6. a 7. 9.: Pizer - Rokycany - Be-
roun (dalnice) - Praha (cilovym autokarem na Istrii)

Trasa 2) Plati pro odjezdy 8. 6. a 15. 6. véetné&: Usti nad
Labem - Teplice - Most - Chomutov - Louny - Slany -
Kladno - Praha (cilovym autokarem na ostrov Rab)

Chorvatsko - Dalmacie

Odjezdy: 26. 5., 2.6.,9.6., 16.6.2018

z Cech: Beneov, Brandys nad Labem, Ceské Budé&jovice, D&¢in,
Dobfi§, Domazlice, HoraZzdovice, Hradec Kralové, Chomutov, Jab-
lonec nad Nisou, Karlovy Vary, Klatovy, Kdyné, Liberec, Lovosice,
Mlada Boleslav, Most, Pardubice, Pisek, Plzef, Praha- Letfany,
Pribram, Strakonice, Tabor, Teplice, Turnov, Usti nad Labem

z Moravy: Blansko, Boskovice, Brno, Frydek Mistek, Hranice,
Humpolec, Jihlava, KroméFiz, Kufim, Mikulov, Novy Ji¢in, Olo-
mouc, Opava, Ostrava, Prostéjov, Pfibor, Svitavy, Uherské Hra-
Vzhledem k velkému poctu vypsanych nastupnich mist mohou
byt svozy a rozvozy po CR realizovany téZ pomocnymi autokary,
mikrobusy €i osobnimi auty s nutnosti pfestupu. V pfipadé
mensiho poctu nez 5 osob z nékterého z nastupnich mist a ve
vyjimecnych pripadech organizacniho charakteru si vyhrazu-
jeme pravo na zménu nastupniho mista.

Ceny uvedené v tomto katalogu byly kalkulovany dle kurz(
platnych k 5. 9. 2017. Udaje uvedené v tomto katalogu jsou
platné ke dni uzavérky, tj. k 26. 9. 2017. Cedok si vyhrazuje
pravo na jejich zménu. Tiskové chyby jsou vyhrazeny. Katalog
je platny do 30. 4. 2018.
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