OBSAH, ROZSAH A DALSI PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB | INFORMACE

Podminky ucasti na zajezdech a vzdjemna prava a povinnosti, vznikajici mezi klientem a nasi cestovni kancelari, stanovi VSeobecné smluvni podminky
Cedoku a.s., jejichZ Gplné znéni naleznete na zavéreénych strankach tohoto katalogu. Jejich nedilnou souéasti jsou dalsi podminky upravujici obsah nasich
sluZeb uvedené v nasledujici informaci. Prostudujte si, prosim, jeSté pfed sepsanim smlouvy o zajezdu jak VSeobecné smluvni podminky, tak tyto nize
uvedené dopliiujici informace, aby bylo dosaZeno shody mezi nasim a Vasim chdpanim rozsahu a obsahu sluzeb.

Ubytovani

Pro Vasi spokojenost je nabidka ubytovacich kapacit v kazdém cili cesty co
nejpestiejsi - od apartmant az po luxusni hotely - tak, aby odpovidala
Vasim predstavam a finan¢nim moznostem. Vzhledem k tomu, Ze vnimani
kvality i oznaCovani kategorie ubytovani se mohou v jednotlivych zemich
vyrazné lisit, uzivd Cedok pro hodnocenf ubytovacich zafizeni jak vlastni
stupnici kvality sluzeb, tak i oficialnf klasifikaci. V pripadé, Ze ubytovaci kapa-
cita nema oficialni klasifikaci v ramce dané destinace, je pFisluSna ubytovaci
kapacita uvadéna v tomto katalogu taktéz bez oficialni klasifikace. Vlastni
stupnice kvality sluzeb hotell a apartman( vyjadfuje pouze nazor Cedoku
na kvalitu ubytovani tak, jak se jevi z hlediska standardu poZadavku stre-
doevropského cestovatele. Upozorfiujeme, Ze kvalita ubytovani v apartma-
nech neni totozné s hotelem, nebot jde o odlisny typ ubytovaciho zafizeni.

Napfiklad nelze ocekavat, Ze apartmany oznacené tfemi symboly Cedoku

odpovidaj svou drovni stejné oznacenemu hotelu. Kvalita sluzeb v apart-

manech je zpravidla nizi nez v hotelich, coz nachazi své vyjadreni v cenach
z8jezd(. Vysvétleni viastni_stupnice kvality sluzeb je uvedeno nize.

PrestoZe nasi pracovnici vénuji nakupu ubytovacich kapacit naleZitou péci

astejna péce je nasledné véngvana i Uplnosti a presnosti popisu ubytovacich

zafizeni v katalogu, nem(ze Cedok ovlivnit nékteré skutecnosti:

« ve vyjime¢ném pripadé, zpravidla nikoli vinou nasi CK, mize dojit k pre-
knihovani ubytovaciho objektu. V takovém pfipadé Vam bude poskytnuto
ubytovani shodné ¢i vy3si kategorie.

+ doba urcend k ubytovani a opusténi pokoje nebo apartma je stanovena
hotelem (ubytovatelem) tak, aby mohl byt proveden fadny uklid. Nasi sna-
hou je zkratit Vam pfi prijezdu dobu cekani na ubytovani na minimum.
Stejné tak Efi odjezdu Vam zpravidla nasi zastupci zabezpeci po nezbytné
nutnou dobu Uschovu zavazadel. BohuZel nase cestovni kancelai nem(ize
garantovat v kazdém pripadé bezprostiedni ndvaznost ubytovani na Vas
pfijezd nebo odjezd.

+ ve Vét3iné hotelll je mozné si pronajmout hotelovy trezor. VyuZijte této
moznosti k Uischové svych cestovnich dokladd, penéz a cennosti. V opac-
ném pripadé Vam doporucujeme rozdélit uvedené véci a uschovavat je
minimalné na tfech mistech. Pfedejdete tak pfipadnym nepfijemnostem
spojenym se ztrétou viech doklad( a financnich prostredka.

+ v zadném pripadé nelze oznacit vodu v ubytovacich objektech za pitnou.

« koupelny ubytovacich objektd nizsich kategorii ¢asto nejsou vybaven:
mydlem nebo jsou vybaveny mydlem v drobném hotelovém baleni.
Doporucujeme vzit s sebou viastni hygienické i toaletni potieby, pri uby-
tovani v apartmanech i koupelnové pradlo a myci potfeby na nadobi.
V uzavrenych nevétranych prostorach, jako jsou koupelny, mize dojit vli-
vem zvy3ené vihkosti k vyskytu plisné, a to i presto, Ze je koupelna pravi-
delné uklizena. Pliseri za konkrétnich podminek vznikne ve velmi kratkém
¢asovém horizontu. Nemaly vliv na to ma i nadmorska vyska, kde plati
jiné zakonitosti stran kondenzace vnitfni vihkosti nez v nizinach. Proto je
tfeba v pokojich pravidelné vétrat.

+ ubytovaci zvyklosti v nékterych zemich, napf. ve Francii, Italii a podobné,
se mohou lisit od béZného standardu. Pro tyto zemé jsou typické malé
rozméry pokojdi a Usporné feSeni I0zek formou paland. Nékteré pokoje
mohou byt vybaveny rozkladacim 10zkem a obytny prostor pokoju s pri-
stylkami m(ze byt znacné pmezeny. Rovnéz konfigurace koupelen byva
velmi Uspornd a Casto je sprcha FeSena pfimym vystupem vedle sanitar-
niho zafizeni. (Pokud si pfejete vy3si standard, doporucujeme vybér uby-
tovani vyssi kategorie.)

« je-liv popisu vybaveni pokoje uvedena varna konvice, je tento pozadavek
splnén i kdvovarem a naopak.

+ pokud je ubytovaci zafizeni vybaveno klimatizaci, miZe se stat, Ze v nékte-
ryich Eotel\'ch bude v ¢innosti pouze v dobé nejvy3si sezony nebo za pfi-
platek. ;

« ubytovaci zvyklosti v nékterych zemich se mohou lisit od standard(i v Ceské
republice.
napf. konfigurace koupelen byva velmi tsporna a Casto je sprcha fesena
pfimym vystupem vedle sanitarniho zafizeni

+ pro nékteré zemé jsou typické pomérné malé rozméry pokojli a isporné
redeni|tzek formou paland. Nekteré pokoje mohou byt vybaveny rozkla-
dacim lizkem a obytny prostor pokoju s vice pfistylkami mdze byt znatné
omezeny.

+ dalsim typem Usporného Feseni liZek je jejich instalace formou vysouva-
ciho ltzka z tlozného prostoru. Smyslem tohoto fesent je poskytnout kli-
entovi vétsi prostorovy komfort pfi dennim pobytu v pokoji. Ceny uvedené
v ceniku se vztahuii i na tato lizka, a neni-li uvedeno v ceniku jinak, nelze
pro tato lizka poskytovat slevu z ceny.

+ pristylka nemusi byt vzdy pevné Iizko, ale napf. rozkladaci lehatko, roz-
kladaci kieslo, rozkladaci gau¢ nebo palanda.

+ pfi ubytovani jednoho klienta ve dvoultizkovém nebo viceltizkovém pokoji

se Ultuje priplatek za neobsazené 1Gzko, a to i v pripadech, kdy toto lizko
neni v pokoji umisténo.
V praxi to znamena, Ze jednollizkovy pokoj a dvoullizkovy pokoj s doplat-
kem na neobsazené Iizko jsou zcela rovnocenné a prodavaji se za stejnou
cenu. Konkrétni pridéleni prislusného typu pokoje zélezi vyhradné na moz-
nostech ubytovaciho zafizeni. Standardni jednoltizkovy pokoj je vzdy men-
Sich rozmérd.

+ pfi prodeji pokojti a zejména apartmand preferujeme prodej téchto jed-

Stupnice kvality sluzeb CK Cedok

velmi jednoduché ubytovani s miniméainim komfortem a jednoduchym
rozsahem stravovani

jednoduché ubytovani urené pro méné narocné turisty, s jednoduchym
rozsahem stravovani

béZny turisticky standard ubytovacich a stravovacich sluzeb
kvalitni ubytovani, vy33i standard ubytovacich a stravovacich sluzeb

luxusni standard ubytovacich a stravovacich sluzeb

zmen3eny symbol (pl symbolu) - vy33i kvalita zakladniho stupné

notek jako celek jednomu objednateli. V nékterych pfipadech a se sou-
hlasem klienta jsou v prodeji i jednotliva Iizka v téchto jednotkéach s jejich
doobsazenim dal3imi cizimi klienty. Uvedena forma prodeje je urc¢ena pro
klienty, ktefi nejsou schopni pIné obsadit celou ubytovaci jednotku,
nechtéji hradit poplatky za neobsazena Ilizka a zaroven jim nevadi, kdyz
stejny objekt, zejména socialni zafizeni popf. kuchyriku, sdileji s jinymi
klienty. Pri zakoupeni téchto produktd v pripadech, kdy klient nehradi
predepsané poplatky za neobsazena Iizka, doporucujeme peclivé kon-
zultovat obsazeni jednotky s prodejcem. Pozadavek a ocekavani klienta,
Ze pfi této formé odbéru produktu zlistanou neobsazend a neuhrazena
Itzka fakticky volna, nemuzeme spinit. Uvedeny stav nastava pouze vyji-
mecné v pripadech, kdy cela ubytovaci kapacita neni pIné obsazena.

« fotografie ubytovacich kapacit uvedené v katalogu jsou ilustracni, proto
nemusi vZdy zcela presné korespondovat s pokojem, ktery je klientovi na
misté pridélen. Pridélovani konkrétnich ubytovacich kapacit provadi zésadné
ubytovatelé a cestovni kanceldF na toto mé jen velmi omezeny vliv.

Stravovani

U kazdého zéjezdu naleznete informaci o moznostech stravovani.

Némi pouzivané pojmy znamenaji:

+ kontinentalni snidané - vétsinou opakujici se nabidka - kava nebo caj,
chléb nebo pecivo, maslo, dzem

+ kontinentalni snidané zesilena (rozsifena) - ma rozsah kontinentalni sni-
dané rozsiteny o platek syra nebo salamu, popr. vejce

+ bufetovy zplisob stravovani - samoobsluzny systém stravovani s nabidkou
studené i teplé kuchyné

+ Svédské stoly - samoobsluzny systém stravovani s nabidkou pouze stu-
dené kuchyné

V nékterych pripadech mize byt zplsob stravovani kombinovany. Napf.

predkrmy jsou nabizeny formou védského stolu, hlavni jidlo s obsluhou.

Tato skutecnost je obvykle v katalogu uvedena. Nase CK nem(ze zajistit,

ale ani omezit, pripadnou nabidku specialit mistni kuchyné dané zemé.

Kvalita stravovani (bohatost a pestrost) je vétsinou pfimo Umérna kategorii

zvoleného ubytovaciho objektu. AvSak stravovaci zvyklosti v nékterych

zemich, se mohou i8it od naseho zplsobu stravovani ve vydatnosti a pest-

rosti nékterych dennich jidel.

Nent-li uvedeno jinak, napoje nejsou zahrnuty v cené stravovani.

Fakultativné dokoupené vecefe garantujeme pfi poctu deseti a vice zajemcu.

Doprava

Protoze celkovy dojem z Vasi dovolené nepochybné ovlivni kvalita dopravy,
vénovali jsme v pripravé sezony zvysenou pozornost vybéru smluvnich
dopravcd. Autokarovou prepravu zajistujeme bud vlastnimi autokary nebo
dopravnimi prostfedky solidnich autobusovych spole¢nosti a v neposledni
fadé vyuzivame i nabidky autokarové dopravy jinych CK. Nase CK pouzivd na
svych cestach autokary v dalkové Upravé, ktera obvykle zahrnuje video
anabidku teplych a studenych napojd. Do vzdalenéjsich mist pak i klimatizaci
aWCV3echna mista v autokaru maji stejnou hodnotu a nelze pozadovat slevu
z ceny pri pridéleni mista v autokaru, které klientovi nevyhovuje. Pfi pridélovani
mist v autokarech se snazime vyhovét individualnim pranim Klientd s tim, Ze
prednost pfi vybéru sedadel majf klienti, kteff se na zajezd prihlasi drive.

Skipasy

Vicedenni skipasy mohou mit v jednotlivych stfediscich specifické podminky
pro jejich vystaveni (pozadavek na fotografii, vratna zéloha na ¢ipovou
kartu). Blizsi informace obdrZite v Cestovnich informacich k VaSemu zajezdu.
V pripadé cerpani vékové omezenych zlevnénych skipast (dité, junior,
senior) pocitejte s pozadavkem na ovéreni data narozenf (napf. cestovnim
dokladem).

LyZaiské vleky

Udaje o vzdalenosti lyzaf'skych vlek(i a lanovek od ubytovaciho objekty uvé-
déné v popisech, jsou pouze orientacni, stejné jako zastavky skibusu. Cedok
nemdize garantovat snéhové podminky. Funkénost viekd a lanovek mize
byt v nékterych obdobich omezena z divodu Spatnych snéhovych i kli-
matickych podminek, lavinového nebezpeci. Za tato omezeni nenese Cedok
odpoveédnost.

Minimalni poet Géastnikd

pro realizaci zajezdu

Minimalni pocet Ucastnikli pro realizaci zajezdu je 35 osob, neni-li u jed-
notlivych zajezdli v katalogu, v potvrzeni o zdjezdu nebo ve smlouvé
0 zdjezdu uvedeno jinak.

Dodate&na prani klientt

K pozadavkiim klienta na ubytovani nebo dopravu, které klient uvadi pfi
objednévce zéjezdu, se Cedok snaZi prihlizet a dle svych moznosti se jim
snazi vyhovét.

Delegati

Pokud v pobytovém stredisku funguje stfediskovy delegat, bude Vas po
prijezdu kontaktovat a bude Vam napomocen v misté pobytu. Delegat méa
na starosti obvykle vice ubytovacich objektli a do stfediska dojizdi.

PFi Uvodni informativni schiizce Vés blize seznami s pobytovym mistem
a poskytovanymi sluzbami. Pro kontaktovani stfediskového delegata dopo-
rucujeme vyuzivat pro feSenf veskerych zaleZitost( pfedevsim Urednf hodiny,
pravidelné schlizky nebo telefonické spojent pro pripad mimoradné udalosti
nebo potfeby okamZité pomoci.

Pasové a vizové formality

vyloucen, nese veSkeré néklady za storno zéjezdu. V pfipadé neudéleni
viza plati VSeobecné smluvni podminky Cedoku a.s.

Upozorfiujeme na to, Ze vycestovat mimo EU je mozné pouze s platnym
pasem, nikoliv na ob¢ansky prlikaz, a to, ani kdyz ho cilova zemé akceptuije.

Pasové a vizové formality pro drZitele jinych neZ €eskych pasi

Ovéfte si potiebné informace (nutnost viza) pfedem na www.mzv.cz a na
konkrétnim zastupitelském Uradé pfislusného statu.

Klienti, pokud jsou ob&any jinych statd, jsou povinni zjstit si vizové podminky
této destinace sami jeSté pred zakoupenim zéjezdu. Pokud si klient, ktery
nenf ob¢anem CR, neopatfi viza a je ze zajezdu vyloucen, nelze mu vratit
cenu zajezdu. V pfipadé neudéleni viza plati Vseobecné smluvni podminky
Cedoku a.s.

V pfipadé, Ze cena zajezdu zahrnuje obstarani viz do zemi s vizovou povin-
nosti, jejich zakoupent jeSté nezaruuje jejich udéleni. Udélent viz spada
do kompetence prislusnych zastupitelskych Gfadd. Nen-li vizum klientovi
udéleno, vizovy poplatek propada a CK nemize jeho hodnotu vracet,
RovnéZ tak CK nemUZe vracet cenu zajezdu, pokud klient neobdrzi vstupni
viza, popfipadé je-li ze statu destinace vyhostén, nebo neni-li do statu des-
tinace vpustén. Podminky pro udélent a platnost viz se mohou béhem roku
ménit a konzularni Ufady nejsou povinny nas o tom informovat.

Zpusoby placeni

Nase cestovni kanceldf umoZfuje Uhradu sluzeb Sirokym spektrem. Pokud
jste sijiz vybrali sviij zéjezd, Vade objednavka byla autorizovéna a navstéva
nasi pobocky je pro Vas ¢asové narocna, mizete si jej objednat na nasich
internetovych strankach www.cedok.cz a zaplatit svou platebni kartou
zabezpecenou platbou online nebo mizete cenu zajezdu uhradit bankov-
nim prevodem na nase (cty, jejichz ¢isla Vam sdélime pfi potvrzeni objed-
navky nebo bezhotovostné také na zakladé vystavené faktury. Pfi osobni
navstévé pobocky jsou mozné jak hotovostni platby, tak platby platebnimi

nasi rezervacni centraly. N
Specifickou formu thrady tvorf hodnotové poukézky, které vydava Cedok
samostatné nebo ve spolupréci se svymi smluvnimi partnery. Podminky
Uhrady témito poukdzkami jsou uvedeny pfimo na kazdé poukazce.
Poukézky nejsou sménitelné za finan¢ni hotovost.

DuleZité upozornéni pfi uzavirani smlouvy o zajezdu u obchodnich
zastupct Cedoku

Obchodni zastupce Cedoku (autorizovany prodejce) je Cedokem zmocnén
vyhradné k tomu, aby pfi uzavirani smlouvy o zajezdu od klienta inkasoval
pouze zalohu ve vy3i a Ihitach stanovenych ve smiyvnich podminkach.
Zbyvajici Cast ceny zdjezdu hradi zakaznik vzdy pfimo Cedoku, a to kterym-
koliv z vy3e uvedenych zplsobU placeni. Zakaznik ma pravo i pfi platbé
zalohy uhradit tuto ¢astku pfimo Cedoku a nikoli obchodnimu zéstupci,
avsak tato platba musi byt realizovéna v dobé rezervace sluzeb tj. jesté
pred uzavrenim vlastni smlouvy o zajezdu. K tomuto opatfeni Cedok pfi-
stoupil z diivodu posilent jistoty viech klientd, Ze jejich finan¢ni prostfedky
budou slouZit vyhradné k thradé jimi zakoupenych sluzeb.

Ceny sluzeb

Zakladni cena je cena uvedend na webovych strankach www.cedok.cz u kon-
krétnich za’jezdﬂ. Tato cena nezahrnuje fakultativni sluzby, nepovinné pfi-
platky a pripadné slevy. Zakladni cena a zakaznikem zakoupene fakultativni
sluzby tvori cenu zéjezdu ve smyslu zakona. V3echny ceny uvedené v tomto
katalogu jsou uvedeny v K¢ a za jednu osobu. Nabidky ,v posledni minuté",
,specialni nabidky”, mohou uvadét cenu nizsi, nez je cena uvedena v kata-
logu. PFi zakoupeni zdjezdu individualnim cestovatelem pfi neobsazeni
viceltizkového pokoje bude poZzadovana hrada pfiplatku za jednoldzkovy
pokoj. Vékova hranice détskych cen, popf. slev a piplatkd, neni-li uvedeno
jinak, se rozumfi do dovr3enf véku ditéte, kdy rozhodujicim je vék ditéte
v den pfiletu/névratu do vlasti.

Slevy za v€asny nakup

Aktualni slevy za vcasny nakup uvadime na webovych strankach
www.cedok.cz u jednotlivych hotelt (za timto tcelem doporucujeme vyuZzit
webovou adresu jednotlivych zdjezdli nebo QR kod) nebo Vam je ochotné
sdéli Vas prodejce zajezdu cestovni kancelare Cedok. Sleva pro ¢leny Clubu
Cedok plati pro klienty, ktefi jsou drZiteli ¢lenské karty Clubu Cedok, a jejich
doprovod v ramci jedné smlouvy o zdjezdu a ubytovaci jednotky (pokoj ¢i
apartman). Slevy za v¢asny nakup poskytujeme procentn{ sazbou ze
zakladni ceny zajezdu (nevztahuje se na fakultativni sluzby a pFiplatky).
Slevy nelze navzéjem scitat, ani je kombinovat s jinymi slevami (pouZit sou-
¢asné). Slevu ve vysi az 15% poskytujeme na vybrané zajezdy a terminy do
odvolani, nejpozdéji viak do 31.10.2018

Dité zdarma

V zajezdech vlastni dopravou oznacenych symbolem ,Dité zdarma" nabi-
zime veskeré sluzby zahrnuté v zakladni cené dospélé osoby zcela zdarma
pro jedno dité ubytované v jednom pokoji se dvéma dospélymi. Vék ditéte,
na néz se uvedend sleva vztahuje, a obdobi nebo terminy zajezd(, kdy Ize
cenu vyuzit jsou uvedeny na www.cedok.cz u jednotlivych hoteld nebo vam
je sdéli prodejce. U autokarovych zéjezdﬂ oznacenych symbolem ,Dité
zdarma” plati jedno dité spliujici vékové podminky uvedené na
www.cedok.cz u jednotlivych hoteldl, ubytované vjednom pokoji se dvéma
dospélymi, jen pevnou détskou cenu , zahrnujici jen cenu jizdenky a pfi-
padnych dopliikovych sluzeb. Ubytovani a stravu ma dité zdarma.

Vyhrada zmény podminek

Udéleni viz spada do kompetence pfislusnych zastupitelskych tradd. Neni-
li vizum klientovi udéleno, vizovy poplatek propadé a CK tento poplatek
nevraci. Rovnéz tak nemuze refundovat cenu zjezdu, pokud Klient stornuje
zajezd z titulu neudéleni vstupniho viza, popfipadé je-li z urcité zemé vyhos-
tén. Podminky pro udéleni a platnost viz se mohou béhem roku ménit
akonzuldrni Gfad nenf povinen nés o tom informovat. Doporucujeme proto
ovéfit si potfebné informace vzdy pfedem na www.mzv.cz a na konkrétnim
zastupitelském Uradé. Obcanlim tretiho statu, ktefi maji vizovou povinnost,
doporucujeme, aby si veskeré informace tykajici se vizové povinnosti a dule-
Zité skutecnosti s tim spojené zjistili jeSté pred zakoupenim zéjezdu. Pokud
si takovy klient neopatfi viza pro cilové nebo tranzitni zemé a je ze zajezdu

www.cedok.cz

Nabidku v tomto katalogu pripravujeme se znatnym predstinem. V dobé
mezi vydanim katalogu a realizaci zajezdu proto mohou nastat nové okol-
nosti, které maji vliv na podminky realizace zajezdu. NaSe cestovni kancelar
Vés proto, pred sjednanim smlouvy o zajezdu, bude informovat o pfipad-
nych zménach v katalogu uvedenych informaci.

Ceny uvedené v tomto katalogu a ceniku byly kalkulované dle kurzd platnych
k27.7.2018. Udaje uvedené v tomto katalogu jsou platné ke dni uzavérky,
tj. k 29. 6. 2018. Cedok si vyhrazuje pravo na jejich zménu. Tiskové chyby
jsou vyhrazeny. Katalog je platny do 30. 4. 2019.
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