INFORMACE | Obsah, rozsah a dalsi podminky poskytovani sluzeb

Podminky ucasti na zajezdech a vzdjemna prava a povinnosti, vznikajici mezi klientem a nasi cestovni kancelaFi, stanovi VSeobecné smluvni podminky
Cedoku a.s., jejichZ Gplné znéni naleznete v zavéru tohoto katalogu. Prostudujte si, prosim, jeSté pred sepsanim smlouvy o zajezdu jak VSeobecné smluvni
podminky, tak tyto niZe uvedené dopliiujici informace, aby bylo dosaZeno shody mezi nasim a Vasim chdpanim rozsahu a obsahu sluZeb.

Délka a rozsah zajezdu

Délka zéjezdu je vyjadrena v katalogu poctem
dni. Do celkového poctu dnf trvani zajezd( jsou
zahrnuty i dny urcené pro cestu do mista pobytu
a zpét, ato iv pripadech, kdy je doprava organi-
zovana v pozdnich no¢nich hodinach, pfip. €as-
nych rannich hodinach.

Obsaditelnost pokoju

- dospéla osoba 1 - dit&

V katalogu uvadime u jednotlivych ubytovacich
kapacit informaci o variantach obsaditelnosti jed-
notlivych pokojd. Pokud je v daném hotelu k dis-
pozici vice typu pokoju, je uvadén zpravidla
nejcastéji vyuzivany typ pokoje. Vétsi postavicka
znamend dospélou osobu, mens3i pak dité do
vékového limitu uvedeném v ceniku. Uvedené
moznosti obsazeni jsou vy¢tem moznych variant
obsaditelnosti standardniho typu pokoje.

Ubytovani
Pro Vasi spokojenost je nabidka ubytovacich
kapacit v kazdém cili cesty co nejpestrejsi - od
apartmant az po luxusni hotely - tak, aby odpo-
vidala Vasim predstavdm a finan¢nim moznos-
tem. Vzhledem k tomu, Ze vnimani kvality
i oznacovani kategorle ubytovanl se mohou v jed-
notlivych zemich vyrazné lisit, uzivé Cedok pro
hodnoceni ubytovacich zafizenf vlastni stupnici
kvality sluzeb. Stupnice kvality sluzeb hotell
a apartmand vyjadruje pouze nazor Cedoku na
kvalitu ubytovani tak, jak se jevi z hlediska stan-
dardu pozadavkd stfedoevropského cestovatele.
Upozoriujeme, Ze kvalita ubytovani v apartma-
nech neni totoZna s hotelem, nebot jde o odlisny
typ ubytovaciho zafizeni. Napfiklad nelze oceka-
vat, Ze apartmany oznacené tfemi symboly
Cedoku odpovidaji svou Urovni stejné oznace-
nému hotelu. Kvalita sluZeb a vybaveni v apart-
maénech je zpravidla niZsi nez v hotelich, coz
nachazi své vyjadreni v cenach zajezdu. Vysvétleni
stupnice kvality sluzeb je uvedeno niZe.
PrestoZe nasi pracovnici pfi ndkupu ubytovacich
kapacit dtkladné prohlédnou ubytovaci objekty,
v dané tfidé apartmand & hoteld se snaZi vybirat
to neJIep5| avkatalogu je pravdivostia presnosti
popisti ubytovacich objektu vénovéna dostatetna
péce, nemuze Cedok ovlivnit nékteré skute¢nosti:
* ve vyjimecném pfipadé, nikoli v3ak vinou nasf
CK, miZe dojit k preknihovani ubytovaciho
objektu. V takovém pripadé Vam bude poskyt-
nuto jiné ubytovani shodné ¢i vy3si kategorie.
+ doba urcena k ubytovani a opusténi pokoje
nebo apartmanu je stanovena hotelem tak, aby
mohl byt proveden fadny uklid. Nasi snahou je
zkratit Vam pfi prijezdu dobu ¢ekani na ubyto-
vani na minimum. Stejné tak pfi odjezdu usilu-
jeme o zajisténi moznosti odlozZeni ¢ Uschovy
zavazadel, po nezbytné nutnou dobu. BohuZel
nase cestovni kancelaf nemlze garantovat
v kazdém pripadé bezprostredni navaznost uby-
tovani na Vas pfijezd nebo odjezd.
+ dovolend je pro mnohé turisty spojena s boha-
tym nocnim Zivotem. Proto jsou nékterd turis-
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velmi jednoduché ubytovani s minimalnim kom-
fortem a jednoduchym rozsahem stravovani

¥ €

jednoduché ubytovanf uréené pro méné narocné
turisty, s jednoduchym rozsahem stravovani

¥ ¥ ©

béZny turisticky standard ubytovacich
a stravovacich sluzeb

AL L Zon T

kvalitni ubytovani, vy33i standard ubytovacich
a stravovacich sluzeb

T E ¥ ¥ ¥

luxusni standard ubytovacich a stravovacich sluzeb
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zmenseny symbol (pdl symbolu)
- vyssi kvalita zakladnfho stupné
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ticka strediska pFesycena zabavnimi podniky -
bary, vindrnami, diskotékami a no¢nimi kluby,
jejichz provoz je obvykle hlu¢ny. V ubytovacich
objektech nemUze nase CK zajistit absolutnf
klid. ACkoliv se turistické destinace snaZi ve vét-
3iné pripadl provadét veskerou Gdrzbu a sta-
vebni ¢innost v ubytovacich zafizenich ¢i blizko
nich mimo hlavni sezonu, mdze v misté pobytu
v jakékoliv dobé dochazet ke stavebni Ci jiné
technické ¢innosti. Na tuto skute¢nost nema CK
Cedok 74dny vliv a nemdze ji nijak ovlivnit.
konkrétni klimatické podminky v oblasti jsou
spojeny s existenci rGizné fauny. Neovlivnitelnou
nepfijemnou skute¢nosti, se kterou se mizete
v urcitych obdobich pfi ubytovani v nékterych
objektech setkat, je vyskyt drobného hmyzu,
jestérek atd. v hotelovych pokojich ¢i apartma-
nech a to pfes intenzivni snahy spravcu ubyto-
vacich zafizeni. Problémy mohou nastat
i s pohybem hlodavcd, kocek, psu, ¢i dalSich
Zivoichl v dané lokalité. Pfipadnou reklamaci
je vzdy tfeba uplatnit ihned v misté pobytu.
ve VEtSiné hoteld je mozné si pronajmout hote-
lovy trezor. VyuZijte této moznosti k Uschové
Vasich cestovnich dokladU, penéz a cennosti.
V opacném pripadé Vam doporucujeme rozdélit
uvedené véci a uschovavat je na vice mistech.
Predejdete tak pfipadnym nepfijemnostem
spojenym se ztratou v3ech doklad( a finan¢nich
prostredkd.
v mnoha pfipadech nelze oznacit vodu v uby-
tovacich objektech za pitnou; o kvalité vody se
vzdy informuijte u delegata. U nékterych hotel,
predevsim na ostrovech, mizZe byt voda tekouci
z vodovodU slana. Vyjimecné muze dochazet
i k problémim se zasobovanim teplou vodou.
je-li v popisu vybaveni pokoje uvedena varna
konvice, je tento poZadavek spinén i kdvovarem
a naopak.
koupelny ubytovacich objektd nizsich kategorif
Casto nejsou vybaveny mydlem. Doporucujeme
vzit s sebou vlastni hygienické i toaletni potfeby,
pri ubytovani v apartmanech i koupelnové pra-
dlo a hygienické potfeby, a pro ubytovani
v apartmanech i myci potfeby na nadobi. V uza-
vrenych nevétranych prostorach, jako jsou kou-
pelny, mlze dojit vlivem zvySené vlhkosti
k vyskytu plisné, a to i presto, Ze je koupelna
pravidelné ¢isténa. Pliseri za konkrétnich pod-
minek vznikne ve velmi kratké dobé. Vliv na to
maji klimatické podminky, zptsobuijici vy3si kon-
denzaci vnitfni vihkosti. Proto je tfeba v pokojich
pravidelné vétrat.
pokud je ubytovaci zafizeni vybaveno klimati-
zaci, muZe se stét, ze v nékterych hotelich bude
v ¢innosti pouze v dobé vysokych venkovnich
teplot nebo za priplatek.
ubytovaci zyyklosti se mohou lisit od béZzného
standardu Ceské republiky. Pro nékteré desti-
nace jsou typické pomérné malé rozméry
pokoju a Usporné feseni liZek formou paland.
Nékteré pokoje mohou byt vybaveny rozklada-
cim 1Gzkem a obytny prostor pokoju s pfistyl-
kami mlze byt znatné omezeny. Rovnéz
konfigurace koupelen byva velmi Usporna
a Casto sprcha neni oddélena sprchovym kou-
tem.
pristylka nemusi byt vzdy pevné Iizko, ale napf.
rozkladaci lehatko, rozkladaci kfeslo, rozkladaci
gaut nebo palanda. V nékterych destinacich
muZe byt jedna pfistylka spolecna az pro dvé
déti.
dalsi typ Usporného feseni I0zZek je jejich insta-
lace formou vysouvaciho ldZka z Glozného pro-
storu. Smyslem tohoto feSeni je poskytnout
klientovi vétsi prostorovy komfort pfi dennim
pobytu v pokoji. Ceny uvedené v ceniku se vzta-
huji'i na tato lGzka a neni-li uvedeno v ceniku
jinak, nelze pro tato ldzka poskytovat slevu
zceny.
*ve vybranych hotelech a pokojich nabizime
moznost ubytovani ditéte na spolecném Izku
s rodici. Tj. dité nema své vlastni ltzko, ani
pristylku. V cenfku a v popisu je takovy pokoj
verbalné oznacen ,dité na spole¢ném IGzku
s rodici”.
pfi ubytovani jednoho klienta ve dvoultzkovém
nebo vicelGzkovém pokoji se Uctuje priplatek
za neobsazené |Gzko. V praxi to znameng, 7e
jednolGzkovy pokoj a dvoultzkovy pokoj
s doplatkem na neobsazené 1Gzko jsou zcela
rovnocenné a prodavaji se za stejnou cenu.
Konkrétni pfidéleni pfislusného typu pokoje
zéleZi vyhradné na moznostech ubytovaciho
zafizeni. Standardni jednol(zkovy pokoj je vZdy
mensich rozmérd.

+ pokoje, které jsou situovany na morskou stranu,
nemuseji vak mit i vyhled na more. Uvedend
charakteristika znamena, Ze pokoje jsou situo-
vany v té ¢asti ubytovaciho objektu, kterd je ori-
entovana smérem k mofi. Mezi morem a okny
pokoje vSak mohou byt prekazky, napf. stromy
nebo stavby. More je nékdy z pokoje vidét jen
Castecné nebo neni vidét viibec.

+ u hotelt mohou byt kotvisté lodi ¢asto v bez-
prostredni blizkosti plaze nebo i v jeji casti.

+mulze dochazet k opakovanym vypadkdm
dodavky elektrického proudu a s tim spojenym
vypadkum klimatizace a zasobovani vodou.

+ bazény mohou byt do¢asné mimo provoz.

+ v nékterych hotelech (zejména vy3si kategorie)
neni dovoleno chodit do hotelové restaurace
v pléZovém obleceni ¢i kratkych kalhotach.
Doporucujeme formainéjsi obleceni.

« fotografie ubytovacich kapacit uvedené v kata-
logu jsou ilustracni, proto nemusi vZdy zcela
presné korespondovat s pokojem, ktery je kli-
entovi na misté pridélen. Pridélovani konkrét-
nich ubytovacich kapacit, provadi zasadné
provozovatel ubytovaciho zarizeni.

PlaZové sluzby

PlaZe jsou zpravidla verejné, pfistupné i mistnimu
obyvatelstvu. Nelze vyloucit sezonni vyskyt mor-
skych trav (chaluh) a meddz. Pocet lehatek a slu-
necnik nemusi pokryvat celou kapacitu hotelu.
Pouziti lehatek a slune¢nikd maze byt podmi-
néno poplatkem, stejné jako vyuZiti sportovist ¢i
zapUjceni sportovniho naradi a to i kdyZ jsou
moznosti sportova'ni uvedeny u jednotlivych uby-
tovacich zafizenf.

Moznost vodnich sport(i a zahajeni provozu vod-

nich sportl je v kompetenci stfediska. Udaj
o vzdalenosti plaze vyjadfuje nejkratsi vzdusnou
vzdalenost plaZe od hranice arealu s ubytovacim
objektem. V nékterych destinacich mohou byt
vstupy na plaz zpoplatnény.

Stravovani

U kazdého zajezdu naleznete informaci o moz-
nostech stravovani. Nami pouzivané pojmy zna-
menaji:

+ kontinentalni snidané - vétSinou opakujici se
nabidka - kava nebo ¢aj, chléb nebo pecivo,
maéslo, dZzem

« kontinentalni snidané zesilena (rozsifena) -
mé rozsah kontinentélni snidané rozsireny
o platek syra nebo saldmu, popf. vejce

+ polopenze zahrnuje snidani (vétsinou samo-
obsluZnou) a vecefi s obsluhou nebo formou
bufetového vybéru.

+ bufetovy zpUsob stravovani - samoobsluzny
systém stravovani s nabidkou studené i teplé
kuchyné

+ ligh all inclusive zahrnuje snidani (vétSinou
samoobsluznou), obéd a vecefi véetné napojl
s obsluhou nebo formou bufetového vybéru.
Je-li uvedeno v popisu u hotelu, tak i napoje
béhem dne

+ all inclusive - celodenni stravovani (tj. pIna
penze, nékdy i dal3i obcerstveni) véetné napoji
zahrnuto v cené. Konkrétni rozsah stravovani
se fidi pravidly, kterd stanovi ubytovaci zafizeni.
Pestrost a ¢etnost stravovani odpovida kategorii
ubytovaciho zafizent. Je tfeba pocitat, Ze cerpani
stravovacich sluzeb probiha ve stravovacich
Casech stanovenych hotelem, nikoliv nepretr-
Zit8. Zacatek a konec Cerpani sluzeb all inclusive
se fidi Casem nastéhovani do pokojl a jejich
uvolnéni.

Rozsah Cerpéni sluZeb v pfiletovy a odletovy den

je omezen. Dochazi-li v odletovy den k uvolnéni

pokoju v polednich hodinéch, nelze vyzadovat
sluzby all inclusive po tomto limitu, byt nastup do
hotelu probéhl ve vecernich hodinach pfiletového
dne. PFi ¢erpani sluzeb all inclusive v hotelich niz-

Sich kategorif (3* améné) je tfeba pocitat, Ze roz-

sah stravovani mdze byt skromnéjsi a svym

charakterem se spiSe podobé pIné penzi. V nékte-
rych pripadech mize byt zpUsob stravovani kom-
binovany. Napf. predkrmy jsou nabizeny formou

Svédského stolu, hlavnijidlo s obsluhou. Tato sku-

tecnost je obvykle v katalogu uvedena. Nase CK

nemUZe zajistit, ale ani omezit, pfipadnou
nabidku specialit mistni kuchyné dané zemé.

Kvalita stravovani (bohatost a pestrost) je vétSinou

pfimo Umérna kategorii zvoleného ubytovaciho

objektu. | stravovaci zvyklosti se mohou lisit od
naseho zplsobu stravovani ve vydatnosti a pest-
rosti nékterych dennich jidel, tedy vice zeleniny
améné masa. Zaplaceny rozsah stravovani zahr-
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nuje pocet penzi, ktery odpovida poctu noclehd.
PFi nastupu do hotelu a odjezdu z néj v atypickych
asech mUZe byt pravidelné jidlo nahrazeno bali¢-
kem na cestu nebo jinym typem jidla (obﬁer-
stvem) Vzar|zen| i typu all inclusive mize ¢ cerpanl
rano odjezdového dne. Bufetovy zplisob a stra-
vovani s obsluhou jsou cenové rovnocenné.

Doprava

ProtoZe celkovy dojem z Vasi dovolené nepo-
chybné ovlivni kvalita dopravy, vénovali jsme
v pfipravé sezény zvySenou pozornost vybéru
smluvnich dopravcu

Letecka preprava je zajisténa formou chartero-
vych letl nebo na pravidelnych linkach provére-
nych leteckych spole¢nosti. V disledku denniho
vytiZzenf letovych tras i techniky linkovym provo-
zem se charterové lety v Evropé realizuiji pfevazné
v no¢nich hodinach. V souladu s platnymi mezi-
narodnimi predpisy a dohodami nemuze nase
cestovni kancelar ovlivnit pfipadné zmény letecké
spolecnosti, typu letadla, letového Fadu a trasy
(v€etné mezipfistani). V nékterych pfipadech
nastavaji zmény jen nékolik hodin pfed odletem.
Délka trvani zajezdu vychazi z platného letového
fadu v dobé zpracovani katalogu. Letecky
dopravce je opravnén v disledku povétrnostnich,
technickych, nebo jinych viivi nezavislych na vili
dopravce prepravu odloZit, zrusit nebo predcasné
ukoncit. Vahovy limit pro leteckou pfepravu zava-
zadel je odlisny dle jednotlivych dopravcti a pohy-
buje se v rozmezi 15 az 20 kg na osobu
v ekonomické tfidé. Vahovy limit pro dany zjezd
Vam sdéli prodejce, pfipadné bude uveden
v cestovnich informacich.

Pfipadna nadvaha je zpoplatnéna dle aktuainich
cenikd leteckych spole¢nosti. Informace na vyza-
dani sdéli prodejci zajezdd. Na vétsiné letd je
obcerstveni na palubach letadel nabizeno zpra-
vidla za poplatek. Cestuijici je plati pfimo v letadle
palubnimu personalu.

Autokarovou prepravu na letisté v Praze zajis-
tujeme bud'vlastnimi autokary, nebo dopravnimi
prostredky osvédcenych autobusovych spolec-
nosti a rovnéz vyuzivame i nabidky autokarové
dopravy jinych CK. Nase CK pouziva na svych
cestach autokary v dalkové tpravé, kterd obvykle
zahrnuje video a nabidku teplych a studenych
napojl. Do vzdalenéjsich mist pak i klimatizaci
a WC. VSechna mista v autokaru maji stejnou
hodnotu a nelze poZadovat slevu z ceny pfi pfi-
déleni mista v autokaru, které klientovi nevyho-
vuje. Pri pridélovani mist v autokarech se snazime
vyhovét individualnim pfanim klientd s tim, Ze
prednost pfi vybéru sedadel maji klienti, ktefi se
na zajezd prihlasi dfive.

V pfipadé nizkého zajmu o dopravu svozem do
centralniho odjezdového mista nebo na tuzem-
ské letisté/z tuzemského letisté muze byt doprava
zrusena. Déje se tak, pokud pocet zajemcU o tuto
sluzbu klesne pod 6 osob. V tomto pripadé bude
klientlim vracena ¢astka, kterou za tuto sluzbu
uhradili.

Delegati

Pokud v pobytovém stfedisku funguije stfediskovy
delegat, bude Vas po pfijezdu kontaktovat a bude
Vam ndpomocen v misté pobytu. Delegat ma na
starosti obvykle vice ubytovacich objektd a do
stfediska dojizdi. PFi Gvodni informativni schiizce
Vas blize seznami s pobytovym mistem a posky-
tovanymi sluzbami. Pro kontaktovani stfedisko-
vého delegata doporucujeme vyuZivat pro feSenf
veskerych zalezitosti predevsim Uredni hodiny,
pravidelné schlizky nebo telefonické spojeni pro
pfipad mimoradné udélosti nebo potfeby oka-
mzité pomoci.

Privodci

VSechny poznavaci zajezdy Cedoku, neni-li uve-
denOJmak maji svého pruvodce Jsmesi védomi
toho, Ze kvalita privodcl vyznamné plsobi na
spokojenost klientl; proto je peclivé vybirame
a prileZitost v sezéné dostanou jen ti nejlepsi.
S témi se také setkate v priibéhu své dovolené

Prohlidky a vyklad

Neni-li vyslovné v itinerafi zajezdu uvedeno, Ze
program obsahuje prohlidku s mistnim pravod-
cem, pak doprovodny préivodce Cedoku podava
vyklad zpravidla jen v autokaru (fada statli zaka-
zuje pravodcim CK provadét tuto privodcovskou
¢innost bez mistniho Zivnostenského povoleni).
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Konkrétni prohlidky jednotlivych lokalit po
vystupu z autokaru (napf. archeologickych areald,
zahrad, prostranstvi pred vjznamnymi stavbami,
interiéru kostell, muzei, pamatkovych objektd
apod.) probihaji individualné bez primého pra-
vodcovského vykladu.

Vylety

Vylety nabizené v katalogu za podminky Gcasti
predem stanoveného minimalniho poctu zajemcl
mohou byt provazeny ¢esky mluvicim privodcem.
Pro doprodej vyletti na ,posledni chvili” pfimo na
misté pobytu mlZze byt stanovena niz3i cena, nez
je cena uvedend v katalogu. Kromé tohoto Vam
nas stfediskovy delegat bude ndpomocen pfi
vybéru z nabidky mistnich poskytovateld s tim,
Ze tyto vylety jsou obvykle doprovézeny mistnimi
pravodci s cizojazy¢nym vykladem. TotéZ se tyka
i pUjcovani aut. Pri zakoupeni vyletd a prondjmu
aut od mistnich poskytovatell sluzeb vznika
smluvni vztah pfimo mezi klientem a poskytova-
telem téchto sluZeb. Cedok neodpovida za pfi-
padné vady sluzeb, které si klient zakoupf
v destinaci od mistnich poskytovatell sluzeb.

Slevy za vcasny nakup

AktudlIni slevy za v€asny nakup pro pobytové
zéjezdy uvadime na webovych strankéach
www.cedok.cz u jednotlivych hotelll (za timto Uce-
lem doporucujeme vyuzit webovou adresu jed-
notlivych hotell nebo QR koéd) nebo Vam je
ochotné sdéli Vas prodejce zajezd(i cestovni kan-
celare Cedok. Sleva pro ¢leny Clubu Cedok plati
pro klienty, ktefi jsou drZiteli clenské karty Clubu
Cedok, a jejich doprovod v rémci jedné smlouvy
a ubytovaci jednotky (pokoj ¢i apartman). Slevy
za vCasny nakup poskytujeme procentni sazbou
ze z&kladni ceny zajezdu (nevztahuje se na fakul-
tativni sluzby a priplatky). Slevy nelze navzajem
scitat, ani je kombinovat s jinymi slevami (pouZit
soucasné). Slevu ve vysi az 35% poskytujeme na
vybrané zajezdy a terminy do odvolani nejpozdéji
vsak do 31.10.2017.

Cenaod”

Pro lep3i orientaci a snadnéji rozliseni cenovych
relaci ubytovacich zafizeni u pobytovych zajezd(
jsou u jednotlivych kapacit uvadény symboly
ve Zlutém rdmecku s ,cenou od ...", napfiklad

nabizené sezény (nejlevnéjsi termin) u nejlevnéj-
Siho typu pokoje (pokud je v daném hotelu nabi-
zeno vice typu pokoju), poniZenou o slevu za
vcasny nakup pro bézné klienty, platnou pfi
zakoupeni zajezdu v zafi 2017. Pokud je dany
hotel nabizeny s vice druhy doprav (napf.
s vlastni dopravou, autokarovou dopravou nebo
leteckou dopravou) je vZdy uvedena cena nej-
levnéjsi varianty. Mlize se proto stét, Ze v pri-
béhu sezoény jiz nebude mozné zakoupit zajezd
za takto uvedenou cenu. Tyto cenové Udaje
slouzi pouze pro snazsi porovnavani jednotlivych
ubytovacich zafizeni a nemaji charakter navrhu
na uzavieni smlouvy ve smyslu § 1732 obcan-
ského zakoniku.

Ceny poznavacich zajezdu

Z4kladni ceny poznavacich zajezdU s realizaci do
30. 4.2018 jsou platné pfi zakoupeni zajezdu do
31.12.2017. Zakladni ceny poznavacich zajezdu
srealizaci od 1. 5. 2018 jsou platné pfi zakoupeni
zajezdu do 28. 2. 2018. Miize se tedy stat, Ze pfi
zakoupeni zajezdu pozdéji nebude mozné zéjezd
zakoupit za zakladnf cenu uvedenou v katalogu.
Aktualni ceny poznavacich zajezdu platné od
1.1.2018, respektive od 1.5. 2018, uvadime na
webovych strankach www.cedok.cz a sou¢asné
budou k dispozici u prodejcd.

Ceny sluZeb

Zakladni cena je cena uvedend na webovych
strankach www.cedok.cz u konkrétniho zéjezdu
nebo v ceniku. Tato cena nezahrnuije fakultativni
sluzby, nepovinné pfiplatky a pfipadné slevy.
Zakladni cena a zakaznikem zakoupené fakulta-
tivni sluZby tvofi cenu zajezdu ve smyslu zékona.
V8echny ceny uvedené v tomto katalogu jsou
uvedeny v K¢ a za jednu osobu.

Xu

Nabidky ,v posledni minuté”, ,specialni nabidka",
mohou uvadét cenu nizi, nez je cena uvedend
v katalogu.

Pasové a vizové formality pro drZitele
Eeskych past

Udéleni viz spada do kompetence pfislusnych
zastupitelskych afadd. Neni-li vizum klientovi

udéleno, vizovy poplatek propadé a CK tento
poplatek nevraci. Rovnéz tak nemuze refundovat
cenu zajezdu, pokud klient stornuje zajezd
z titulu neudéleni vstupniho viza, popfipadé je-
li z urcité zemé vyhosteén. Podminky pro udéleni
a platnost viz se mohou béhem roku ménit
a konzularni Gfad neni povinen nés o tom infor-
movat. Doporucujeme proto ovéfit si potfebné
informace vzdy pfedem na www.mzv.cz a na
konkrétnim zastupitelském Gradé. ObZandim tre-
tiho statu, ktefi maji vizovou povinnost, doporu-
Cujeme, aby si veskeré informace tykajici se
vizové povinnosti a dilezité skutecnosti s tim
spojené zjistili jeSté pred zakoupenim zajezdu.
Pokud si takovy klient neopatf{ viza pro cilové
nebo tranzitni zemé a je ze zajezdu vyloucen,
nese veskeré naklady za storno zajezdu. V pfi-
padé neudélenf viza plati VSeobecné smluvni
podminky Cedoku a.s.

Upozorfiujeme na to, Ze vycestovat mimo EU je
mozné pouze s platnym pasem, nikoliv na ob¢an-
sky priikaz, a to, ani kdyZ ho cilova zemé akceptuie.

Austrélie

Pro vstup do zemé je nutny cestovni pas (platny
6 mésicl po navratu) a elektronicky vystavené
vizum, tzv. eVISITOR, kdy klient obdrzi ,VISA CARD
NOTICE" (na prani zajisti CK Cedok). K ziskani viza
je potieba vyplnit formuldF a dodat kopii pasu.
Azerbajdzan

Turistické vizum je za poplatek 1 900,- K¢, vyFizeni
trva 3 tydny. K ziskanf viza je potfeba pas a 2x
fotografie. Klient se musi osobné dostavit na
ambasadu z divodu odebrani otiskd prstd.
Barma

Pro vstup do zemé je nutny cestovni pas (platny
6 mésicd po navratu) a turistické vizum, k jehoz
ziskanf je tfeba predloZit barevnou kopii pasu
a 3x pasovou fotografii. VyFizeni trvé cca 3 tydny.
Cina

Pro vstup do zemé je nutny cestovni pas (platny
6 mésicl po navratu) a turistické vizum (na prani
zajisti CK Cedok), pro jehozZ ziskani je potfeba 1
dotaznik, pasova fotografie, potvrzeni o zamést-
nani a souhlas zaméstnavatele s dovolenou (pfi-
padné potvrzeni o studiu ¢i diichodu), vypisy
z Uctu za posledni 3 mésice. Ostatni dokumenty
doda CK. V3e je nutné dodat minimainé 3 - 4
tydny pfed nastupem na zéjezd do CK.
Dominikénska republika

Pro vstup do zemé je nutny cestovni pas (platny
6 mésict po navratu) a turisticka vstupni karta
za poplatek 10 USD, ktery se hradi po pfiletu na
letisti.

Egypt

Pro vstup do Egypta je nutny cestovni pas s plat-
nosti minimalné 6 mésicli po navratu ze zajezdu
a turistické vizum, které Ize obdrzet na egypt-
ském velvyslanectvi v Praze nebo po pfiletu na
mezinarodnich letiStich v Egypté za poplatek
cca 25 USD (Hurghada, Marsa Alam) platné
k 30. 6. 2017. Rychlopasy pro cesty do Egypta
nejsou akceptovany. Vizum lze také zajistit pro-
stfednictvim Cedoku formou predplacené fakul-
tativni sluzby, vizum Vam bude pfedéno po
priletu na letisti v Egypté (vice informaci u pro-
dejce). Pri pfiletu do Egypta se vyplfiuje vstupni
turisticka karta. Uvedené informace o vizovych
formalitach jsou platné pouze pro obcany CR.
Pasové organy vyzaduji pro vstup do zemé
cestovni pas majici nejméné 1-2 volné stranky
umoznujici vlepeni viza nebo umisténi vstupniho
a vystupniho razitka. Dodrzovani tohoto pravidla
je dulezité zejména v ptipadech udélovani viz
v misté vstupu do zemé.

Indie

Pro vstup do zemé je nutny cestovni pas (platny
6 mésicll po navratu) a turistické vizum, pro jehoz
ziskanf je potfeba vyplnit elektronicky formular
(na prani zajisti CK Cedok) + 2x foto 5 x 5 cm.
Ostatni potfebné dokumenty zajisti CK. V3e je
nutné dodat minimalné 3 - 4 tydny pred nastu-
pem na zéjezd do CK.

Irén

Turistické vizum: 2 500,- K¢/osoba, K ziskani viza
je potieba 3x foto pasového formatu (Zeny musi
mit foto v $&tku se zahalenymi vlasy) a biome-
tricky pas platny 6 mésici po navratu. Klienti
musi Zadost o vizum osobné podat a viza osobné
vyzvednout. Nutné potvrzeni o cestovnim pojis-
téni. Po udéleni pIné moci mGze vizum obstarat
CK. Klient se musi osobné dostavit na ambasadu
z dGvodu odebrani otiskd prstl. Vyfizeniviz trva
2 mésice.

KambodzZa

Pro vstup do zemé je nutny cestovni pas (platny
6 mésicu po navratu) a turistické vizum, které Ize
ziskat pFes internet tzv. eVISA (na pFani zajisti
Cedok) nebo po pfiletu na mezinarodnim letisti

v Phnom Penhu nebo Siam Reapu ¢i na pozem-
nich hranic¢nich prechodech (nutno mit pasovou
fotografii s sebou). Poplatek za toto vizum ¢ini
cca 30 USD.

Kanada

Pro vstup do zemé je potreba cestovni pas platny
6 mésicu po ndvratu + regjstrace ETA, kterou za
poplatek 700 K¢ vyFidi CK Cedok.

Kena

Pro vstup do zemé je nutny cestovni pas (platny
6 mésicl po navratu) a jednorazové vstupni
vizum musi byt zajisténé jesté pred prijezdem do
zemé. Od 1. 9. 2015 Ize zajistit viza pouze pro-
stfednictvim internetu, tzv. E-visa. Poplatek ¢inf
cca 55 USD.

Kuba

Pro vstup do zemé je nutny cestovni pas (platny
6 mésicl po nvratu) a turisticka vstupni karta
(na prani zajisti CK Cedok). Pro jeji ziskani je
potfeba pouze kopie pasu.

Sri Lanka

Pro vstup do zemé je nutny cestovni pas (platny
6 mésicl po navratu) + turistické vizum tzv. ETA
APPROVAL NOTICE, které se vyFizuje elektronicky
za poplatek. Na pranf zajisti CK Cedok.
Tanzanie

Pro vstup do zemé je nutny cestovni pas (platny
6 mésict po navratu) + turistické vizum, které Ize
ziskat po priletu na letiSté za poplatek cca 50 EUR.
K ziskani je tfeba predlozit ockovaci prikaz
s potvrzenim o ockovani proti Zluté zimnici.
USA

Pro vstup do zemé je potFeba platny cestovni pas
(platny 6 mésici po navratu) + platné turistické
vizum, jehoZ typ odpovida skute¢nému ucelu
pobytu. Pfi turistickych cestach (typ viza B-2)
muze imigracni Grednik omezit dobu pobytu
v USA na 1 mésic. Viza do USA se vyfizuji elektro-
nicky /www.usembassy.cz/. CK Cedok - vizové
oddéleni, mdZe zadost vyfidit a sjednat termin
pohovoru. Pro klienty s biometrickym pasem je
moznost vyfizeni tzv. registrace ESTA v ramci bez-
vizového programu. Registrace ESTA umozZniuje
cestovat do USA na turistickou nebo sluzebni
cestu do 90 dndl pobytu v USA. PouZitelnost je 2
roky.

Registrace ESTA je za poplatek a je nutnd pro
viechny cestovatele i déti, ktefi musi mit viastni
cestovni pasy.

Zanzibar

Pro vstup do zemé je nutny cestovni pas (platny
6 mésict po navratu) + turistické vizum, které lze
ziskat po pfiletu na letisti za poplatek cca 50 USD.
K jeho ziskani je potfeba mezinarodni ockovaci
prlikaz s potvrzenim o ockovani proti Zluté zim-
nici.

Ceny za zajiSténi viza se vyjadfuji mimo zakladni
cenu zjezdu jako fakultativni sluzba. Ceny viz
vychézeji z ceny sjednané v dobé pripravy kata-
logu a mohou se zménit. Poznavaci zajezdy pfi-
pravujeme s vétsim predstihem neZ pobytové
zé4jezdy, proto se ceny viz uvadénych u poznava-
cich zajezd mohou odchylovat od cen publiko-
vanych u pobytovych zajezd.

SniZena zaloha

PFi zakoupeni pobytového zéjezdu z tohoto kata-
logu do 31.10.2017 nabizime moznost Uhrady
snizené zélohy ve vysi 30 % ceny zdjezdu na
osobu pfi uzavieni smlouvy o zajezdu. Doplatek
je splatny nejpozdéji 30 dni pred zahéjenim
zajezdu. Ustanoveni V3eobecnych smluvnich
podminek cestovni kancelare Cedok a.s. (déle jen
,VSP") o splatnosti celkové ceny zajezdu nejsou
touto nabidkou dotéena. Nabidka plati do odvo-
lani nejpozdéji viak do 31.10.2017.

Pasové a vizové formality pro drZitele
jinych neZ Eeskych past

Ovérte si potfebné informace (nutnost viza) pre-
dem na www.mzv.cz a na konkrétnim zastupitel-
ském Uradé prislusného statu.

Klienti, pokud jsou obcany jinych statd, jsou
povinni zjistit si vizové podminky této destinace
sami jesté pred zakoupenim zajezdu. Pokud si
klient, ktery neni obcanem CR, neopatfiviza a je
ze zdjezdu vyloucen, nelze mu vrétit cenu
zajezdu. V pfipadé neudéleni viza plati VSeobecné
smluvni podminky Cedoku a.s.

V pfipadé, Ze cena z4jezdu zahrnuje obstarani
viz do zemf s vizovou povinnosti, jejich zakoupenti
jesté nezarucuje jejich udéleni. Udélent viz spada
do kompetence pfisluSnych zastupitelskych
Ufadd. Neni-li vizum klientovi udéleno, vizovy
poplatek propada a CK nemUze jeho hodnotu
vracet. RovnéZ tak CK nemlZe vracet cenu
zajezdu, pokud klient neobdrZi vstupni viza,
popripadé je-li ze statu destinace vyhostén, nebo

www.cedok.cz

neni-li do statu destinace vpustén. Podminky pro
udéleni a platnost viz se mohou béhem roku
ménit a konzularni Gfady nejsou povinny nas
o tom informovat.

Ockovani a léky

Do destinaci uvedenych v tomto katalogu neni
vyzadovano povinné ockovani. Pfed cestou dopo-
ru€ujeme konzultaci pfipadnych rizik s pfisluSnou
hygienickou stanici ¢i odbornym lékarem.
Aktualni informace najdete také na prislusnych
internetovych strankach.

Doporucené univerzalni Iéky proti stfevnim poti-
Zim: Endiaron, Endiform, Diaryl, Reasec,
Imodium. Konzultujte se svym lékafem nebo
|ékarnikem.

ZpUsoby placeni

Nase cestovni kancelaf umozZiuje dhradu sluzeb
Sirokym spektrem. Pokud jste si jiz vybrali sv{j
z4jezd, Vase objednavka byla autorizovana
a navstéva nasi pobocky je pro Vas casové
naro¢na, miZete si jej objednat na nasich inter-
netovych strankach www.cedok.cz a zaplatit svou
platebni kartou zabezpecenou platbou online
nebo mUZete cenu zajezdu uhradit bankovnim
prevodem na nase Ucty, jejichz ¢isla Vam sdélime
pfi potvrzeni objednavky nebo bezhotovostné
takeé na zakladé vystavené faktury. Pfi osobni
navstévé pobocky jsou mozné jak hotovostni

mace Vam poda kazda pobocka nasi CK nebo
pracovnici nasi rezervacni centraly.

Specifickou formu Ghrady tvofi hodnotové pou-
kazky, které vydava Cedok samostatné nebo ve
spolupraci se svymi smluvnimi partnery.
Podminky Ghrady témito poukéazkami jsou uve-
deny pfimo na kazdé poukézce. Poukazky nejsou
sménitelné za financni hotovost.

Dodate&na pFani zakaznikd

K pozadavkim klienta na ubytovani nebo
dopravu, které klient uvadi pfi objedndvce
zdjezdu, se Cedok snazi prihliZet a dle svych moz-
nosti se jim snazi vyhovét.

DuleZité upozornéni pfi uzavirani smlouvy
o0 zajezdu u obchodnich zéstupcl Cedoku
Obchodni zastupce Cedoku (autorizovany pro-
dejce) je Cedokem zmocnén vyhradné k tomu,
aby pfi uzavirani smlouvy o zajezdu od klienta
inkasoval pouze zalohu ve vysi a Ihiitach stano-
venych ve smluvnich podminkach. Zbyvajici ¢ast
ceny zajezdu hradi zakaznik vzdy pfimo Cedoku,
a to kterymkoliv z vySe uvedenych zpisobU pla-
ceni. Zékaznik ma pravo i pfi platbé zalohy uhra-
dit tuto castku pfimo Cedoku a nikoli
obchodnimu zastupci, avSak tato platba musi byt
realizovana v dobé rezervace sluzeb tj. jesté pred
uzavfenim vlastni smlouvy o zajezdu. K tomuto
opatfeni Cedok pfistoupil z divodu posileni jis-
toty v3ech klientd, Ze jejich finanéni prostfedky
budou slouzit vyhradné k Ghradé jimi zakoupe-
nych sluZeb.

Ruzné

PFi posuzovani reklamaci postupujeme vzdy
v souladu se VSeobecnymi smluvnimi podmin-
kami a Reklamacnim Fadem, které jsou vydany
v souladu s obéanskym zakonikem (pfi¢emz pIné
texty téchto dokumentd jsou klientlm k dispozici
na vdech pobockdch CK, na webu
www.cedok.cz i v kazdém katalogu), a vychazime
z principu Ucelnosti, tj. zda sluzby umoznuji plnit
hlavni predpokladany ucel zajezdu, ktery Ize spra-
vedlivé ocekavat, napf. odpocinek u more. Na
subjektivni_hodnoceni vyznamu jednotlivych
komponentd sluzeb klientem nelze bohuZel brat
zietel. Stejné nemlzeme zohledriovat ani sub-
jektivni hodnoceni jakosti sluZeb a prostredi.

Vyhrada zmény podminek

Nabidku v tomto katalogu pfipravujeme se znac-
nym predstihem. V dobé mezi vydanim katalogu
a realizaci z4jezdu proto mohou nastat nové okol-
nosti, které maji vliv na podminky realizace
zéjezdu. Nase cestovni kancelar Vas proto, pred
sjednanim smlouvy o zéjezdu, bude informovat
o pfipadnych zméndach v katalogu uvedenych
informaci.

Ceny uvedené v tomto katalogu byly kalkulovany
dle kurzl platnych k 22. 6. 2017. Udaje uvedené
v tomto katalogu jsou platné ke dni uzavérky, tj.
k 30. 6. 2017. Cedok si vyhrazuje pravo na jejich
zménu. Tiskové chyby jsou vyhrazeny. Katalog je
platny do 31.12. 2018.
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