INFORMACE | OBSAH, ROZSAH A DALSI PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB

Podminky Gcasti na zajezdech a vzajemna prava a povinnosti, vznikajici mezi klientem a nasi cestovni kancelafi, stanovi Veobecné smluvni podminky Cedoku a.s., jejich Gipiné znéni naleznete
v zavéru tohoto katalogu. Prostudujte si, prosim, jesté pfed sepsanim smlouvy o zéjezdu jak VSeobecné smluvni podminky, tak tyto niZze uvedené dopliujici informace, aby bylo dosaZeno shody

mezi naSim a Vasim chapanim rozsahu a obsahu sluzeb.

Nastup pobyt

Pokud neni uvedeno jinak, nastup do ubytovaciho zafizenf je po
14:00 hod., pokoje se uvolfiuji podle pFislusného hotelového fadu,
zpravidla do 10:00 hod.

Ubytovani
Pro Vasi spokojenost je nabidka ubytovacich kapacit v kazdém cili
cesty co nejpestiejsi - od apartmanu az po luxusni hotely - tak, aby
odpovidala Vasim predstavam a finan¢nim moznostem. Vzhledem
k tomu, Ze vnimani kvality i oznaCovani kategorie ubytovani se
mohou v jednotlivych zemich vyrazné liit, uziva Cedok pro hod-
noceni ubytovacich zafizeni vlastni stupnici kvality sluzeb. Stupnice
kvality sluzeb hotelli a apartmant vyjadfuje pouze nazor Cedoku
na kvalitu ubytovani tak, jak se jevi z hlediska standardu pozadavk{
stfedoevropského cestovatele. Upozorfiujeme, Ze kvalita ubytovani
v apartmanech neni totoznd s hotelem, nebot jde o odlisny typ
ubytovaciho zafizeni. NapFiklad nelze olekavat, Ze apartmany
oznacené tfemi symboly Cedoku odpovidaji svou Urovni stejné
oznatenému hotelu. Kvalita sluzeb a vybaveni v apartmanech je
zpravidla nizsi nez v hotelich, coz nachazi své vyjadreni v cenach
zajezd(. Vysvétleni stupnice kvality sluZeb je uvedeno nize.

PFestoZe nasi pracovnici pfi nakupu ubytovacich kapacit diikladné

prohlédnou ubytovaci objekty, v dané tfidé apartmant ¢i hotelt

se snazi vybirat to nejlepsi a v katalogu je pravdivosti a presnosti
popisti ubytovacich objekt( vénovéana dostatecnéa péce, nemuize

Cedok ovlivnit nékteré skutecnosti:

+ ve vyjimecném pripadé, nikoli viak vinou nasi CK, mize dojit
k preknihovani ubytovaciho objektu. V takovém pfipadé Vam
bude poskytnuto jiné ubytovani shodné ¢i vy3si kategorie.

+ doba urcena k ubytovani a opusténi pokoje nebo apartménu je
stanovena hotelem tak, aby mohl byt proveden fadny tklid. Nasi
snahou je zkratit Vam pfi pfijezdu dobu ¢ekani na ubytovani na
minimum. Stejné tak pfi odjezdu usilujeme o zajisténi mozZnosti
odloZeni ¢i Uschovy zavazadel, po nezbytné nutnou dobu. Bohu-
Zel nase cestovni kancelaf nemuze garantovat v kazdém pfipadé
bezprostfedni ndvaznost ubytovani na Vas pfijezd nebo odjezd.

+ dovolena je pro mnohé turisty spojena s bohatym no¢nim Zivo-
tem. Proto jsou néktera turisticka stfediska presycena zabavnimi
podniky - bary, vindrnami, diskotékami a no¢nimi kluby, jejichz
provoz je obvykle hlu¢ny. V ubytovacich objektech nemuze nase
CK zajistit absolutni klid.

+ ackoliv se turistické destinace snaZi ve vétsiné pfipadl provadét
veSkerou Udrzbu a stavebni ¢innost v ubytovacich zafizenich €i
blizko nich mimo hlavni sezonu, méze v misté pobytu v jakékoliv
dobé dochazet ke stavebni ¢ijiné technické ¢innosti. Na tuto sku-
te¢nost nemé CK Cedok Zadny vliv a nemdize ji nijak ovlivnit.

+ konkrétni klimatické podminky v oblasti jsou spojeny s existenci
rtizné fauny. Neovlivnitelnou nepfijemnou skute¢nosti, se kterou
se mUzete v urcitych obdobich pfi ubytovani v nékterych objek-
tech setkat, je vyskyt drobného hmyzu, jestérek atd. v hotelovych
pokojich ¢i apartmanech a to pres intenzivni snahy spravcl uby-
tovacich zafizeni. Problémy mohou nastat i s pohybem hlodavcd,
kotek, psu, ¢i dalsich Zivocichl v dané lokalité. Pripadnou rekla-
maci je vzdy tfeba uplatnit ihned v misté pobytu.

+ ve vét3iné hotell je moZné si pronajmout hotelovy trezor. Vyu-
Zijte této moZnosti k Uischové Vasich cestovnich doklad(, penéz
a cennosti. V opacném pripadé Vam doporucujeme rozdélit uve-
dené véci a uschovavat je na vice mistech. Pfedejdete tak pfipad-
nym nepfijemnostem spojenym se ztratou vSech dokladl
a finanénich prostredka.

* je-li v popisu vybaveni pokoje uvedena varna konvice, je tento
poZadavek spInén i kdvovarem a naopak.

+ koupelny ubytovacich objektd niz3ich kategorii ¢asto nejsou vy-
baveny mydlem. Doporucujeme vzit s sebou vlastni hygienické
i toaletni potfeby, pfi ubytovaniv apartmanech i koupelnové pra-
dlo a hygienické potfeby, a pro ubytovani v apartméanech i myci
potfeby na nadobi. V uzavienych nevétranych prostorach, jako
jsou koupelny, mize dojit viivem zvy3ené vihkosti k vyskytu
plisné, a to i presto, Ze je koupelna pravidelné ¢isténa. Plisert za
konkrétnich podminek vznikne ve velmi kratké dobé. Vliv na to
maji klimatické podminky, zplsobujici vy3si kondenzaci vnit¥ni
vlhkosti. Proto je tfeba v pokojich pravidelné vétrat.

velmi jednoduché ubytovani s minimalnim komfortem
a jednoduchym rozsahem stravovani

jednoduché ubytovani ur¢ené pro méné narocné turisty,
s jednoduchym rozsahem stravovani

bézny turisticky standard ubytovacich a stravovacich sluzeb

kvalitni ubytovani, vy3si standard ubytovacich
a stravovacich sluzeb

luxusni standard ubytovacich a stravovacich sluzeb

zmen3eny symbol (ptl symbolu) - vy33i kvalita zakladniho stupné

+ pokud je ubytovaci zafizeni vybaveno klimatizaci, mize se stat,
Ze v nékterych hotelich bude v ¢innosti pouze v dobé vysokych
venkovnich teplot nebo za priplatek.

+ pristylka nemusi byt vzdy pevné ltzko, ale napt. rozkladaci le-
hatko, rozkladaci kieslo, rozkladaci gau¢ nebo palanda. V nékte-
rych pfipadech miZe byt jedna pfistylka spoletna aZ pro dvé déti.

* pfi ubytovani jednoho klienta ve dvoullizkovém nebo vicel(izko-
vém pokoji se Uctuje pfiplatek za neobsazené IGzko. V praxi to
znamend, Ze jednoltzkovy pokoj a dvoultiZzkovy pokoj s doplat-
kem na neobsazené 10zko jsou zcela rovnocenné a prodavaji se
za stejnou cenu. Konkrétni pfidélenf prislusného typu pokoje za-
leZi vyhradné na moznostech ubytovaciho zafizeni. Standardni
jednoltizkovy pokoj je vzdy mensich rozmérdi.

+ U hotell mohou byt kotvisté lodi ¢asto v bezprostfedni blizkosti
plaze nebo i v jeji ¢asti.

+mUZe dochazet k opakovanym vypadkim dodavky elektrického
proudu a s tim spojenym vypadkdm klimatizace a zdsobovani vodou.

+ bazény mohou byt do¢asné mimo provoz.

+ v nékterych hotelech (zejména vyssi kategorie) neni dovoleno
chodit do hotelové restaurace v plazovém obleceni ¢i kratkych
kalhotach. Doporucujeme formalnéjsi oblecent.

« fotografie ubytovacich kapacit uvedené v katalogu jsou ilustracni,
proto nemusi vZdy zcela pFesné korespondovat s pokojem, ktery
je klientovi na misté pfidélen. Pridélovani konkrétnich ubytova-
cich kapacit, provadi zdsadné provozovatel ubytovaciho zafizen.

Stravovani

U kazdého zajezdu naleznete informaci o moznostech stravovani.

Nami pouzivané pojmy znamenaj:

+ kontinentalni snidané - vétSinou opakujici se nabidka - kava
nebo ¢aj, chléb nebo pecivo, maslo, dzem

+ kontinentalni snidané zesilena (rozsitena) - ma rozsah konti-
nentalni snidané rozsiteny o platek syra nebo saldmu, popt. vejce

+ polopenze zahrnuije snidani (vétsinou samoobsluznou) a veceri
s obsluhou nebo formou bufetového vybéru.

* bufetovy zpUsob stravovani - samoobsluzny systém stravovani
s nabidkou studené i teplé kuchyné

+ ligh all inclusive zahrnuje snidani (vétSinou samoobsluznou),
obéd a vecefi véetné napojli s obsluhou nebo formou bufetového
vybéru. Je-li uvedeno v popisu u hotelu, tak i ndpoje béhem dne

+ all inclusive - celodennf stravovani (tj. pIna penze, nékdy i dalsf
obcerstveni) véetné napoji zahrnuto v cené. Konkrétni rozsah
stravovani se Fidi pravidly, ktera stanovi ubytovaci zafizeni. Pest-
rost a Cetnost stravovani odpovida kategorii ubytovaciho zafi-
zeni. Je tfeba pocitat, Ze cerpani stravovacich sluzeb probiha ve
stravovacich ¢asech stanovenych hotelem, nikoliv nepretrZité.
Zacatek a konec Cerpani sluzeb all inclusive se fidi casem nasté-
hovéni do pokoju a jejich uvolnéni.

Bufetovy zplisob a stravovani s obsluhou jsou cenové rovnocenné.

Kde a jak ziskate informace o aktualni cené

k vybranému pobytu

Terminy a aktualni ceny jednotlivych z&jezdl a hotell uva-
dime na webovych strankach www.cedok.cz. V ramci tohoto
katalogu je u kazdého ubytovaciho zafizeni uvedena jeho
webova stranka a QR kéd, jejichz pomoci ziskate viechny
potfebné informace vcetné aktualnich cen a slev rychle
a pohodiné bud've svém pocitaci, nebo mobilnim telefonu.
Aktudlni cenovou nabidku Vam také radi pripravi nasi zku-
eni prodejci na n&kterém z prodejnich mist Cedoku nebo
Cedok Partnefi ¢ autorizovani prodejci. V pripadé osobni
navstévy nékterého z prodejnich mist CK Cedok, Cedok
Partnera nebo vybraného autorizovaného prodejce Vam
bude vypracovana nejvyhodnéjsi cenova nabidka na Vami
vybrany zajezd, pfipadné Vam nasi prodejci vytisknou ak-
tudlni ceniky na Vami vybrané zajezdy.

Ceny sluZeb

Z&kladni cena je cena uvedend na webovych strankach
www.cedok.cz u konkrétniho zéjezdu. Tato cena nezahrnuije fakul-
tativni sluzby, nepovinné pfiplatky a pfipadné slevy. Zakladni cena
a zakaznikem zakoupené fakultativni sluZby tvofi cenu zajezdu ve
smyslu zakona. V3echny ceny uvedené v tomto katalogu jsou uve-
deny v K¢ a za jednu osobu.

Nabidky ,v posledni minuté”, ,specialni nabidky”, mohou uvadét
cenu nizsi, nez je cena uvedena v katalogu.

Cenaod *

Pro lepsi orientaci a snadnéjsi rozliSeni cenovych relaci ubytovacich
zafizeni publikovanych v tomto katalogu je u lazeriskych a wellness
pobytl uvadéna ,cena od", napf. od 6 890,- *. Jedna se vzdy o nej-
nizsi cenu v ramci nabizené sezény (nejlevnéjsi termin) u nejlevnéj-
siho typu pokoje (pokud je v daném hotelu nabizeno vice typt
pokojt), platnou pfi zakoupeni zajezdu v listopadu 2017. MlZe se
proto stét, Ze v priibéhu sezdny jiz nebude mozné zakoupit zajezd
za takto uvedenou cenu. Tyto cenové Udaje slouzi pouze pro snazsi
porovnavani jednotlivych ubytovacich zafizeni a nemaji charakter
navrhu na uzavreni smlouvy ve smyslu § 1732 obcanského zakoniku.

www.cedok.cz

Dé&tska cena

Pro priznani détské ceny je rozhodujici dovrSeni horni vékové hra-
nice v den nastupu. Déti mlad3i neZ stanovena vékova hranice se
mohou pobytu zl¢astnit zdarma bez naroku na sluzby, ale pouze
v pFipadé, Ze v pokoji jiz nejsou volna Iiizka nebo pristylky. Ucast
déti bez naroku na sluzby - tzv. infant - je nutné uvést pfi objed-
nani pobytu. Détska cena plati pro déti ubytované na pokoji ales-
poni s jednou dospélou osobou, tzn. Ze na pokoji nemohou byt
ubytovany pouze déti bez doprovodu dospélé osoby.

Mistni poplatky

nem ¢. 565/1990 Sb. o mistnich poplatcich, lazenisky nebo rekre-
acni poplatek. V nékterych pfipadech jsou tyto poplatky jiz
zahrnuty v cené ubytovani. Informaci o tom, zda je mistni poplatek
zahrnut v cené ubytovéni, naleznete u konkrétniho pobytu na
www.cedok.cz.

Slevy za vcasny nakup

Aktualni slevy za vcasny nakup uvadime na webovych strankach
www.cedok.cz u jednotlivych hotell (za timto Gcelem doporucu-
jeme vyuZit webovou adresu jednotlivych hotell nebo QR kdd)
nebo Vam je ochotné sdéli Vas prodejce zjezd( cestovni kance-
lare Cedok. Sleva pro ¢leny Clubu Cedok plati pro klienty, ktefi jsou
driteli ¢lenské karty Clubu Cedok, a jejich doprovod v rdmci jedné
smlouvy a ubytovaci jednotky (pokoj ¢i apartman). Slevy za véasny
nakup poskytujeme procentni sazbou ze zakladni ceny zajezdu
(nevztahuje se na fakultativni pfiplatky). Slevy nelze navzajem s¢i-
tat, ani je kombinovat s jinymi slevami (pouZzit soucasné). Slevu ve
vysi aZ 6 % poskytujeme na vybrané zajezdy a terminy do odvolani
nejpozdéji viak do 30. 11. 2017.

Zpusoby placeni

Nase cestovni kanceldf umoziiuje Uhradu sluzeb Sirokym spekt-
rem. Pokud jste si iz vybrali svij zdjezd, Vase objednavka byla au-
torizovana a navstéva nasi pobocky je pro Vas ¢asové narocna,
muZete si jej objednat na naSich internetovych strankach
www.cedok.cz a zaplatit svou platebnf kartou zabezpecenou plat-
bou online nebo mlZete cenu zdjezdu uhradit bankovnim prevo-
dem na naSe Ucty, jejichz Cisla Vam sdélime pfi potvrzeni
objednavky nebo bezhotovostné také na zakladé vystavené fak-
tury. Pfi osobni navstévé pobocky jsou mozné jak hotovostni
kaZda pobocka nasi CK nebo pracovnici nasi rezervacni centraly.
Specifickou formu Ghrady tvofi hodnotové poukazky, které vydava
Cedok samostatné nebo ve spolupraci se svymi smluvnimi part-
nery. Podminky Ghrady témito poukazkami jsou uvedeny pfimo na
kazdé poukazce. Poukazky nejsou sménitelné za financni hotovost.

Dodateéna prani zakaznikd

K poZadavkim klienta na ubytovani nebo dopravu, které klient
uvadi pri objednévce zéjezdu, se Cedok snazi prihlizet a dle svych
moznosti se jim snaZi vyhovét.

DuleZité upozornéni pfi uzavirani smlouvy o zajezdu u ob-
chodnich zéstupcti Cedoku ;
Obchodni zéstupce Cedoku (autorizovany prodejce) je Cedokem
zmocnén vyhradné k tomu, aby pfi uzavirani smlouvy o zajezdu od
klienta inkasoval pouze zalohu ve vysi a Ih(tach stanovenych ve
smluvnich podminkach. Zbyvajici ¢ast ceny zéjezdu hradi zakaznik
vidy pFimo Cedoku, a to kterymkoliv z vy$e uvedenych zplisob(i
placeni. Zékaznik ma pravo i pfi platbé zalohy uhradit tuto ¢astku
ptimo Cedoku a nikoli obchodnimu zastupci, aviak tato platba
musi byt realizovana v dobé rezervace sluzeb tj. jeSté pred uzavre-
nim vlastni smlouvy o zajezdu. K tomuto opatFeni Cedok pFistoupil
zdlvodu posilenijistoty viech klientd, Ze jejich finanéni prostiedky
budou slouZit vyhradné k Ghradé jimi zakoupenych sluzeb.

Ruzné

PFi posuzovani reklamaci postupujeme vzdy v souladu se VSeobec-
nymi smluvnimi podminkami a Reklamacnim Fadem, které jsou vy-
dany v souladu s ob¢anskym zékonikem (pficemz pIné texty téchto
dokumentt jsou klientdim k dispozici na viech pobockach CK, na
webu www.cedok.cz i v kazdém katalogu), a vychazime z principu
Ucelnosti, tj. zda sluzby umozriuji pnit hlavni pfedpokladany dcel
zéjezdu, ktery Ize spravedlivé oCekavat, napr. odpocinek u more.
Na subjektivni hodnoceni vyznamu jednotlivych komponentd slu-
Zeb klientem nelze bohuZel brét zfetel. Stejné nemizeme zohled-
fovat ani subjektivni hodnocent jakosti sluzeb a prostredi.

Vyhrada zmény Eodminek

Nabidku v tomto katalogu pfipravujeme se znacnym predstihem.
V dobé mezi vydanim katalogu a realizaci zdjezdu proto mohou na-
stat nové okolnosti, které maji vliv na podminky realizace zajezdu.
Nase cestovni kancelar Vas proto, pred sjednanim smlouvy o za-
jezdu, bude informovat o pfipadnych zménéach v katalogu uvede-
nych informaci.

Udaje uvedené v tomto katalogu jsou platné ke dni uzavérky, tj.
k 26.9. 2017. Cedok si vyhrazuje pravo na jejich zménu. Tiskové
chyby jsou vyhrazeny. Katalog je platny do 31. 12. 2018.



