Informace - obsah, rozsah a dalSi podminky poskytovani sluzeb

Podminky téasti na zajezdech a vzajemna prava a povinnosti, vznikajici mezi klientem a nasi cestovni kancelafi, stanovi VSeobecné smluvni podminky Cedoku a.s., jejichz
uplné znéni naleznete v zavéru tohoto katalogu. Jejich nedilnou soucasti jsou dal$i podminky upravuijici obsah nasich sluzeb, uvedené v nasledujici informaci. Prostudujte
si, prosim, je$té pred sepsanim smlouvy o zajezdu jak VSeobecné smluvni podminky, tak tyto nize uvedené dopliujici informace, aby bylo dosazeno shody mezi nasim

a Vasim chapanim rozsahu a obsahu sluzeb.

Délka a rozsah zajezdu

Délka zajezdu je vyjadrena v katalogu poctem dni. Do cel-
kového poctu dni trvani zajezdd jsou zahrnuty i dny urcené
pro cestu do mista pobytu a zpét, a to i v pfipadech, kdy je
doprava organizovana v pozdnich nocnich hodinach, pfip.
¢asnych rannich hodinéch.

Ubytovani

Pro Vasi spokojenost je nabidka ubytovacich kapacit v kaz-
dém cili cesty co nejpestiejSi — od apartmanii az po luxusni
hotely — tak, aby odpovidala Vasim predstavam a finanénim
moznostem. Vzhledem k tomu, Ze vnimani kvality i oznaco-
véani kategorie ubytovani se mohou v jednotlivych zemich
vyrazné liSit, uziva Cedok pro hodnoceni ubytovacich zafizeni
vlastni stupnici kvality sluZeb. Stupnice kvality sluZeb hoteli
a apartman( vyjadiuje pouze nazor Cedoku na kvalitu uby-
tovani tak, jak se jevi z hlediska standardu poZadavki stfe-
doevropského cestovatele. Upozoriiujeme, ze kvalita
ubytovani v apartmanech neni totozna s hotelem, nebot jde
0 odligny typ ubytovaciho zafizeni. Napriklad nelze otekavat,
Ze apartmany oznacené tfemi symboly Cedoku odpovidaji
svou Urovni stejné oznacenému hotelu. Kvalita sluzeb a vyba-
veni v apartmanech je zpravidla nizsi nez v hotelich, coz
nachazi své vyjadieni v cendch zajezdu. Vysvétleni stupnice
kvality sluZeb je uvedeno nize.

Prestoze naSi pracovnici pfi nakupu ubytovacich kapacit

X

velmi jednoduché ubytovani s minimainim komfortem
a jednoduchym rozsahem stravovani

¥ ¥

jednoduché ubytovani uréené pro méné narocné turisty,
s jednoduchym rozsahem stravovani

¥ ¥ X

bézny turisticky standard ubytovacich a stravovacich sluzeb

A 45 S5 S5 &

kvalitni ubytovani, vyssi standard ubytovacich a stravovacich sluzeb

A S5 S5 S5 5 &

luxusni standard ubytovacich a stravovacich sluzeb

x

zmenseny symbol (piil symbolu) - vy$8i kvalita zakladniho stupné

diikladné prohlédnou ubytovaci objekty, v dané tfidé apart-

man ¢i hotel( vybiraji to nejlepsi a v katalogu je pravdivosti

a pesnosti popisti ubytovacich objekti vénovéna obzvi&Stni

péce, nemtize Cedok ovlivnit nékteré skutecnosti:

e ve vyjimecném pripadé, nikoli vSak vinou nasi CK, mlize
dojit k pfeknihovani ubytovaciho objektu. V takovém pfi-
padé Vam bude poskytnuto ubytovani shodné ¢i vyssi kate-
gorie.

e doba ur¢end k ubytovani a opusténi pokoje nebo apart-
manu je stanovena hotelem tak, aby mohl byt proveden
fadny Uklid. Nasi snahou je zkratit Vam pfi pfijezdu dobu
Gekani na ubytovani na minimum. Stejné tak pfi odjezdu
Viam zpravidla nasi zastupci zabezpeci po nezbytné nutnou
dobu tischovu zavazadel. Bohuzel naSe cestovni kancelaf
nemtiZe garantovat v kazdém pfipadé bezprostredni navaz-
nost ubytovani na Vas pfijezd nebo odjezd.
dovolend je pro mnohé turisty spojena s bohatym nocnim
Zivotem. Proto jsou néktera turisticka stfediska presycena
zabavnimi podniky — bary, vinarnami, diskotékami a noc-
nimi kluby, jejichZ provoz je obvykle hluény. V ubytovacich
objektech nemiize nase CK zajistit absolutni klid, podobné
skutecnosti je mozné eliminovat jen vybérem mista uby-
tovani.

ackoliv se turistické destinace snazi ve vétsing pripad

provadét veSkerou Udrzbu a stavebni ¢innost v ubytovacich

zafizenich €i blizko nich mimo hlavni sezonu, miiZe v misté
pobytu v jakékoliv dobé dochazet ke stavebni Ci jiné tech-
nické ¢innosti. Na tuto skute¢nost nema CK Cedok Zadny

vliv a nemuiZe ji nijak ovlivnit.

neovlivnitelnou nepfijemnou skutecnosti, se kterou se

miiZete v urcitych obdobich pfi ubytovani v nékterych

objektech setkat, je vyskyt drobného hmyzu, hlodavct,
jestérek, kocek, pst, ¢i dalsich Zivocichd. Pripadnou rekla-
maci je vzdy tfeba uplatnit ihned v misté pobytu.

ve vétsiné hotelli je mozné si pronajmout hotelovy trezor.

Vyuzijte této moznosti k dschové VaSich cestovnich

dokladil, penéz a cennosti. V opacném pripadé Vam dopo-

ruéujeme rozdélit uvedené véci a uschovavat je na vice
mistech. Pfedejdete tak pfipadnym nepfijemnostem spo-
jenym se ztratou vSech dokladd a financnich prostiedku.

v Zadném pripadé nelze oznacit vodu v ubytovacich objek-

tech za pitnou. U nékterych hotell, predevsim na ostrovech,

miiZe byt voda tekouci z vodovodii slana. Vyjimecné miize
dochazet i k problémtim se zasobovanim teplou vodou.
je-li v popisu vybaveni pokoje uvedena varna konvice, je
tento poZadavek spinén i kavovarem a naopak.
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vybaveny mydlem nebo jsou vybaveny mydlem v drobném
hotelovém baleni. Doporuujeme vzit s sebou vlastni hygi-
enické i toaletni potfeby, pfi ubytovani v apartméanech
i koupelnové pradlo a hygienické potfeby, myci potfeby
na nadobi. V uzavfenych nevétranych prostordch, jako jsou
koupelny, mtize dojit vlivem zvy$ené vihkosti k vyskytu
plisné, a to i presto, Ze je koupelna pravidelné Cisténa.
Plisen za konkrétnich podminek vznikne ve velmi kratkém
¢asovém horizontu. Nemaly vliv na tom maji i klimatické
podminky, zplsobuijici vy$si kondenzaci vnitfni vihkosti.
Doporucujeme na pokojich pravidelné vétrat.

pokud je ubytovaci zafizeni vybaveno klimatizaci, mize
se stat, ze v nékterych hotelich bude v ¢innosti pouze
v dobé nejvyssi sezdny.

ubytovaci zvyklosti v nékterych zemich se mohou lisit od
bézného standardu. Pro nékteré destinace jsou typické
pomérné malé rozméry pokoji a isporné feseni Iizek for-
mou paland. Nékteré pokoje mohou byt vybaveny rozkla-
dacim IGzkem a obytny prostor pokojti s pristylkami mlize
byt znaéné omezeny. RovnéZ konfigurace koupelen byva
velmi isporna a Casto je sprcha feSena pfimym vystupem
vedle sanitarniho zafizeni.

pristylka nemusi byt vzdy pevné Iiizko, ale napf. rozkladaci
lehatko, rozkladaci kieslo, rozkladaci gau¢ nebo palanda.
V nékterych destinacich je jedna pfistylka spole¢na az pro
dvé déti.

dalSi typ usporného feseni liizek je jejich instalace formou
vysouvaciho Iizka z Ulozného prostoru. Smyslem tohoto
feSeni je poskytnout klientovi vétsi prostorovy komfort pfi

www.cedok.cz

dennim pobytu v pokoji. Ceny uvedené v ceniku se vztahuji
i na tato IGzka a neni-li uvedeno v ceniku jinak, nelze pro
tato IGzka poskytovat ani pozadovat slevu z ceny.

pii ubytovani jednoho klienta ve dvouliizkovém nebo vice-
IGzkovém pokoji se (ictuje priplatek za neobsazené lizko,
ato i v pfipadech, kdy toto IGzko neni v pokoji umisténo.
V praxi to znamena, Ze jednoliizkovy pokoj a dvoullizkovy
pokoj s doplatkem na neobsazené I(izko jsou zcela rov-
nocenné a prodavaji se za stejnou cenu. Konkrétni pridéleni
prislusného typu pokoje zdlezi vyhradné na moznostech
ubytovaciho zafizeni. Standardni jednoliizkovy pokoj je
vzdy mensich rozmérd.

pokoje, které jsou situovany na morskou stranu, nemuseji
v8ak mit i vyhled na more. Uvedend charakteristika zna-
mend, Ze pokoje jsou situovany v té ¢asti ubytovaciho
objektu, ktera je orientovana smérem k mofi. Mezi mofem
a okny pokoje vSak mohou byt pfekazky, napf. stromy
nebo stavby. More je nékdy z pokoje vidét jen ¢astecné
nebo neni vidét viibec.

u hoteld mohou byt kotvisté lodi ¢asto v bezprostredni
blizkosti plaZe nebo i v jeji ¢asti.

pii prodeji pokojti, a zejména apartmant, preferujeme
prodej téchto jednotek jako celku jednomu objednateli.
V nékterych pripadech, v§ak vZdy se souhlasem klienta,
jsou v prodeji i jednotliva IGizka v téchto jednotkach s jejich
moznym obsazenim dalSimi, klientovi neznamymi, oso-
bami. Uvedena forma prodeje je uréena pro klienty, ktefi
nejsou schopni piné obsadit celou ubytovaci jednotku,
nechtéji hradit poplatky za neobsazena I(izka a zaroven
jim nevadi, kdyZ stejny objekt, zejména socidlni zafizeni
pop. kuchyiku, sdileji s jinymi klienty. Pi zakoupeni téchto
produktl v pripadech, kdy klient nehradi predepsané
poplatky za neobsazena Iizka, doporucujeme peclivé kon-
zultovat obsazeni jednotky s prodejcem. PoZzadavek a oce-
kavani Klienta, Ze pfi této formé odbéru produktu ziistanou
neobsazend a neuhrazend liizka fakticky volnd, nemtizeme
splnit. Uvedeny stav nastéva pouze vyjimeéné v pfipadech,
kdy celd ubytovaci kapacita neni pIné obsazena.

v nékterych zemich mize dochazet k opakovanym vypad-
kiim doddvky elektrického proudu a s tim spojenym
vypadkim klimatizace a zasobovani vodou.

bazény mohou byt do¢asné mimo provoz.

v hotelech (zejména vyssi kategorie) neni dovoleno chodit
do hotelové restaurace v plazovém obleceni ¢i kratkych

fotografie ubytovacich kapacit uvedené v katalogu jsou
ilustracni, proto nemusi vZdy zcela presné korespondovat
s pokojem, ktery je klientovi na misté pfidélen. Pridélovani
konkrétnich ubytovacich kapacit, probihd zasadné ze strany
ubytovatelli a cestovni kancelaf na toto ma jen velmi ome-
zeny vliv.

Plazové sluzby

Plaze jsou zpravidla vefejné, pfistupné i mistnimu obyvatel-
stvu. Nelze vylougit sezénni vyskyt moiskych trav (chaluh).
Pocet lehatek a slunecnikii nemusi odpovidat kapacité hotelu.
Pouziti lehdtek a slunecnikli je vzdy za poplatek, stejné tak

jako vyuziti sportovnich programti atd., uvadénych u jedno-
tlivych ubytovacich zafizeni, pokud neni uvedeno jinak.

Moznost vodnich sportdl a zahdjeni provozu vodnich sportd je
v kompetenci strediska. Udaje 0 vzdalenosti plazi od ubytovaciho
objektu, uvadéné v popisech, jsou pouze orientacni.V nékterych
destinacich mohou byt pldZové sluzby za poplatek.

Stravovani

U kazdého zajezdu naleznete informaci o moznostech stra-

vovani. Nami pouzivané pojmy znamenaji:

e kontinentalni snidané — vétSinou opakujici se nabidka
— kdva nebo €aj, chléb nebo pecivo, maslo, dzem

« kontinentalni snidané zesilena (rozSifena) — ma rozsah
kontinentdlni snidané rozSifeny o platek syra nebo salamu,
popr. vejce

« hufetovy zptisob stravovani — samoobsluzny systém
stravovani s nabidkou studené i teplé kuchyné
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o Svédske stoly — samoobsluzny systém stravovani s nabid-
kou pouze studené kuchyné

o all inclusive — celodenni stravovani ({j. pind penze, nékdy
i dal$i obCerstveni) véetné napojl zahrnuto v cené.
Konkrétni rozsah stravovani se fidi pravidly, ktera stanovi
hotel a jsou mimo vliv cestovni kancelare. Je tfeba pocitat,
Ze Cerpani stravovacich sluzeb probiha ve stravovacich
¢asech stanovenych hotelem, nikoliv nepretrzité. Zacatek
a konec Cerpani sluzeb all inclusive se fidi Casem nasté-
hovani do pokojti a jejich uvolnéni.

Rozsah erpani sluzeb v priletovy a odletovy den je omezen.
Dochazi-li v odletovy den k uvolnéni pokojti v polednich hodi-
nach, nelze vyZadovat sluzby all inclusive po tomto limitu,
byt nastup do hotelu probéhl ve vecernich hodindch pfile-
tového dne. Pfi Gerpani sluzeb all inclusive v hotelich nizSich
kategorii (3* a méng) je tfeba pocitat, Ze rozsah stravovani
se svym charakterem spiSe podobd piné penzi.V nékterych
pripadech miize byt zplisob stravovani kombinovany. Napf.
predkrmy jsou nabizeny formou Svédského stolu, hlavni jidio
s obsluhou. Tato skute¢nost je obvykle v katalogu uvedena.
Nase CK nemdiiZe zajistit, ale ani omezit, pfipadnou nabidku
specialit mistni kuchyné dané zemé. Kvalita stravovani (boha-
tost a pestrost) je vétSinou pfimo imérna kategorii zvoleného
ubytovaciho objektu. AvSak stravovaci zvyklosti v nékterych
zemich se mohou liSit od naSeho zplisobu stravovani ve
vydatnosti a pestrosti nékterych dennich jidel. Neni-li uve-
deno jinak, ndpoje nejsou zahrnuty v cené stravovani.
Zaplaceny rozsah stravovani zahrnuje pocet penzi, ktery
odpovida poctu noclehti. Pri nastupu do hotelu a odjezdu
z néj v atypickych ¢asech miize byt pravidelné jidlo nahra-
zeno balickem na cestu nebo jinym typem jidla (obcerstveni).
V zafizeni typu all inclusive miize Gerpani sluzeb zaGinat az
vecer po piijezdu a kongit jiZ rano odjezdového dne. Bufetovy
zpiisob a stravovani s obsluhou jsou cenové rovnocenng.

Doprava

Protoze celkovy dojem z Vasi dovolené nepochybné ovlivni
kvalita dopravy, vénovali jsme v pfipravé sezény zvySenou
pozornost vybéru smluvnich dopravca.

Letecka pFeprava je zajisténa formou charterovych leti
nebo na pravidelnych linkach provérenych leteckych spo-
lecnosti. V disledku denniho vytizeni letovych tras i techniky
linkovym provozem se charterové lety v Evropé realizuji pre-
vazné v nocnich hodinach. V souladu s platnymi mezindrod-
nimi predpisy a dohodami nemtize nase cestovni kancelar
ovlivnit pfipadné zmény letecké spolecnosti, typu letadla,
letového fadu a trasy (vEetné mezipfistani). V nékterych pi-
padech nastavaji zmény jen nékolik hodin pfed odletem.
Délka trvani zajezdu vychézi z platného letového fadu v dobé
zpracovani katalogu. Dopravce je opravnén v disledku pové-
trnostnich, technickych, nebo jinych vlivii nezavislych na villi
dopravce prepravu odloZit, zrusit nebo pred¢asné ukoncit.
Vahovy limit pro leteckou prepravu zavazadel je odliSny dle
jednotlivych dopravct a pohybuje se v rozmezi 15 az 20 kg
na osobu v ekonomické tfidé. Vahovy limit pro dany zdjezd
Vam sdéli prodejce, pfipadné bude uveden v cestovnich
informacich.

Piipadna nadvaha je zpoplatnéna dle aktualnich cenik(i letec-
kych spolecnosti. Informace na vyzadani sdéli prodejci
zajezd(.

Autokarovou piepravu na leti$té v Praze zajiStujeme bud
vlastnimi autokary, nebo dopravnimi prostfedky provéfenych
autobusovych spolecnosti. V pfipadé nizkého zajmu o dopravu
do centralniho odjezdového mista nebo na/z letisté mize
byt tato doprava zru$ena. Déje se tak, pokud pocet zdjemcti
o tuto sluzbu klesne pod 6 osob. V tomto pfipadé bude kli-
entlim vracena ¢astka, kterou za tuto sluzbu uhradili.

Zmeény cen

Cedok miiZe zvysit cenu zajezdu pouze v souladu se zako-
nem a zplsobem uvedenym ve VSeobecnych smiuvnich pod-
minkach. Z obchodnich divodi provadi Cedok v priibéhu
prodeje Upravu cen zajezd( zarazenych na doprodejové akce
napfiklad prodejem v rezimu ,v posledni minuté*, ,,specidlni
nabidka“ ¢i ,nabidka no name*“.

Ceny letenek tvoficich soucdst zajezdu pfi vyuziti pravidelné
letecké prepravy, jsou kalkulovany v optimalni knihovaci

tridé. Nedilnou soucasti ceny zajezd jsou i letistni, pfi-
stavni, bezpecnostni, i jiné taxy. Dojde-li ke zméné téchto
poplatkii, ¢i ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot,
nebo sménného Kursu Ceskeé koruny pouZitého pro stanoveni
ceny zdjezdu o vice nez 10%, je Gedok opravnén cenu
zajezdu zvysit.

Delegati

Pokud v pobytovém stfedisku funguje stfediskovy delegat,
bude Vas po pfijezdu kontaktovat a bude Vam napomocen
v misté pobytu. Delegat ma na starosti obvykle vice ubyto-
vacich objektl a do stiediska dojizdi. Pi tGvodni informativni
schlizce Vas blize seznami s pobytovym mistem a poskyto-
vanymi sluzbami. Pro kontaktovani stfediskového delegata
doporucujeme vyuZivat pro feSeni veskerych zaleZitosti pre-
devsim dredni hodiny, pravidelné schiizky nebo telefonické
spojeni pro pripad mimoradné udalosti nebo potfeby oka-
mZité pomoci.

Vylety

Vlylety nabizené v katalogu za podminky ucasti predem sta-
noveného minimalniho poctu zajemci mohou byt provazeny
¢esky mluvicim privodcem. Pro doprodej vylet(i na ,,posledni
chvili“ pfimo na misté pobytu mdze byt stanovena nizsi cena,
nezZ je cena uvedend v katalogu. Kromé tohoto Vam nas ste-
diskovy delegat bude napomocen pfi vybéru z nabidky mist-
nich poskytovatelti s tim, Ze tyto dodatkové sluzby Ci vylety
jsou obvykle doprovazeny mistnimi priivodci s cizojazyénym
vykladem. TotéZ se tyka i pljCovani aut. Pri zakoupeni vyletil
a pronajmu aut od mistnich poskytovatelli sluzeb vznika
smluvni vztah pouze mezi klientem a poskytovatelem téchto
sluzeb. Cedok proto neodpovida za vady zbozi ¢i sluzeb,
které si klient sam zakoupi v priibéhu zajezdu.

Ceny sluzeb

Zakladni cena je cena uvedena v ceniku konkrétniho zajezdu.
Tato cena nezahrnuje fakultativni sluzby a nepovinné pfi-
platky. Zakladni cena a zakaznikem zakoupené fakultativni
sluzby tvofi cenu zajezdu ve smyslu zakona. VSechny ceny
uvedené v tomto katalogu jsou uvedeny v K¢ a za jednu
osobu.

Nabidky v posledni minuté

U doprodejovych akci ,v posledni minuté“, ,specilni
nabidka“, ¢i ,nabidka no name*, mlize byt cena nizsi, nez
cena uvedend v katalogu.

Pasové a vizové formality pro drZitele ceskych past

V pfipadé, Ze cena zajezdu zahrnuje obstarani viz do zemi
s vizovou povinnosti, jejich zakoupeni nezaru€uje jejich udé-
leni. Udéleni viz spada do kompetence pfislusnych zastupi-
telskych Gradd. Neni-li vizum klientovi udéleno, vizovy
poplatek zastupitelsky Gfad nevraci.

Pokud klient chce zrusit zajezd pro neudéleni vstupniho
viza pouziji se na tuto situaci storno podminky uvedené ve
VSeobecnych smluvnich podminkach Cedoku a.s. V popfi-
pade, je-li klient z urcité zemé vyhoStén nebo neni-li do
zemé, s niz ma CR bezvizovy styk, vpustén nema narok na
vraceni ceny zajezdu.

Obcandm tietiho statu, ktefi maji vizovou povinnost, dopo-
rucujeme dlirazné, aby si veskeré informace tykajici se jejich
vizové povinnosti a dileZité skutecnosti s tim spojené zjistili
jesté pred zakoupenim zajezdu. To se vztahuije jak na cilové,
tak i na tranzitni zemé. Pokud si takovy klient neopatfi viza
pro cilové nebo tranzitni zemé (napf. pfi autokarovych zajez-
dech), a je ze zajezdu vyloucen, nese veskeré naklady s tim
spojené. Pro cilové zemé z tohoto katalogu plati pravidlo, ze
¢esky obcan nema vizovou povinnost, ale musi byt vybaven
platnym cestovnim pasem, jehoz platnost vyprsi nejdfive za
6 mésicli po ndvratu z cesty, pficemz CK nema povinnost
platnost cestovniho dokladu kontrolovat. V nékterych zemich
se vyZaduije vypInéni vstupni karty pfi vstupu do zemé. Pfed
opusténim zemé se pak vyplriuje karta pro odjezd ze zemé.
Prodejce neméa povinnost a ani nesmi kontrolovat osobni
doklady. Pasové organy nékterych zemi (s vizovou povinnosti
i bez ni) vyZaduji pro vstup do zemé cestovni pas majici

nejméné 1-2 volné stranky umoziujici vlepeni viza nebo
umisténi vstupniho a vystupniho razitka. Upozoriiujeme na
to, Ze vycestovat mimo EU je mozné pouze s platnym pasem,
nikoliv na obcansky prilkaz, a to ani kdyZ ho cilova zemé
micky akceptuje.

Léky

Doporucené univerzalni léky proti stfevnim potizim: Endiaron,
Endiform, Diaryl, Reasec, Imodium. Konzultujte se svym Iéka-
fem nebo |ékarnikem.

Zpuisoby placeni

NaSe cestovni kancelaf umoziuje uhradu ceny zajezdu
mnoha zplsoby. Pokud jste si jiz vybrali sviij zajezd, Vase
objednavka byla autorizovana a ndvstéva nasi pobocky je
pro Vs ¢asové narocnd, mizete si jej objednat na nasich
internetovych strankach www.cedok.cz a zaplatit svou pla-
tebni kartou zabezpecenou platbou online nebo miizete cenu
zéjezdu uhradit bankovnim pfevodem na nae (cty, jejichz
Cisla Vam sdélime pfi potvrzeni objednavky nebo bezhoto-
vostné také na zakladé vystavené faktury. Pfi osobni navstévée
pobocky jsou mozné jak hotovostni platby, tak platby pla-
tebnimi kartami. BlizSi informace Vam poda kazda pobocka
nasi CK nebo pracovnici nasi rezervacni centraly.
Specifickou formu thrady tvofi hodnotové poukdzky, které
vydava Cedok samostatné nebo ve spolupraci se svymi
smluvnimi partnery. Podminky dhrady témito poukazkami
jsou uvedeny piimo na kazdé poukazce. Poukazky nejsou
sménitelné za financni hotovost.

Dodateéna pFani zakazniki

K pozadavkim klienta na ubytovani nebo dopravu, které
klient uvad pii objednévce zéjezdu, Cedok piihliZi a dle svych
moznosti se snazi klientdm vyhovét. Pokud jde o pozadavky
za pfiplatek (napf. balkon, vyhled na more, détska postylka),
uvedené v smlouvé o zéjezdu, je Cedok povinen zajistit spl-
néni tohoto poZadavku.

Diilezité upozornéni pfi gzaviréni smlouvy o zajezdu
u obchodnich zastupcti Cedoku

Obchodni zéstupce Cedoku (autorizovany prodejce) je
Cedokem zmocnén jen k tomu, aby pfi uzavirani smlouvy
0 zdjezdu od klienta inkasoval pouze zalohu ve vysi a lh(itdch
stanovenych ve smlouvé o zajezdu. Zbyvajici ¢ast ceny
zéjezdu hradi zakaznik vzdy pfimo Cedoku, a to kterymkoliv
z vy$e uvedenych zpdsob( placeni. Zakaznik ma pravo i pfi
platbé zalohy uhradit tuto &astku piimo Cedoku a nikoli
obchodnimu zéstupci, avSak tato platba musi byt realizovana
v dobé rezervace sluzZeb tj. jesté pred uzavienim vlastni
smlouvy o zajezdu. K tomuto opatteni Cedok ptistoupil
z divodu posileni jistoty vSech klientt, Ze jejich financni pro-
stfedky budou slouzit vyhradné k Ghradé jimi zakoupenych
sluzeb.

Riizné

Pfi posuzovani reklamaci kvality sluzeb postupuje Cedok
vzdy v souladu se VSeobecnymi smluvnimi podminkami
a Reklamacnim fadem (pficemz piné texty téchto dokumentti
jsou Klienttim k dispozici na vSech pobockéch CK, na webu
www.cedok.cz i v kazdém katalogu).

Vyhrada zmény podminek

Nabidku v tomto katalogu pfipravujeme se znaénym pred-
stihem. V dobé mezi vydanim katalogu a realizaci zajezdu
proto mohou nastat nové okolnosti, které maji vliv na pod-
minky realizace zdjezdu. NaSe cestovni kanceldr Vs proto,
pred sjednanim smlouvy o zajezdu, bude informovat o pfi-
padnych zménach v katalogu uvedenych informaci.

Katalog je platny do 2. 12. 2014.

Ceny uvedené v tomto katalogu byly kalkulovany dle kurz(i
platnych k 19.9. 2014.

© 800 112 112 od 8.00 do 21.00 hod.




