OBSAH, ROZSAH A DALSI PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB | INFORMACE

Podminky uUcasti na zajezdech a vzdjemna prava a povinnosti, vznikajici mezi klientem a nasi cestovni kancelaFi, stanovi VSeobecné smluvni podminky
Cedoku a.s., jejichZ Gplné znéni naleznete na zavéreénych strankach tohoto katalogu. Jejich nedilnou souéasti jsou dal$i podminky upravujici obsah nasich
sluZeb uvedené v nasledujici informaci. Prostudujte si, prosim, jeSté prfed sepsanim smlouvy o zajezdu jak VSeobecné smluvni podminky, tak tyto nize
uvedené dopliiujici informace, aby bylo dosaZeno shody mezi nasim a Vasim chapanim rozsahu a obsahu sluZeb.

Ubytovani

Pro Vasi spokojenost je nabidka ubytovacich kapacit v kazdém cili cesty co nej-
pestFejsi - od apartmanu az po luxusni hotely - tak, aby odpovidala Vasim pred-
stavdm a financnim moznostem. Vzhledem k tomu, Ze vniméni kvality
i ozna¢ovani kategorie ubytovani se mohou v jednotlivych zemich vyrazné lisit,
uziva Cedok pro hodnocenf ubytovacich zafizen jak viastni stupnici kvalit?/ sluzeb,
taki oficialni klasifikaci. V pripadé, Ze ubytovaci kapacita nema oficidini Klasifikaci
vramce dané destinace, je prislusna ubytovacf kapacita uvadéna v tomto katalogu
taktéZ bez oficidlni klasifikace. Vlastni stupnice kvality sluzeb hoteld a apartman(i
vyjadfuje pouze nazor Cedoku na kvalitu ubytovani tak, jak se jevi z hlediska
standardu pozadavku stfedoevropského cestovatele. Upozoriiujeme, Ze kvalita
ubytovani v apartméanech neni totozna s hotelem, nebot jde o odlisny typ uby-
tovaciho zafizeni. Napriklad nelze ocekavat, Ze apartmany oznacené tremi sym-
boly Cedoku odpovidajf svou trovni stejné oznacenému hotelu. Kvalita sluzeb
vapartmanech je zpravidla nizsi nez v hotelich, coz nachazi své vyjadreni v cenach
z4jezdU. Vysvétleni viastni stupnice kvality sluZeb je uvedeno nize.

Prestoze nasi pracovnici vénuiji nakupu ubytovacich kapacit nalezitou péci a

stejna péce je nasledné vénovana i Uplnosti a presnosti popisu ubytovacich zafi-

zeniv katalogu, nemdze Cedok ovlivnit nékteré skute¢nosti:

+ ve vyjimecném pfipadé, zpravidla nikoli vinou nasi CK, méize dojit k prekniho-
vani ubytovaciho objektu. V takovém pripadé Vam bude poskytnuto ubytovani
shodné ¢ vy3si kategorie.

+ doba urcena k ubytovani a opusténi pokoje nebo apartma je stanovena hote-
lem (ubytovatelem) tak, aby mohl byt proveden fadny Uklid. Nasi snahou je

odjezdu Vam zpravidla nasi zastupci zabezpeti po nezbytné nutnou dobu
Gschovu zavazadel. BohuZel nase cestovni kancela nemiiZe garantovat v kaz-
dém pripadé bezprostredni navaznost ubytovani na Vas pfijezd nebo odjezd.

+ ve VEt3iné hotelll je mozné si pronajmout hotelovy trezor. VyuZijte této moz-
nosti k Uschové svych cestovnich dokladd, penéz a cennosti. V opaéném pri-
padé Vam doporucujeme rozdélit uvedené véci a uschovavat je minimalné na
tfech mistech. Predejdete tak pripadnym nepffjlemnostem spojenym se ztratou
v3ech dokladd a finanénich prostredk.

+v Z4dném pripadé nelze oznacit vodu v ubytovacich objektech za pitnou.

+ koupelny ubytovacich objekt nizsich kategorii ¢asto nejsou vybaveny mydlem
nebo jsou vybaveny mydlem v drobném hotelovém baleni. Doporucujeme
vzit s sebou vlastni hygienické i toaletni poteby, pfi ubytovani v apartmanech
i koupelnové pradlo a mycf potfeby na nadobi. V uzavienych nevétranych pro-
storach, jako jsou koupelny, méize dojit viivem zvySené vihkosti k vyskytu plisné,
ato i presto, Ze je koupelna pravidelné uklizend. Pliseri za konkrétnich pod-
minek vznikne ve velmi kratkém ¢asovém horizontu. Nemaly vliv na to mé
i nadmorska vyska, kde plati jiné zakonitosti stran kondenzace vnitni vihkosti
nez v nizinach. Proto je tfeba v pokojich pravidelné vétrat.

+ ubytovaci zvyklosti v nékterych zemich, napf. ve Francii, Italii a podobné, se
mohou liSit od béZného standardu. Pro tyto zemé jsou typické malé rozméry
pokojli a Usporné feseni ltzek formou paland. Nékteré pokoje mohou byt
vybaveny rozkladacim izkem a obytny prostor pokojli s pristylkami méze byt
znatné pmezeny. Rovnéz konfigurace koupelen byva velmi isporna a casto
je sprcha feSena pimym vystupem vedle sanitarniho zafizeni. (Pokud si prejete
Vvy3si standard, doporucujeme vybér ubytovani vyssi kategorie.)

« je-li v popisu vybaveni pokoje uvedena varna konvice, je tento pozadavek spl-
nén i kdvovarem a naopak.

+ pokud je ubytovaci zafizeni vybaveno klimatizaci, mize se stat, ze v nékterych
hotelich bude v ¢innosti pouze v dobé nejvy3si sezény nebo za priplatek.

« ubytovaci zvyklosti v nékterych zemich se mohou lisit od standardd v Ceské
republice.
napf. konfigurace koupelen byvé velmi isporna a ¢asto je sprcha feSena pfi-
mym vystupem vedle sanitarniho zafizeni

+ pro néktere zemé jsou typické pomérné malé rozméry pokojd a tisporné feseni
|izek formou paland. Nékteré pokoje mohou byt vybaveny rozkladacim lizkem
a obytny prostor pokoju s vice pistylkami mlze byt znacné omezeny.

+ dalsim typem Usporného feseni I0zek je jejich instalace formou vysouvaciho
l6zka z Glozného prostoru. Smyslem tohoto feseni je poskytnout Klientovi vétsi
prostorovy komfort pfi dennim pobytu v pokoji. Ceny uvedené v ceniku se
vztahuji i na tato Iizka, a neni-li uvedeno v ceniku jinak, nelze pro tato Iizka
poskytovat slevu z ceny.

+ pristylka nemusi byt vzdy pevné lizko, ale napf. rozkladaci lehatko, rozkladaci
kreslo, rozkladaci gauc nebo palanda.

* pfi ubytovani jednoho Klienta ve dvoultzkovém nebo vicel(izkovém pokoji se
Gctuje priplatek za neobsazené Ilizko, a to i v pfipadech, kdy toto lGzko neni
v pokoji umisténo.

V praxi to znamend, Ze jednoltzkovy pokoj a dvoullizkovy pokoj s doplatkem
na neobsazené |Gzko jsou zcela rovnocenné a prodavaji se za stejnou cenu.
Konkrétni pFidéleni prislusného typu pokoje zaleZi vyhradné na moznostech
ubytovaciho zafizeni. Standardni jednoltizkovy pokoj je vzdy mensich rozmérd.

+ pfi prodeji pokojti a zejména apartman preferujeme prodej téchto jednotek
jako celek jednomu objednateli. V nékterych pripadech a se souhlasem klienta
jsou v prodeji i jednotliva lizka v téchto jednotkach s jejich doobsazenim
dalsimi cizimi klienty. Uvedend forma prodeje je urtena pro klienty, kteff nejsou
schopni pIné obsadit celou ubytovaci jednotku, nechtéji hradit poplatky za
neohsazena |(izka a zéroverl jim nevadi, kdyZ stejny objekt, zejmena socialni
ZaFfZenipOﬁf. kuchf/ﬁku, sdileji s jinymi klienty. Pfi zakoupeni téchto produktl
v pfipadech, kdy kiient nehradi predepsané poplatky za neobsazena Itizka,
doporucujeme peclivé konzultovat obsazeni jednotky s prodejcem. Pozadavek

Stupnice kvality sluzeb CK Cedok

velmi jednoduché ubytovani s minimalnim komfortem a jednoduchym
rozsahem stravovani

jednoduché ubytovéni ur¢ené pro méné narocné turisty, s jednoduchym
rozsahem stravovani

béZny turisticky standard ubytovacich a stravovacich sluzeb
kvalitni ubytovani, vy$si standard ubytovacich a stravovacich sluzeb

luxusni standard ubytovacich a stravovacich sluzeb

zmen3eny symbol (pul symbolu) - vy33i kvalita zakladniho stupné

aolekavaniklienta, Ze pfi této formé odbéru produktu zlistanou neobsazena
a neuhrazen ltzka fakticky volna, nemGzeme splnit. Uvedeny stav nastéva
pouze vyjimecné v pripadech, kdy cela ubytovaci kapacita neni piné obsazena.

« fotografie ubytovacich kapacit uvedené v katalogu jsou ilustracni, proto nemusi
vzdy zcela presné korespondovat s pokojem, ktery je klientovi na misté pridélen.
Pridélovani konkrétnich ubytovacich kapacit provadi zasadné ubytovatelé a ces-
tovn( kancelar na toto ma jen velmi omezeny vliv.

Stravovani

U kazdého zajezdu naleznete informaci o moznostech stravovani.

Né&mi pouzivané pojmy znamenajf:

+ kontinentaini snidané - vétSinou opakujici se nabidka - kava nebo ¢aj, chléb
nebo pecivo, méslo, dzem

+ kontinentalni snidané zesilena (rozsifena) - ma rozsah kontinentélni snidané
rozsiteny o platek syra nebo salamu, popt. vejce

+ bufetovy zplisob stravovani - samoobsluzny systém stravovani s nabidkou
studené i teplé kuchyné

+ Svédské stoly - samoobsluzny systém stravovani s nabidkou pouze studené
kuchyné

V nékterych piipadech méiZe byt zplisob stravovani kombinovany. Napf. pred-

krmy jsou nabizeny formou Svédského stolu, hlavnijidlo s obsluhou. Tato sku-

te¢nost je obvykle v katalogu uvedena. Nase CK nemUZe zajistit, ale ani omezit,

pripadnou nabidku specialit mistni kuchyné dané zemé.

Kvalita stravovani (bohatost a pestrost) je vétSinou pfimo Umérna kategorii zvo-

leného ubytovaciho objektu. Av3ak stravovaci zvyklosti v nékterych zemich, se

mohou isit od naseho zplsobu stravovani ve vydatnosti a pestrosti nékterych

dennich jidel.

Neni-li uvedeno jinak, ndpoje nejsou zahrnuty v cené stravovani.

Fakultativné dokoupené vecefe garantujeme pfi poctu deseti a vice zajemc(.

Doprava

Protoze celkovy dojem z Vasi dovolené nepochybné ovlivni kvalita dopravy, vénovali
jsme v pfipravé sezony zvySenou pozornost vybéru smiuvnich dopravcd.
Autokarovou prepravu zajistujeme bud vlastnimi autokary nebo dopravnimi pro-
stfedky solidnich autobusovych spolecnosti a v neposledni fadé vyuzivame
i nabidky autokarové dopravy jinych CK. Nade CK pouZiva na svych cestach autokary
v délkové Upravé, ktera obvykle zahrnuje video a nabidku teplych a studenych
napoju. Do vzdalengjSich mist pak i klimatizaci a WC.V3echna mista v autokaru
maji stejnou hodnotu a nelze pozadovat slevu z ceny pfi pridéleni mista v autokaru,
které klientovi nevyhovuije. Pri pridélovani mist v autokarech se snazime vyhovét
individuaInim pfanim klientd s tim, Ze pfednost pfi vybéru sedadel majf klienti,
ktefi se na zajezd prihlasi drive.

Skipasy

Pasové a vizové formality pro drZitele jinych nez Eeskych past

Ovéfte si potfebné informace (nutnost viza) pfedem na www.mzv.cz a na kon-
krétnim zastupitelském aradé prisluSného statu.

Klienti, pokud jsou obcany jinych statdi, jsou povinni zjistit si vizové podminky
této destinace sami jesté pred zakoupenim zajezdu. Pokud si klient, ktery nenf
obtanem CR, neopatffviza a je ze zajezdu vyloucen, nelze mu vratit cenu zajezdu.
V pripadé neudéleni viza plati Vseobecné smiuvni podminky Cedoku a.s.

V pipadé, Ze cena zjezdu zahrnuje obstarani viz do zemi s vizovou povinnosti,
jejich zakoupenti jesté nezarucuije jejich udéleni. Udéleni viz spada do kompe-
tence prislusnych zastupitelskych radd. Neni-li vizum klientovi udéleno, vizovy
poplatek propada a CK nemUize jeho hodnotu vracet. RovnéZ tak CK nemize
vracet cenu zajezdu, pokud klient neobdrZi vstupnf viza, popfipadeé je-li ze statu
destinace vyhostén, nebo neni-li do statu destinace vpustén. Podminky pro
udéleni a platnost viz se mohou béhem roku ménit a konzuldrnf Grady nejsou
povinny nds o tom informovat.

Zpusoby placeni

Nase cestovni kancelaf umoziuje hradu sluzeb Sirokym spektrem. Pokud jste
si jiz vybrali svij zajezd, Vase objedndvka byla autorizovana a navstéva nasi
pobocky je pro Vas casové narotna, mlzete si jej objednat na nasich interne-
tovych strankach www.cedok.cz a zaplatit svou platebnf kartou zabezpecenou
platbou online nebo muZete cenu zajezdu uhradit bankovnim prevodem na
nase Ucty, jejichz Cisla Vam sdélime ﬁﬁ potvrzeni objednavky nebo bezhoto-
vostné take na zakladé vystavené faktury. Pfi osobni navstévé pobocky jsou
mozné jak hotovostni platby, tak platby platebnimi kartami. Blizsi informace
Vém poda kazda pobocka nasi CK nebo pracovnici nasf rezervacni centraly.
Specifickou formu thrady tvofi hodnotové poukazky, které vydava Cedok samo-
statné nebo ve spolupraci se svymi smluvnimi partnery. Podminky Ghrady témito
poukazkami jsou uvedeny pfimo na kazdé poukézce. Poukdzky nejsou sméni-
telné za financni hotovost.

DuleZité ypozorn&ni pfi uzavirani smlouvy o zdjezdu u obchodnich
zastupcl Cedoku

Obchodni zastupce Cedoku (autorizovany prodejce) je Cedokem zmocnén
whradné k tomu, aby pfi uzavirani smlouvy o zjezdu od klienta inkasoval pouze
zlohu ve vy3i a Ih{itach stanovenych ve smiuvnich podminkéch. Zbyvajici ast
ceny zajezdu hradi zékaznik vZdy pfimo Cedoku, a to kterymkoliv z vy3e uvede-
nych zpusobU placeni. Zakaznik ma pravo i pii platbé zalohy uhradit tuto ¢astku
primo Cedoku a nikoli obchodnimu zastupci, av3ak tato platba musi byt reali-
zovana v dobé rezervace sluzeb tj. jesté pred uzavienim vlastni smlouw:
0 zajezdu. K tomuto opatreni Cedok pristoupil z divodu posilent jistoty v3ec|
klientd, Ze jejich financni prostiedky budou slouZit vyhradné k Ghradé jimi zakou-
penych sluzeb.

Ceny sluzeb

Vicedenni skipasy mohou mit v jednotlivych stfediscich specifické podminky pro
jejich vystaveni (pozadavek na fotografii, vratna zaloha na cipovou kartu). Blizsf
informace obdrZite v Cestovnich informacich k Vasemu zdjezdu. V pripadé Cerpani
vékové omezenych zlevnénych skipast (dité, junior, senior) pocitejte s pozadavkem
na ovéfeni data narozeni (napf. cestovnim dokladem).

LyZar'ské vieky

Udaje o vzdalenostilyzaFskych viekd a lanovek od ubytovaciho objektu uvadéné
v popisech, jsou pouze orienta¢ni, stejné jako zastavky skibusu. Cedok nemize
garantovat snéhové podminky. Funkénost viekd a lanovek mUze byt v nékterych
obdobich omezena z dvodu 3patnych snéhovych ¢i klimatickych podminek,
lavinového nebezpeci. Za tato omezeni nenese Cedok odpovédnost.

Dodate&na pFani klientt

K pozadavkiim Klienta na ubytovani nebo dopravu, které klient uvadi pi objed-
navce zajezdu, se Cedok snaZi prihlizet a dle svych moZnosti se jim snazi vyho-
vét,

Delegiti

Pokud v pobytovém stedisku funguje strediskovy delegat, bude Vas po prijezdu
kontaktovat a bude Vam napomocen v misté pobytu. Delegat ma na starosti
obvykle vice ubytovacich objektd a do stfediska dojizdi.

Pri Gvodni informativni schiizce Vas blize seznami's pobytovym mistem a posky-
tovanymi sluzbami. Pro kontaktovani stfediskového delegata doporucujeme
vyuZivat pro FeSenf veskerych zaleZitosti pfedevsim Ufedni hodiny, pravidelné
schizky nebo telefonické spojeni pro pfipad mimoradné udalosti nebo potfeby
okamzité pomoci.

Pasové a vizové formality

Udélenf viz spada do kompetence pFislusnych zastupitelskych Gradd. Neni-|i
vizum klientovi udéleno, vizovy poplatek propadé a CK tento poplatek nevraci.
RovnéZ tak nemaze refundovat cenu zajezdu, pokud Klient stornuje zajezd
z titulu neudéleni vstupniho viza, popfipadé je-li z urcité zemé vyhostén.
Podminky pro udéleni a platnost viz se mohou béhem roku ménit a konzularni
(ad neni povinen nas o tom informovat. Doporucujeme proto ovéfit si potfebné
informace vZdy predem na www.mzv.cz a na konkrétnim zastupitelském Gradé.
Obcanlim tfetiho statu, ktefi maji vizovou povinnost, doporucujeme, aby si
veskeré informace tykajici se vizové povinnosti a dleZité skutecnosti s tim spo-
jené zjistili jesté ped zakoupenim zajezdu. Pokud si takovy Klient neopatfi viza
pro cilové nebo tranzitni zemé a je ze zajezdu vyloucen, nese veskeré naklady
za storno zdjezdu. V pFipadé neudéleni viza plati V3eobecné smiuvni podminky
Cedoku as.

Upozorfiujeme na to, Ze vycestovat mimo EU je mozné pouze s platnym pasem,
nikoliv na obcansky prikaz, a to, ani kdyz ho cilova zemé akceptuje.

Zé&kladni cena je cena uvedend na webovych strankach www.cedok.cz u kon-
krétnich zéjezdﬂ. Tato cena nezahrnuje fakultativni sluzby, nepovinné pfiplatky
a pripadné slevy. Zakladni cena a zékaznikem zakoupené fakultativni sluzby
tvori cenu zajezdu ve smyslu zakona. V3echny ceny uvedené v tomto katalogu
jsou uvedeny v K¢ a za jednu osobu. Nabidky ,v posledni minuté”, ,specialni
nabidky", mohou uvadét cenu nizsi, nez je cena uvedena v katalogu. Pri zakou-
peni zdjezdu individualnim cestovatelem pfi neobsazeni vicellzkového pokoje
bude poZadovana thrada priplatku za jednoldizkovy pokoj. Vékova hranice dét-
skych cen, popt. slev a priplatkd, neni-li uvedeno jinak, se rozumi do dovrdeni
véku ditéte, kdy rozhodujicim je vék ditéte v den piletu/navratu do vlasti.

Slevy za vEasny nakup

Aktudini slevy za viasny ndkup uvadime na webovych strankdch
www.cedok.cz u jednotlivych hotelu (za timto Ucelem doporucujeme vyuzit
webovou adresu jednotlivych zajezd(i nebg QR kéd) nebo Vam je ochotné sdéli
Vas prodejce zajezd( cestovni kancelare Cedok. Sleva pro ¢leny Clubu Cedok
plati pro klienty, ktei jsou drZiteli clenské karty Clubu Cedok, a jejich doprovod
vramcijedné smlouvy o zdjezdu a ubytovaci jednotky (pokoj ¢i apartman). Slevy
za vcasny nakup poskytujeme procentni sazbou ze zakladni ceny zéjezdu (nevzta-
huje se na fakultativni sluzby a pfiplatky). Slevy nelze navzéjem scitat, ani je
kombinovat s jinymi slevami (pouzit soucasné). Slevu ve vysi az 15% poskytujeme
na vybrané zajezdy a terminy do odvolani, nejpozdéji vsak do 31.10.2019

Dité zdarma

V zéjezdech vlastni dopravou oznacenych symbolem ,Dité zdarma” nabizime
veskeré sluzby zahrnuté v zakladni cene dospélé osoby zcela zdarma pro jedno
dité ubytované v jednom pokoji se dvéma dospélymi. Vék ditéte, na néZ se uve-
dena sleva vztahuje, a obdobl nebo terminy zajezdu, kdy Ize cenu vyuzit jsou
uvedeny na www.cedok.cz u jednotlivych hotelt nebo vam je sdéli prodejce. U
autokarovych zajezdl oznacenych symbolem , Dité zdarma" plati jedno dité spl-
fujici vékové podminky uvedené na www.cedok.cz u jednotlivych hoteld, uby-
tované v jednom pokoji se dvéma dospélymi, jen pevnou détskou cenu,
zahrnujici jen cenu jizdenky a pFipadnych dopliikovych sluZeb. Ubytovan{ a
stravu ma dité zdarma.

Vyhrada zmény podminek

Nabidku v tomto katalogu pripravujeme se znaénym predstihem. V dobé mezi
vydanim katalogu a realizaci zajezdu proto mohou nastat nové okolnosti, které
maji vliv na podminky realizace zajezdu. Nase cestovni kancelaF Vas proto, pred
sjednanim smlouvy o zdjezdu, bude informovat o pfipadnych zménach v kata-
logu uvedenych informaci.

Ceny uvedené v tomto katalogu byly kalkulované dle kurzd platnych k 8. 7. 2019.
Udaje uvedené v tomto katalogu jsou platné ke dni uzavérky, tj. k 31. 7. 2019.
Cedok si vyhrazuje pravo na jejich zménu. Tiskové chyby jsou vyhrazeny. Katalog
je platny do 30. 4. 2020.

Pfehled symbolli pouZivanych v tomto katalogu
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