Informace

Obsah, rozsah a dalSi podminky poskytovani sluzeb

Slevy za véasny nakup
Slevy pro éleny Clubu Cedok

e sleva pri rezervaci do 28. 2. 2015

pfi slozeni 50% zalohy

6%

Slevy pro vSechny dalsi zakazniky

e sleva pfi rezervaci do 28. 2. 2015

pfi slozeni 50% zélohy

4%

Neprehlednéte!

POBYT
oro DITE

ZDARMA

SLEVY

U zéjezd( oznacenych jednim z téchto symbold mizete ¢erpat dalsi slevy.
Podminky Cerpani téchto slev najdete v ceniku.

Slevy poskytujeme procentni sazbou ze zakladni ceny zéjezdu (nevztahuje se na fakultativni priplatky). O slevu za vEasny nakup se snizuje doplatek zajezdu.
Slevy nelze navzajem scitat, ani je stitat s jinymi slevami (pouzit soucasné).

Co byste méli védét o nasich sluzbach

Podminky Casti na z&jezdech a pobytech a vzéjemnd prava a povin-
nosti, vznikajic mezi zakaznikem a ni cestovni kancelr, stanovi
,VSeabecné smiuvni podminky Cedoku a.s.", jejichZ GpIné znéni
naleznete na zavérecnych strankdch tohoto katalogu. Jejich nedinou
soucdsti jsou dalsi podminky upravujici rozsah a obsah nasich
sluzeb uvedené v ndsledujici informaci.

Prostudujte si, prosim, jesté pred podanim prihlasky na zajezd jak
Vi$eobecné podminky, tak tyto nize uvedené dopliiujici informace,
aby bylo dosazeno shody mezi nasim a Vasim chapanim rozsahu
a obsahu sluzeb.
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velmi jednoduché ubytovani s minimalnim komfortem
a jednoduchym rozsahem stravovani

2L L

jednoduché ubytovani uréené pro méné narocné turisty,
s jednoduchym rozsahem stravovani

¥ ¥ x

bézny turisticky standard ubytovacich a stravovacich
sluzeb

¥ ¥y ¥ ¥

kvalitni ubytovani, vy$$i standard ubytovacich
a stravovacich sluzeb

A S5 5 S5 A &

luxusni standard ubytovacich a stravovacich sluzeb

R &

zmenseny symbol (piil symbolu) - vy$si kvalita zakladniho

pobyt #
mozny

stupné

Pobyt se psem

Utakto oznacenych pobytl je pobyt se psem se PSEM
event. jinym domdcim zvifetem mozny.

Pes neni umistén v kotci a neni pro ngj zajisténa potrava. Pfi objed-
ndni pobytu je nutné uvest druh psa, nebot jeho Gcast je v mnoha
pripadech podminéna jeho velikosti nebo rasou. V/ pfipadg jingho
doméciho zvifete (kocka, morce apod.) musf byt jeho Ucast predem
konzultovana s ubytovatelem. Majitel zvifete musf pfi néstupu na
pobyt predloZit potvrzeni staré max. 3 dny, Ze je zvife zdravé a déle
potvrzeni o ockovani proti psince a vztekling. Poplatek za doméc
2vife se plati na mistd.

Néstup na pobyt

Pokud neni uvedeno jinak, ndstup do ubytovaciho zafizeni je po
14,00 hod., pokoje se uvolfiujf podle pFisluSného hotelového fadu,
zpravidia do 10,00 hod.

Ubytovéni

Pro Viasi spokojenost je nabidka ubytovacich kapacit v kazdém cil
cesty co nejpestiejsi — od apartman( az po luxusni hotely — tak,
aby odpovidala Va$im predstavam a financnim moznostem.
Vzhledem k tomu, Ze oficidini Kategorie apartménd a hoteld se
mohou v jednotlivych zemich wyrazné liit, uZiva Gedok pro hodnoceni
kality sluzeb ubytovacich zafizeni viastni stupnici kvality sluzeb.
Stupnice naseho minéni pfi hodnoceni hoteld a apartman(i nemé
Zadnou souvislost s mezindrodnim oznatovanim hotells hvézdickami
i apartmén(i symbolem Kic(i. Vyjaduje pouze subjekiivni nazor
Cedoku na kvalitu ubytovani tak, jak se jevi z hlediska standardu
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pozadavk( stredoevropského cestovatele. Upozoriiujeme, 7e kvalita

ubytovani v apartménech neni totoznd s hote\emv‘ Napriklad nelze

oCekavat, Ze apartmany oznacené tfemi symboly Gedoku odpovidajf
svou rovn tiihvézdickovému hotelu. Kvalita sluzeh v apartmanech
jeniz$i nez v hotelich, coZ nachazi sve wyjadreni v cendch zajezdd.

U kazdgho ubytovaciho objektu je znézorméno nase minéni pomoc

stupnice uvedend na této strance.

Prestoze nai pracovnici pri nakupu ubytovacich kapacit dikladné

prohlédnou ubytovac objekty, v dané tidé apartmani ¢i hoteld

wyhirajf to nejlepsi a v katalogu je pravdivosti a presnosti popist
ubytovacich objektti vénovéna obzvi4stni péce, nemiize Cedok ovliv-
nit nékteré skutecnosti:

o \le vyjimeEném pripadé, ne vinou nasi CK, méze dojit k prekni-
hovéni ubytovaciho objektu. Zarucujeme, Ze ndhradni ubytovéni
Védm bude poskytnuto v ubytovacim objektu shodné, popfipadg
wyssi kategorie.

* \/pripadg obsazeni pokoje mensim poctem osob nez je pocet lizek
se (ctuje priplatek za neobsazené 10zko. V nékterych pripadech
viak musf byt pokoj obsazen pouze plnym poctem tcastnikd,
0 téchto pripadech podajf informaci pracovnici cestovni kanceldre
Cedok. Neobsazend piistylka nemusf byt v pokoji umisténa.

o Pfi ubytovani jednoho Klienta ve dvoultizkovém nebo jednoliizkovém
pokoji se ictuje priplatek za neobsazené Iizko, a to iv pripadech,
kdy toto [iizko nenf v pokoji umisténo. \/ praxi to znamend, Ze jed-
nolizkovy pokoj a dvoulizkovy pokoj s doplatkem na neobsazend
16zko jsou zcela rovnocenné a prodavaji se za stejnou cenu,
Konkrétni pridleni prislusného typu pokoje zalezi vyhradng na
moznostech ubytovaciho zafizeni. TotéZ plati o apartmanu nebo
studiu. Standardni jednoliizkovy pokoj je vzdy mensich rozméri,

 Na pokoji méize byt ubytovéno pouze tolik osob, kolik je maximéini
pocet I0zek a pristylek. Pevnd lizka se prednostné obsazujf
dospélymi osobami. V pripads vy$$iho poctu 0sob nez je maxi-
mélni pocet liizek a pristylek nebo v pripadé vétsiho poctu osob
nez je uvedeno na poukaze, miize ubytovatel odmitnout (castniky
Ubytovat nebo méize Zadat finanéni vyrovnan.

o Pfi prodeji pokojli a zejména apartman( preferujeme prodej téchto
jednotek jako celek jednomu objednateli. V nékterych pipadech
a se souhlasem Klienta jsou v prodeji i jednotlivé Iizka v téchto
jednotkdch s jejich doobsazenim dalsimi cizimi Klienty. Uvedend
forma prodeje je urcena pro Klienty, ktef nejsou schopni ping
obsadit celou ubytovaci jednotku, nechtéji hradit poplatky za
neobsazend lizka a zarovef jim nevadi, kdyZ stejny objekt,
zejména sociini zafizeni popf. kuchyitku, sdilejf s jinmi Klignty.
Pii zakoupeni téchto produktti v pripadech, kdy klient nehradi
predepsané poplatky za neobsazend I(izka, doporucLieme peclivé
konzultovat obsazeni jednotky s prodejcem. PoZadavek a oce-
kavanf klienta, Ze pfi této formé odbéru produktu zlstanou neob-
sazend a neuhrazend Iizka fakticky volnd, nem(izeme sphnit.
Uvedeny stav nastdva pouze vyjimecné v pripadech, kdy celd
Ubytovact kapacita neni piné obsazena.

o Ve VEtSing hotelli je mozné si pronajmout hotelovy trezor. VyuZite
této moznosti k tischové Vasich cestownich dokladi, penéz a cen-
nosti. V opacném pfipadé Vam doporucujeme rozdglit uvedené
véci a uschovavat je minim@ing na tfech mistech. Predejdete tak
pripadnym neprijiemnostem spojenych se ztratou véech dokladd
afinancnich prostredk(.

* Koupelny ubytovacich objektli nizsich kategori Gasto nejsou vyba-
veny mydlem a koupelnovym prédlem nebo jsou vybaveny mydiem
v drobném hotelovém baleni. Doporucujeme vzit s sebou viastni
hygienicke i toaletni potfeby, pfi ubytovani v apartmanech i kou-
pelnové pradio a hygienické potfeby, myc potfeby na nddobf.
V uzavienych nevétranych prostorach jako jsou koupelny miize
dojit viivem zvySené vihkosti k vyskytu plisné, a to i presto, Ze je
koupelna pravidelné oSetfend.

* Dalsi typ tisporného fesen 1Gzek je jejich instalace formou vysou-
vacho l(izka z tlozného prostoru. Smyslem tohoto feseni je poskyt-
nout Kligntovi Vetsf prostorovy komfort pfi dennim pobytu v pokoji.
Ceny uvedené v ceniku s vztahuji i na tato 1Gzka a neni-li uvedeno
v ceniku jinak, nelze pro tato lizka poskytovat slevu z ceny.

Stravovéni

Pokud neni uvedeno jinak, stravovani zacind veceri a konci u polo-

penze snidani, u piné penze obédem.

U kazdgho ubytovaciho objektu naleznete informaci o moznostech

stravovani. Nami pouzivané pojmy znamenajf:

* kontinentalni snidané - vétSinou opakujici se nabidka — kdva
nebo ¢aj, chléb nebo pecivo, maslo, dzem

« kontinentalni snidané zesilena (rozSifend) — md rozsah kon-
tinenténi snidané rozSifeny o platek syru nebo saldmu, popf.
vejoe

« kontinentalni bufet - roz§ifend kontinentaini snidané podévand
zcela nebo Castecng bufetowym zplisobem

« kontinentalni vecere, polopenze — jde o vecefi nebo polopenzi
§ obsluhou

« hufetovy zpiisob stravovani nebo bufetova snidané, vecefe
¢i polopenze — samoobsluzny systém stravovani s nabickou
studend i teplé kuchyné

o Svédske stoly — samoobsluzny systém stravovani s nabidkou
pouze studené kuchyné

\ nékterych pripadech miiZe byt zplisob stravovani kombinovany.
Nap. predkrmy jsou nabizeny formou Svédského stolu, hlavni jidlo
s obsluhou. Tato skutecnost je obvykle v katalogu uvedena. Nase
CK nem(ize zajistit, ale ani omezit, pipadnou nabidku specialit
mistn kuchyné dané zemé. Kvalita stravovani (bohatost a pestrost)
Je vtSinou pfimo Umérné kategorii zvoleného ubytovaciho objekiu.
Avsak stravovaci zvyklosti v nékterych zemich se mohou lisit od
naseno zplisobu stravovani ve vydatnosti a pestrosti nékterych den-
nich jidel. Typické jsou velmi jednoduché snidané. Pokud vyZadujete
stravovani v bohat$im rozsahu, doporucujeme si vybrat z nabidky
Ubytovacich objektd, kde je zesflené stravovani vyslovné uvedeno.
Nase CK nem(Ze ovlivnit pripadng opakovani nabicky jidel (menu)
pii zakoupeni dvou a vice tydennich pobytd. Neni-li uvedeno jinak,
ndpoje nejsou zahmuty v cend stravovani,

Ceny sluzeb

Ceny uvadéné v tomto katalogu jsou publikovdny za osobu, neni-
li u konkrétniho ceniku uvedeno jinak.

Pii prodeji apartménti platf ceny za osobu publikované v tomto kata-
logu pfi plném obsazeni apartmanu.

Pokud neni uvedeno jinak, v cené pobytu je zahrnuto ubytovani,
stravovani.

Pokud neni uvedeno jinak, v cené pobytu neni zahmuta doprava
do mista ubytovani ((Castnici si zajistuji sami), poplatky za sluzby
Cerpané v hotelu (sauna, bazén, fitcentrum apod.), poplatky za psa
(Ucastnici hradi na mistg), poplatky za parkovné ((Castnici hradi na
misté), mistni poplatky (Ucastnici hradi na misté), pojisténi (mozno
zakoupit fakultativng).

Détska cena

Pro priznéni détské ceny je rozhodujici dovrSeni horni vékové hranice
v den ndstupu. Vekové hranice jsou uvedeny u viech pobytovych
mist v Ceniku. D&ti mladSi neZ stanovené vékova hranice se mohou
pobytu zucaslnn zdarma bez ndroku na s\uzby a popslem ale pouze
ditéte bez naroku na sluzby — tzv. infant - je nutné uvest pfi objednam
pobytu. Détska cena plati pro déti ubytované na pokoji ales-
poii s jednou dospélou osobou, tzn. Ze na pokoji nemohou
byt ubytovany pouze déti bez doprovodu dospélé osoby.

www.cedok.cz

Pojisténi

Pro sezonu 2015 nabizi naSe cestovni kanceldf moznost zakoupeni
cestovniho pojisténi. Smiuvnim partnerem Cedoku je Ceska pojis-
tovna as.

Fakultativné je mozné pfimo v cestovni kancelafi zakoupit:
Cestovni pojistén, které zahrnuje

© (Irazové pojisténi

* nojisténi cestovnich zavazadel (zniceni nebo odcizeni)

v cené 35,- KG/os./pobyt

nebo

Cestovni pojisténi v¢. storna, které zahmuje

© (Irazové pojisténi

* nojisténi cestovnich zavazadel (zniceni nebo odcizeni)

# odstoupent od smlouvy (storno) - limit pinéni 6 000,- K¢

v cené 85,- K¢/os./pobyt

nebo

Cestovni pojisténi ve. rozsifeného storna, které zahrnuje

® (razové pojisténi

o nojisténi cestovnich zavazadel (zniceni nebo odcizeni)

* odstoupeni od smlouvy (storno) - limit pinéni 10 000,- K&

v cené 100,- Ké/os./pobyt

Ipiisoby placeni

Nase cestovni kanceld umoziiuje Ghradu sluzeb irokym spektrem.
Pokud jste si jiz wybrali svijj zéjezd, Vase objednévka byla autorizovana
a navstéva nasi pobocky je pro Vias casové nérocnd, mizete si jej
objednat na nasich internetovych strénkach www.cedok.cz a zaplatit
svou platebni Kartou zabezpecenou platbou online nebo miizete
cenu z8jezdu uhradit bankovnim prevodem na nase Ucty, jejichz
Cisla Vam sdélime pfi potvrzeni objedndvky nebo bezhotovostné také
na zakladg vystavené faktury. Pfi osobni névstévé pobocky jsou
moZné jak hotovostni platby, tak platby platebnimi kartami. BIizsi
informace Vam poda kazdé pobocka nasi CK nebo pracownici nasi
rezervacni centraly.

Specifickou formu thrady tvofi hodnotove poukézky, které vyddva
(edok samostatné nebo ve spolupréci se svjmi smiuvnimi partnery.
Podminky tihrady témito poukazkami jsou uvedeny pfimo na kazdé
poukézce. Poukdzky nejsou sménitelné za finanéni hotovost.

Diilezité upozornéni pfi uzavirani smlouvy o zéjezdu

u obchodnich zéstupcii Cedoku

Obchodni zastupce Cedoku (autorizovany prodeice) je Cedokem
zmocnén vyhradné k tomu, aby pfi uzaviréni smlouvy o z&jezdu od
klienta inkasoval pouze zalohu ve ysi a Ihiitdch stanovenych ve
smluvnich podminkach. Zbyvajici Cast ceny zéjezdu hradf zakaznik
vidy piimo Cedoku, a to kterjmkoliv z vjse uvedenych zpdsobd
placeni, Zakaznik ma pravo i pfi platbé zalohy uradit tuto Castku
primo Cedoku a nikoli obchodnimu zastupc, avsak tato platba musf
byt realizovéna v dobé rezervace sluzeb 4. jeSté pred uzavienim
viastni smlouvy o zdjezdu. K tomuto opatfeni Cedok pristoupil
7 divodu posilen jistoty vech Klientd, Ze jejich financni prostiedky
budou slouZit whradné k ihrad jimi zakoupenych sluzeb.

Vyjhrada zmény podminek

Nabidku v tomto katalogu pripravujeme se znagnym predstinem.
V dobé mezi vydénim katalogu a realizaci zéjezdu proto mohou
nastat nové okolnost, které maji viiv na podminky realizace zajezdu.
Nade cestovni kanceldi Viés proto, pfed sjedndnim smlouvy
0 zdjezdu, bude informovat o pripadnych zménéch v katalogu Uve-
denych informacf.

(idaje uvedend v tomto katalogu jsou plainé ke dni uzavérky,
1.k 12.11. 2014,

Cedok si vyhrazuje prdvo na jejich zménu. Katalog je platny do
31.10. 2015.



