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Podminky ti¢asti na zajezdech a vzajemna prava a povinnosti, vznikajici mezi klientem a nasi cestovni kancelafi, stanovi Vseobecné smiuvni podminky Cedoku a.s., jejichz (ipiné znéni naleznete na predchozich strankach
tohoto katalogu. Jejich nedilnou soucasti jsou dalSi podminky upravujici obsah nasich sluzeb uvedené v nasledujici informaci. Prostuduijte si, prosim, jeSté pred sepsanim smlouvy o zajezdu jak VSeobecné smiuvni
podminky, tak tyto nize uvedené dopliiujici informace, aby bylo dosazeno shody mezi nasim a Vasim chapanim rozsahu a obsahu sluzeb.

Délka a rozsah zajezdu

Délka zéjezdu je vyjadrenav katalogu poctem dni. Do celkového
poctu dni trvani leteckych zajezdl jsou zahmuty i dny urcené
pro cestu do mista pobytu a zpét, ato i v pfipadech, kdy je do-
pravaorganizovanav pozdnich no¢nich hodindch, pfip. asnych
rannich hodinéch.

Ubytovani

Pro Vasi spokojenost je nabidka ubytovacich kapacit v kazdém

cili cesty co nejpestrejsi — od aparthotelli az po luxusni hotely —

tak, aby odpovidala Vasim predstavam a finanénim moznostem.

Vzhledem k tomu, Ze vnimani kvality i oznacovani kategorie

ubytovani se mohou v jednotlivych zemich vjrazné lisit, uziva

Cedok pro hodnoceni ubytovacich zafizeni vlastni stupnici

kvality sluzeb. Stupnice kvality sluzeb vyjadfuje pouze nézor

Cedoku na kvalitu ubytovani tak, jak se jevi z hlediska standardu

pozadavki stfedoevropského cestovatele. Vysvétleni stupnice

kvality sluzeb je uvedeno nize.

Prestoze nasi pracovnici pfi nakupu ubytovacich kapacit

dikladné prohlédnou ubytovaci objekty, vybiraji to nejlepsi

a v Katalogu je pravdivosti a presnosti popisii ubytovacich

objektli vénovana obzviastni péce, nemize Cedok ovlivnit

nékteré skutecnosti:

* ve vyjimecném pipadg, zpravidla nikoli vinou nasi CK, mize
dojit k preknihovani ubytovaciho objektu. V takovém pfipadé
Vam bude poskytnuto ubytovani shodné ¢i vy3si kategorie.

o doba urcend k ubytovani a opusténi pokoje je stanovena
hotelem tak, aby mohl byt proveden fadny tklid. Nasi snahou
minimum. Stejné tak pfi odjezdu Vém zpravidla nasi zéstupci
zabezpeCi po nezbytné nutnou dobu Gschovu zavazadel.
Bohuzel nase cestovni kancelaF nem(ize garantovat v kazdém
pripadé bezprostfedni ndvaznost ubytovani na Vés pfijezd
nebo odjezd.

 dovolena je pro mnohé turisty spojena s bohatym nocnim
Zivotem. Proto jsou nékterd turisticka stfediska presycena
zabavnimi podniky — bary, vindrnami, diskotékami a nocnimi
Kluby, jejichz provoz je obvykle hlucny. V ubytovacich
objektech nemuiZe nase CK zajistit absolutni klid, podobné
skuteénosti je mozné eliminovat jen vybérem mista ubytovani.

o ackoliv se turistické destinace snazi ve vétsiné pripadi
provadét veskerou tidrzbu a stavebni ¢innost v ubytovacich
zafizenich ¢i blizko nich spiSe mimo hlavni sezonu, mize
v misté pobytu v jakekoliv dobé dochazet ke stavebni Ci jiné
technické innosti. Na tuto skute¢nost nema CK Cedok zadny
vliv a nemdze ji nijak ovlivnit.

 neovlivnitelnou nepfijemnou skutecnosti, se kterou se miizete
v urcitych obdobich pfi ubytovéni v nékterych objektech
setkat, je vyskyt drobného hmyzu, hlodavct, jestérek, kocek,
pst, Ci dalSich Zivocich. Pfipadnou reklamaci je vzdy treba
uplatnit ihnned v misté pobytu, nebot reklamace po skonceni
zajezdu a pozadavky finanéni nahrady jsou bez moznosti
osobniho ovéfeni delegatem nérocnéjs.

 ve VEtsiné hotelli je mozné si pronajmout hotelovy trezor.
VyuZijte této moznosti k tschové Vasich cestovnich dokladd,
penéz a cennosti. V opacném pripadé Vam doporucujeme
rozdélit uvedené véci a uschovavat je na vice mistech.
Predejdete tak pfipadnym nepfijemnostem spojenym se
ztratou vSech dokladd a finannich prostiedka.

v z&4dném pfipadé nelze oznait vodu v ubytovacich objektech
za pitnou.

 koupelny ubytovacich objektii nizsich kategorii Casto
nejsou vybaveny mydlem nebo jsou vybaveny mydlem
v drobném hotelovém baleni. Doporucujeme vzit s sebou
vlastni hygienické i toaletni potfeby. V uzavienych
nevétranych prostordch, jako jsou koupelny, mize dojit
vlivem zvySené vihkosti k vyskytu plisné, a to i presto, Ze
je koupelna pravidelné ¢isténa. Pliseni za konkrétnich
podminek vznikne ve velmi kratkém Casovém horizontu.
Nemaly vliv na tom maji i klimatické podminky, zplisobujici
vy$8i kondenzaci vnitfni vihkosti. Proto je treba v pokojich
pravidelné vétrat.
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velmi jednoduché ubytovani s minimalnim komfortem
a jednoduchym rozsahem stravovani

¥ ¥

jednoduché ubytovani uréené pro méné narocné turisty,
s jednoduchym rozsahem stravovani

¥ ¥ x

bézny turisticky standard ubytovacich a stravovacich
sluzeb

¥ ¥ v

kvalitni ubytovani, vy$$i standard ubytovacich
a stravovacich sluzeb
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luxusni standard ubytovacich a stravovacich sluzeb

x

zmengeny symbol (plil symbolu) - vy$si kvalita zdkladniho
stupné

 pokud je ubytovaci zafizeni vybaveno klimatizaci, mize se
stat, Ze v nékterych hotelich bude v Cinnosti pouze v dobé
nejvyssi sezony.

o ubytovaci zvyklosti v nékterych zemich se mohou lisit od
bézného standardu. Pro nékteré destinace jsou typické
pomérné malé rozméry pokojli a tisporné fesent Iizek formou
paland. Nékteré pokoje mohou byt vybaveny rozklddacim
Itizkem a obytny prostor pokojii s pristylkami mdze byt znacné
omezeny. Rovnéz konfigurace koupelen byvé velmi ispornd
a Casto je sprcha fesena primym vystupem vedle sanitdrniho
zafizen.

o piistylka nemusi byt vzdy pevné lizko, ale napf. rozkladaci
lehdtko, rozkladact kfeslo, rozklddaci gau¢ nebo palanda.

e pii ubytovani jednoho Klienta ve dvouliizkovém nebo
viceliizkovém pokoji se Uctuje priplatek za neobsazené Iizko,
ato i v pripadech, kdy toto lizko neni v pokoji umisténo.
V praxi to znamend, Ze jednoliizkovy pokoj a dvoulizkovy
pokoj s doplatkem na neobsazené Iiizko jsou zcela
rovnocenné a prodavaji se za stejnou cenu. Konkrétni
pridéleni pfislusného typu pokoje zélezi vyhradné na
moznostech ubytovaciho zafizeni. Standardni jednolizkovy
pokoj je vzdy mensich rozmérd.

* pokoje, které jsou situovany na mofskou stranu, nemuseji
v§ak mitivyhled na more. Uvedend charakteristika znamena,
Ze pokoje jsou situovany v té casti ubytovaciho objektu, kterd
je orientovana smérem k mofi. Mezi mofem a okny pokoje
v$ak mohou byt prekazky, napf. stromy nebo stavby. More je
nékdy z pokoje vidét jen Castecné nebo neni vidét viibec.

o u hoteld mohou byt kotvisté lodi Casto v bezprostiedni
blizkosti plaZe nebo i v jeji Casti.

o v nékterych zemich miiZe dochdzet k opakovanym vypadkim
dodévky elektrického proudu a s tim spojenym vypadkim
klimatizace a zasobovéni vodou.

* bazény mohou byt docasné mimo provoz.

o v hotelech (zejména vysSi kategorie) neni dovoleno chodit do
hotelové restaurace v plazovém obleceni &i kratkych

o fotografie ubytovacich kapacit uvedené v katalogu jsou
ilustracni, proto nemusi vzdy zcela presné korespondovat
s pokojem, ktery je klientovi na misté pridélen. Pfidélovani
konkrétnich ubytovacich kapacit, probihd zésadné ze strany
ubytovatelti a cestovni kanceldr na toto mé jen velmi omezeny
vliv.

Plazové sluzby
PlaZe jsou zpravidla verejné, pfistupné i mistnimu obyvatelstvu.
Nelze vyloucit sezénni vyskyt mofskych trav (chaluh). Pocet
lehatek a slunecniki nemusf odpovidat kapacité hotelu. PouZiti
lehatek a slunecniki maze byt i za poplatek, stejné tak jako
vyuZiti sportovnich programi atd., uvédénych u jednotlivych
ubytovacich zafizeni, pokud neni uvedeno jinak.
Moznost vodnich sportd a zahéjeni provozu vodnich sportii je
v kompetenci stfediska. Udaje o vzdélenosti plaz od ubytovaciho
objektu, uvadéné v popisech, jsou pouze orientani.
Stravovani
U kazdého zajezdu naleznete informaci o moznostech stravo-
vani. Nami pouzivané pojmy znamenaji:
o kontinentalni snidané — vétsinou opakuijici se nabidka — ka-
va nebo ¢aj, chléb nebo pecivo, maslo, dzem
o kontinentalni snidané zesilena (rozsifend) — ma rozsah
kontinentalni snidané rozsiteny o platek syra nebo salamu, po-
pr. vejce
o hufetovy zpiisob stravovani — samoobsluzny systém stra-
vovani s nabidkou studené i teplé kuchyné
o Svédske stoly — samoobsluzny systém stravovani s nabidkou
pouze studené kuchyné
o all inclusive — celodenni stravovani (. pind penze, nékdy
i dalsi obGerstveni) véetné napoji zahmuto v cené. Konkrétni
rozsah stravovani se fidi pravidly, kterd stanovi hotel a jsou mi-
mo vliv cestovni kanceldre. Je tfeba pocitat, e Cerpani stravo-
vacich sluzeb probihd ve stravovacich ¢asech stanovenych ho-
telem, nikoliv nepretrzité. Zacatek a konec cerpani sluzeb all
inclusive se fidi casem nastéhovani do pokoji a jejich uvolng-
nim.
Rozsah Cerpani sluzeb v priletovy a odletovy den je omezen.
Dochézi-li v odletovy den k uvolnéni pokojii v polednich hodi-
néch, nelze vyzadovat sluzby all inclusive po tomto limitu, byt
nastup do hotelu probéhl ve vecernich hodindch pfiletového
dne. Pri Gerpani sluzeb all inclusive v hotelich nizSich kategori
(3*améné) je treba pocitat, ze rozsah stravovani se svym cha-
rakterem blizi piné penzi. V nékterych pfipadech mize byt zpl-
sob stravovani kombinovany. Napf. predkrmy jsou nabizeny
formou Svédského stolu, hlavni jidlo s obsluhou. Tato skute¢-
nost je obvykle v katalogu uvedena. Nase CK nemiize zajistit,
ale ani omezit, pripadnou nabidku specialit mistni kuchyné da-
né zemé. Kvalita stravovani (bohatost a pestrost) je vétSinou
pfimo imérna kategorii zvoleného ubytovaciho objektu. AvSak
stravovaci zvyklosti v nékterych zemich se mohou lisit od na-
$eho zplisobu stravovani ve vydatnosti a pestrosti nékterych
dennich jidel. Neni-li uvedeno jinak, ndpoje nejsou zahrnuty
v cené stravovani. Zaplaceny rozsah stravovani zahmuje pocet
penzi, ktery odpovida poctu nocleht. Pfi nastupu do hotelu
aodjezdu z ngj v atypickych asech miize byt pravidelné jidlo
nahrazeno balickem na cestu nebo jinym typem jidla (obcer-
stveni). V zafizeni typu all inclusive mdize Gerpani sluzeb zaci-
nataz vecer po prijezdu a kon¢it jiz rano odjezdového dne. Bu-
fetovy zplisob a stravovani s obsluhou jsou cenové
rovnocenné.

Doprava

Protoze celkovy dojem z Vasi dovolené nepochybné ovlivni kva-

lita dopravy, vénovali jsme v pifiprave sezony zvySenou pozor-

nost vybéru smluvnich dopravcd.

Letecka preprava je zajisténa formou charterovych letd nebo
na pravidelnych linkdch provéfenych leteckych spolecnosti.
V disledku denniho vytizeni letovych tras i techniky linkovym
provozem se charterové lety v Evropé realizuji pfevazné v no¢-
nich hodinéch. V souladu s platnymi mezindrodnimi predpisy
a dohodami nemiize nase cestovni kanceldf ovlivnit pripadné
zmény letecké spolecnosti, typu letadla, letového fadu a trasy
(vEetné mezipfistani). V nékterych pfipadech nastavaji zmény
jen nékolik hodin pred odletem. Délka trvani zajezdu vychazi
zplatného letového Fadu v dobé zpracovani katalogu. Dopravce
je opravnén v disledku povétrnostnich, technickych, nebo ji-
nych vlivi nezavislych na viili dopravce prepravu odloZit, zrusit
nebo pred¢asné ukoncit. Vahovy limit pro leteckou piepravu
zavazadel je odli$ny dle jednotlivych dopravcii a pohybuje
se vrozmezi 15 aZ 20 kg na osobu v ekonomické tfideé. Va-
hovy limit pro dany zajezd Vam sdéli prodejce, pripadné
bude uveden v cestovnich informacich.

Pripadna nadvaha je zpoplatnéna dle aktudlnich cenik le-
teckych spolecnosti. Informace na vyzddani sdéli prodejci za-
jezd.

Autokarovou piepravu na letisté v Praze zajistujeme bud
vlastnimi autokary, nebo dopravnimi prostredky provérenych
autobusovych spolecnosti. NaSe CK zpravidla vyuziva stan-
dardnich autokard v dalkové Upraveé, kterd obvykle zahrnuje
i video a nabidku teplych a studenych napoju. V pripadé niz-
kého zajmu o dopravu do centralniho odjezdového mista nebo
na/z letisté mize byt tato doprava zrusena. Déje se tak, pokud
pocet zajemcti o tuto sluzbu klesne pod 6 osob. V tomto pri-
padé bude Klientim vracena Céstka, kterou za tuto sluzbu
uhradili.

Delegati

Vsechny zajezdy Cedoku, neni-li uvedeno jinak, maji svého de-
legéta. Pokud v pobytovém stfedisku funguje strediskovy de-
legat, bude Vas po pfijezdu kontaktovat a bude Vam napomo-
cen v misté pobytu. Delegdt ma na starosti obvykle vice
ubytovacich objektii a do stiediska dojizdi. Pfi Gvodni informa-
tivni schiizce Vs blize seznami s pobytovym mistem a posky-
tovanymi sluzbami. Pro kontaktovani stfediskového delegéta
doporucujeme vyuzivat pro feseni veskerych zéleZitosti pre-
dev§im Ufedni hodiny, pravidelné schiizky nebo telefonické
spojeni pro pripad mimoradné udélosti nebo poteby okamzité
pomaci.

Privodci

Vi§echny poznavaci zajezdy Cedoku, neni-li uvedeno jinak, maji
svého privodce. Jsme si védomi toho, Ze kvalita privodcd vy-
znamné plisobi na spokojenost klientd. Proto je peclivé vybird-
me a prileZitost v sezoné dostanou jen ti nejlepsi. S témi se také
setkate v pribéhu své dovolené.

Prohlidky a vyklad

Neni-li vyslovng v itinerafi zajezdl uvedeno, Ze program obsa-
huje prohlidku s mistnim priivodcem, pak doprovodny privodce
Cedoku podéva vyklad zpravidla jen v autokaru a v pfimérené
mife mimo autokar.

Konkrétni prohlidky jednotlivych lokalit po vystupu z autokaru
(napF. archeologickych aredlli, zahrad, prostranstvi pred vy-
znamnymi stavbami, interiérti kostelti, muzei, pamatkovych ob-
jektd apod.) probihaji individuglng bez primého privodcovské-
ho vykladu.

Vylety

Vylety nabizené v katalogu za podminky tcasti pfedem stano-
veného minimalniho poctu zajemct mohou byt provézeny Ges-
ky mluvicim privodcem. Pro doprodej vyletiina , posledni chvi-
li* pfimo na misté pobytu miiZe byt stanovena nizsi cena, nez
je cenauvedend v katalogu. Kromé tohoto Vam nas strediskovy
delegét bude napomocen pii vybéru z nabidky mistnich po-
skytovateldi s tim, Ze tyto dodatkové sluzby Ci vylety jsou ob-
vykle doprovazeny mistnimi privodci s cizojazyénym vykla-
dem. TotéZ se tyka i pdjcovani aut. Pfi zakoupeni vyletd
a prongjmu aut od mistnich poskytovateld sluzeb vznika
smiuvni vztah mezi Klientem a poskytovatelem téchto sluzeb.
Cedok neodpovida za vady zboZi ¢i sluzeb, které si klient za-
koupi v pribéhu vyletd.

Ceny sluzeb

Zékladni cena je cena uvedena v ceniku konkrétniho zajezdu.
Tato cena nezahmuje fakultativni sluzby a nepovinné
pfiplatky. Z&kladni cena a zakaznikem zak é ivni

zemé aje ze zajezdu vyloucen, nese veskeré naklady za storno
zéjezdu.V pripadé neudéleniviza plati Vseobecné smiuvnipod-
minky Cedoku a.s.

Egypt

Pro vstup do Egypta je nutny cestovni pas s platnosti minimainé
6 mésicli po navratu ze zajezdu a turistické vizum, které Ize ob-
drzet na egyptském velvyslanectvi v Praze nebo po pfiletu na
mezinarodnich letistich v Egypté za poplatek cca 15 USD (Hurg-
hada, Sharm EI Sheikh, Marsa Alam). Rychlopasy pro cesty do
Egypta nejsou akceptovany. Vizum Ize také zajistit prostfednic-
tvim Cedoku formou predplacené fakultativni sluzby, vizum Vam
bude predano po pfiletu na letisti v Egypté (vice informac u pro-
dejce). Pri piletu do Egypta se vypliiuje vstupni turisticka karta.
Uvedené informace o vizovych formalitach jsou platné pouze
pro obéany CR. Pasové organy vyZaduji pro vstup do zemé ce-
stovni pas majici nejmeéné 1-2 volné stréanky umoziujici viepeni
viza nebo umisténi vstupniho a vystupniho razitka. Dodrzovani
tohoto pravidia je dileZité zejména v pipadech udglovani viz
v misté vstupu do zemé.

Ockovani

V Egypté neni vyzadovano povinné ockovani. Pred cestou
doporucujeme konzultaci pfipadnych rizik s pfislusnou
hygienickou stanici ¢i odbornym Iékarem.

Aktudlni informace najdete také na prislusnych internetovych
strankach.

Léky

Doporucené univerzalni Iéky proti stfevnim potizim: Endiaron,
Endiform, Diaryl, Reasec, Imodium. Konzultujte se svym
Iékafem nebo Iékarnikem.

Zpusoby placeni

Nae cestovni kanceldf umozfiuje Uhradu sluzeb Sirokym
spektrem. Pokud jste si jiZ vybrali sviij zajezd, Vase objednavka
byla potvrzena a navstéva nasi pobocky je pro Vés casové na-
rocna, miiZete si jej objednat na nasich internetovych strankach
www.cedok.cz a zaplatit svou platebni kartou zabezpecenou
platbou online nebo miiZete cenu zdjezdu uhradit bankovnim
prevodem na nase (cty, jejichz Cisla Vém sdélime pfi potvrzeni
objednavky nebo bezhotovostné také na zakladé vystavené fak-
tury. PFi osobni navstévé pobocky jsou mozné jak hotovostni
platby, tak platby platebnimi kartami. Blizsi informace Vam po-
dakazda pobockanasi CK nebo pracovnici nasirezervacni cent-
raly.

Specifickou formu hrady tvofi hodnotové poukazky, které vy-
dava Cedok samostatné nebo ve spolupraci se svymi smluvnimi
partnery. Podminky thrady témito poukdzkami jsou uvedeny
pimo na kazdé poukdzce. Poukazky nejsou sménitelng za fi-
nanéni hotovost.

Dodatecna prani zakaznika

K pozadavkiim klienta na ubytovani nebo dopravu, které klient
uvadi pfi objedndvce zéjezdu, Cedok prihlizi a die svjch
moznosti se snazi klientim vyhovét. Pokud jde o pozadavky
za priplatek (napf. balkon, vyhled na mofe, détskd postylka),
uvedené v smlouvé o zajezdu, je Gedok povinen zajistit spinéni
tohoto poZadavku.

Dulezité upozornéni pfi uzavirani
smlouvy o zéjezdu u obchodnich
zastupcu Cedoku

Obchodni zastupce Cedoku (autorizovany prodejce) je Cedokem
zmocnén vyhradné k tomu, aby pfi uzavirani smlouvy o zajezdu
od klienta inkasoval pouze zalohu ve vysi a Ihitach
stanovenych ve smluvnich podminkdach. Zbyvajici ¢ast ceny
z4jezdu hradi zékaznik vzdy pfimo Cedoku, a to kterymkoliv
z vyse uvedenych zplsobd placeni. Zakaznik mé pravo i pfi
platbé zalohy uhradit tuto Eastku piimo Cedoku a nikoli
obchodnimu zéstupci, avsak tato platba mus byt realizovéna
v dobé rezervace sluzeb tj. jesté pred uzavienim vlastni
smlouvy o zajezdu. K tomuto opatfeni Cedok pfistoupil
z divodu posileni jistoty vSech klientii, Ze jejich financni
prostredky budou slouzit vyhradné k Uhradé jimi zakoupenych
sluzeb.

Ruzné

Pfi posuzovani reklamaci kvality sluzeb postupuje Cedok vzdy
v souladu se VSeobecnymi smiuvnimi podminkami

sluzby tvori cenu zdjezdu ve smyslu zakona. VSechny ceny
uvedené v tomto katalogu jsou uvedeny v K¢ a za jednu
0s0bu.

Nabidky v posledni minuté

U doprodejovych akci ,v posledni minuté“, , specidini nabidka*“,
Gi ,nabidka no name*, miize byt cena nizsi, nez cena uvedena
v katalogu.

Pasové a vizové formality

Udéleni viz spada do kompetence prislusnych zastupitelskych
(irad{. Neni-li vizum klientovi udéleno, vizovy poplatek propa-
daa CK tento poplatek nevraci. Rovnéz tak nemize refundovat
cenu zajezdu, pokud Klient stornuje zajezd z titulu neudéleni
vstupniho viza, popfipadé je-li z urcité zemé vyhostén. Pod-
minky pro udéleni a platnost viz se mohou béhem roku ménit
a konzuldmni Gad neni povinen nés o tom informovat. Dopo-
rucujeme proto oveéfit si potfebné informace vzdy predem na
www.mzv.cza nakonkrétnim zastupitelském tradé. Obcanim
tretiho statu, ktefi maji vizovou povinnost, doporucujeme, aby
si veskeré informace tykajici se vizové povinnosti a diilezité
skutecnosti s tim spojené zjistili jesté pred zakoupenim zéjez-
du. Pokud si takovy klient neopatfi viza pro cilové nebo tranzitni

www.cedok.cz

afF cnim fadem (pficemz piné texty téchto dokumentti
jsou klienttim k dispozici na vsech pobockéch CK, na webu
www.cedok.cz i v kazdém katalogu).

Vyhrada zmény podminek

Nabidku v tomto katalogu pfipravujeme se znacnym
predstihem. V dobé mezi vydanim katalogu a realizaci zajezdu
proto mohou nastat nové okolnosti, které maji vliv na podminky
realizace zajezdu. Nase cestovni kanceldr Vés proto, pred
sjedndnim smlouvy o zéjezdu, bude informovat o pfipadnych
zménach v katalogu uvedenych informaci.

Katalog je platny do 31. 10. 2015.
Ceny poznavacich zajezdui publik ych

v tomto katalogu byly kalkulovany dle kurzu pl;
k 2. 7. 2014. Kurzy poutité ke kalkulacim
pobytovych zdjezdu viz prislusny cenik, ktery je
nedilnou soucésti tohoto katalogu.




