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Informace

Co byste méli védét o nasich sluzbach
Podminky (casti na zajezdech a pobytech a vza-
jemnd prava a povinnosti, vznikajici mezi zakaz-
nikem a nasi cestovni kanceldri, stanovi
,VSeobecné smiuvni podminky Cedoku a.s.”,
jejichz Uplné znéni naleznete na zavére¢nych
strankdch tohoto katalogu. Jejich nedilnou sou-
(astf jsou dalsi podminky upravujici rozsah a obsah
nasich sluzeb uvedené v nasledujici informaci.
Prostudujte si, prosim, jesté pfed podanim pfi-
hlasky na zajezd jak VSeobecné podminky, tak
tyto nize uvedené dopliiujici informace, aby bylo
dosazeno shody mezi naSim a Va$im chdpanim
rozsahu a obsahu sluzeb.

Pobyt se ps?m , - P
U takto oznacenych pobytii je  [¥$15]

pobyt se psem event. jinym se PSEM
domacim zvifetem mozny.

Pes neni umistén v kotci a neni pro néj zajisténa
potrava. Pri objednani pobytu je nutné uvést druh
psa, nebot jeho Ucast je v mnoha pripadech pod-
minéna jeho velikost nebo rasou. V piipadg jiného
domdciho zvitete (kocka, morce apod.) musi byt
jeho Ucast predem konzultovdna s ubytovatelem.
Majitel zvifete musf pfi nastupu na pobyt predlozit
potvrzeni staré max. 3 dny, Ze je zvife zdravé
a ddle potvrzeni 0 ockovani proti psince a vztekling.
Poplatek za domdcf zvife se plati na misté.

Nastup na pobyt

Pokud neni uvedeno jinak, ndstup do ubytovaciho
zarizeni je po 14,00 hod., pokoje se uvolfiuji podle
pfislu$ného hotelového fadu, zpravidla do
10,00 hod.

Ubytovani

Pro VaSi spokojenost je nabidka ubytovacich kapacit
v kazdém cili cesty co nejpestrejsi — od apartman(i
az po luxusni hotely — tak, aby odpovidala Vasim
predstavam a finanénim moznostem. Vzhledem
k tomu, Ze oficialni kategorie apartman( a hotel(
se mohou v jednotlivych zemich vyrazné liSit, uziva
Cedok pro hodnoceni kvality sluzeb ubytovacich

zaffzeni vlastni stupnici kvality sluzeb. Stupnice

naseho minéni pri hodnoceni hotelil a apartmand

nema Zadnou souvislost s mezindrodnim oznaco-
vanim hoteld hvézdickami ¢i apartmén( symbolem

Klicti. Viyjadruje pouze subjektivni nazor Cedoku na

kvalitu ubytovani tak, jak se jevi z hlediska standardu

pozadavkil  stfedoevropského  cestovatele.

Upozoriiujeme, Ze kvalita ubytovani v apartmanech

neni totoznd s hotelem. Napriklad nelze ocekavat,

Ze apartmany oznacené tfremi symboly Cedoku

odpovidaji svou Urovni tfihvézdickovému hotelu.

Kvalita sluzeb v apartmdnech je nizSi neZ v hotelich,

coZ nachézi své vyjadreni v cench zajezd. U kaz-

dého ubytovaciho objektu je zndzornéno nase
minéni pomoci stupnice uvedené na této strance.

PrestoZe nasi pracovnici pfi ndkupu ubytovacich

kapacit dikladné prohlédnou ubytovaci objekty,

v dané tfidé apartmén(i i hotel(i vybiraji to nejlepsi

av katalogu je pravdivosti a presnosti popisti uby-

tovacich_objektd vénovéna obzviaStni péce,
nemiize Cedok ovlivnit nékteré skutecnosti:

o \/e vyjimecném pripadg, ne vinou nasi CK, miize
dojit k preknihovani ubytovaciho objektu.
ZaruGujeme, Ze nahradni ubytovani Vam bude
poskytnuto v ubytovacim objektu shodné, popfi-
padé vyssi kategorie.

* \/ pfipadeé obsazeni pokoje menSim poctem osob
ne7 je pocet lizek se (ictuje priplatek za neob-
sazené I0zko. V nékterych pripadech véak musi
byt pokoj obsazen pouze pinym poctem Ucast-
nikd, o téchto pfipadech podajf informaci pra-
covnici cestovni kanceldre Cedok. Neobsazena
pristylka nemusi byt v pokoji umisténa.

o Pii ubytovani jednoho Klienta ve dvouliizkovém
nebo jednoliizkovém pokoji se (ctuje priplatek
za neobsazené Ilizko, a to i v pripadech, kdy toto
IGizko neni v pokoji umisténo. V praxi to znamend,
Ze jednoliizkovy pokoj a dvouliizkovy pokoj
s doplatkem na neobsazené liizko jsou zcela
rovnocenné a proddvaji se za stejnou cenu.
Konkrétni pridéleni prislusného typu pokoje zélezi
whradng na mozZnostech ubytovaciho zafizeni.
TotéZ plati 0 apartmanu nebo studiu. Standardni
jednoliizkovy pokoj je vzdy mensich rozmérd.

... 0 nasich sluzbach

 Na pokoji milZe byt ubytovano pouze tolik 0sob,
kolik je maximalni pocet I(iZek a pristylek. Pevna
Itizka se prednostné obsazuji dospélymi oso-
bami. V pfipadé vy3siho poctu osob nez je maxi-
mélni pocet Iizek a pristylek nebo v pripadé
vétsiho poctu osob nez je uvedeno na poukaze,
mUize ubytovatel odmitnout ticastniky ubytovat
nebo miZe Zadat financni vyrovnani.

PHi prodeji pokojli a zejména apartmanii prefe-
rujeme prodej téchto jednotek jako celek jednomu
objednateli. V nékterych piipadech a se souhla-
sem klienta jsou v prodeji i jednotliva Iizka
v téchto jednotkédch s jejich doobsazenim dalSimi
cizimi klienty. Uvedena forma prodeje je uréena
pro klienty, ktefi nejsou schopni piné obsadit
celou ubytovaci jednotku, nechtéjf hradit poplatky
za neobsazend I(izka a zdrover jim nevadi, kdyz
stejny objekt, zejména socidlni zafizeni popr.
kuchyniku, sdileji s jinymi klienty. Pfi zakoupeni
téchto produktdl v pripadech, kdy Klient nehradi
predepsané poplatky za neobsazend liizka, dopo-
rucujeme peclivé konzultovat obsazeni jednotky
s prodejcem. PoZadavek a ocekdvani klienta, ze
pri této formé odbéru produktu zlistanou neob-
sazena a neuhrazend lizka fakticky volna, nem-
Zeme spinit. Uvedeny stav nastava pouze
yjimecné v pfipadech, kdy celd ubytovaci kapa-
cita neni ping obsazena.

Ve vétsing hotelli je mozné si pronajmout hote-
lovy trezor. Vyuzijte této moznosti k Uschové
Vagich cestovnich doklad, penéz a cennosti.
\/ opacném pripadé Vam doporucujeme rozdglit
uvedené véci a uschovévat je minimédiné na
tfech mistech. Predejdete tak pripadnym nepfi-
jemnostem spojenych se ztrétou vSech dokladii
a finanénich prostredka.
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¢asto nejsou vybaveny mydlem a koupelnovym
pradlem nebo jsou vybaveny mydlem v drob-
ném hotelovém baleni. Doporu¢ujeme vzit
s sebou vlastni hygienické i toaletni potieby,
pfi ubytovani v apartméanech i koupelnové pré-
dlo a hygienické potfeby, myci potfeby na
nadobi. V uzavfenych nevétranych prostorach
jako jsou koupelny méize dojit vivem zvySené

www.cedok.cz

vihkosti k vyskytu plisné, a to i presto, Ze je
koupelna pravidelné oSetfena.

o Dalsi typ tsporného fesent liZek je jejich instalace
formou vysouvaciho liizka z tlozného prostoru.
Smyslem tohoto feSent je poskytnout Klientovi vétsi
prostorovy komfort pfi dennim pobytu v pokoji. Ceny
uvedené v ceniku se vztahuii i na tato I(izka a neni-
li uvedeno v ceniku jinak, nelze pro tato Iiizka posky-
tovat slevu z ceny.

Stravovani

Pokud nenf uvedeno jinak, stravovani za¢ing vecefi

a kon¢i u polopenze snidani, u piné penze

obédem.

U kazdého ubytovaciho objektu naleznete infor-

maci 0 moznostech stravovani. Nami pouzivané

pojmy znamenaji:

* kontinentalni snidané — vétSinou opakujici
se nabidka — kava nebo Caj, chléb nebo pecivo,
maslo, dzem

= £

velmi jednoduché ubytovani s minimalnim komfortem
a jednoduchym rozsahem stravovani

X ¥

jednoduché ubytovani uréené pro méné narocné turisty,
s jednoduchym rozsahem stravovani

. ¥ &

bézny turisticky standard ubytovacich a stravovacich slu-
zeb

A 45 5 5 4

kvalitni ubytovani, vy$si standard ubytovacich
a stravovacich sluzeb

A S5 5 5 B &

luxusni standard ubytovacich a stravovacich sluzeb

=

zmenseny symbol (plil symbolu) - vy$si kvalita zakladniho
stupné



o kontinentalni snidané zesilena (rozsifend)
— ma rozsah kontinentaini snidané rozsifeny
0 platek syru nebo saldmu, popr. vejce

o kontinentalni bufet — rozSifend kontinentaini
snidané podédvand zcela nebo ¢astetné bufe-
tovym zpdsobem

¢ kontinentalni vecere, polopenze — jde
0 vegefi nebo polopenzi s obsluhou

o hufetovy zpiisob stravovani nebo bufetova
snidané, vecere ¢i polopenze — samoob-
sluzny systém stravovani s nabidkou studené
i teplé kuchyné

o Svédskeé stoly — samoobsluzny systém stravo-
vani s nabidkou pouze studené kuchyné

\/ nékterych pripadech miize byt zpiisob stravovani
kombinovany. Napf. predkrmy jsou nabizeny for-
mou Svédskeho stolu, hlavni jidlo s obsluhou. Tato
skutecnost je obvykle v katalogu uvedena. Nase
CK nemUiZe zajistit, ale ani omezit, pfipadnou
nabidku specialit mistni kuchyné dané zemé.
Kvalita stravovani (bohatost a pestrost) je vétsinou
pfimo Umérnd kategorii zvoleného ubytovaciho
objektu. AvSak stravovaci zvyklosti v nékterych
zemich se mohou lisit od naseho zplisobu stravo-
vani ve vydatnosti a pestrosti nékterych dennich
jidel. Typické jsou velmi jednoduché snidané.
Pokud vyZadujete stravovani v bohatSim rozsahu,
doporuéujeme si vybrat z nabidky ubytovacich
objekit, kde je zesilené stravovani vyslovné uve-
deno. Nase CK nem(ize ovlivnit pripadné opakovani
nabidky jidel (menu) pfi zakoupeni dvou a vice
tydennich pobytd. Neni-li uvedeno jinak, népoje
nejsou zahmuty v ceng stravovani.

Doprava
Autokarovou prepravu zajiStujeme bud viastnimi
autokary nebo dopravnimi prostiedky solidnich
autobusovych spolecnosti. Nase CK pouZiva na
svych cestach dvé kategorie autokari. Pro cesty
do blizsich cflli zpravidla vyuziva standardnich
autokard, t.). tuzemskych autokarli v dalkové
Uprave, ktera obvykle zahmuje i video a nabidku
teplych a studenych napojli. Do vzdalengjSich cilli
vyuzivame luxusni autokary, t. j. vétSinou auto-
kary zahrani¢ni vyroby nebo Karosy v luxusni
Uprave, kterd mj. zahmuje klimatizaci, video, WC
(kromé Karosy) a nabidku teplych a studenych
napojd. Pro svozy do prestupnich bodi vyuzivime
standardnich autokard. O pfislu$né kategorii
Vaseho autokaru se informujte u nasich prodejca.
o Pokud je autokar z technickych dlivodd nebo
v disledku vys$i moci je nucen Cekat na svozovy

2.2.- 8.2.2015

nebo jiny pripojovy autokar, nebo v pripadech wmeny
autokaru nemtize byt Ucastnikiim zéjezdu poskyto-
vana za toto cekani Zadna finantni kompenzace.
 \/Sechna mista v autokaru maji stejnou hodnotu
a nelze poZadovat slevu z ceny pfi pridgleni mista
v autokaru, které klientovi nevyhovuje. PFi pridé-
lovani mist v autokarech se snazime vyhovét indi-
vidudlnim pénim Klientd. Prednost majf Klient,
ktef se na zjezd prihlasi dive.
Ceny sluzeb
Ceny uvadeéné v tomto katalogu jsou publikovéany za
0sobu, neni-li u konkrétniho ceniku uvedeno jinak.
Pi prodeji apartmanti plati ceny za osobu publikované
v tomto katalogu pfi piném obsazeni apartmanu.
Pokud neni uvedeno jinak, v cené pobytu je zahr-
nuto ubytovani, stravovani.
Pokud neni uvedeno jinak, v cené pobytu neni
zahmuta doprava do mista ubytovani (icastnici
si zajistuji sami), poplatky za sluzby Cerpané
v hotelu (sauna, bazén, fitcentrum apod.), poplatky
za psa (Ucastnici hradi na misté), poplatky za par-
kovné (Ucastnici hradi na misté), mistni poplatky
(icastnici hradi na misté), pojisténi (mozno zakou-
pit fakultativné).

Détska cena
Pro priznani détské ceny je rozhoduijici dovrSeni
horni vékové hranice v den nastupu. Vékové hra-
nice jsou uvedeny u vSech pobytovych mist
v Ceniku. Déti mladsi nez stanovena vékovd hra-
nice se mohou pobytu zdcastnit zdarma bez
naroku na sluzby a pojistént, ale pouze v pfipadé,
Utast ditéte bez néroku na sluzby — tzv. infant -
je nutné uvést pfi objednani pobytu. Détska cena
plati pro déti ubytované na pokoji alespoi
s jednou dospélou osobou, tzn. Ze na pokoji
nemohou byt ubytovany pouze déti bez
doprovodu dospélé osoby.
Pojisténi
Pro sezénu 2014-2015 nabizf naSe cestovni kanceldr
moznost zakoupeni cestovniho pojisténi. Smiuvnim
partnerem Cedoku je Ceskd pojistovna a.s.
Fakultativné je mozné piimo v cestovni kan-
celafi zakoupit:
Cestovni pojisténi, které zahrmuje
o (irazové pojisténi
 pojisténi cestovnich zavazadel

(zniceni nebo odcizeni)

v cené 35,- Ké/os./pobyt

Ceska Lipa, Jablonec nad Nisou, Liberec,

Semily, Havlitkv Brod, Jihlava, Pelhfimov, Trebi€, Zd4r nad Sazavou,
Kladno, Kolin, Kutna Hora, Pisek, Nachod, Bruntal

9.2.-15.2.2015

Mlada Boleslav, Pribram, Tabor, Prachatice,

Strakonice, Usti nad Labem, Chomutov, Most, Ji&in, Rychnov nad Kng-
nou, Olomouc, Sumperk, Opava, Jesenik

16. 2. - 22. 2. 2015

Benesov, Beroun, Rokycany, Ceské Budgjo-

vice, Cesky Krumlov, Klatovy, Trutnov, Pardubice, Chrudim, Svitavy, Ustf

nad Orlici, Ostrava-mesto
23.2.-1.3.2015

Praha 1 az 5, Blansko, Brno-mésto, Brno-

venkov, Bfeclav, Hodonin, VySkov, Znojmo, Domazlice, Tachov, Louny,

Prostéjov, Karvind
2.3.-8.3.2015

Praha 6 az 10, Cheb, Karlovy Vary, Sokolov,

Nymburk, Jindfichllv Hradec, Litoméfice, Décin, Prerov, Frydek-Mistek

9. 3. -15. 3. 2015

Kroméfiz, Unerské Hradisté, Vsetin, Zlin,

Praha-vychod, Praha-zapad, Mélnik, Rakovnik, Plzen-mésto, Plzen-sever,
Plzen-jih, Hradec Kralové, Teplice, Novy Ji¢in

nebo
Cestovni pojisténi v¢. storna, které zahrnuje
® (Irazové pojisténi
® nojiSténi cestovnich zavazadel
(zniCeni nebo odcizeni)
o odstoupeni od smlouvy (storno)
- limit pinéni 6 000,- K¢

v cené 85,- Ké/os./pobyt
nebo

Cestovni pojisténi vé. rozsifeného storna, které
zahrnuje

® (irazové pojisteni
® pojisténi cestovnich zavazadel

(zniceni nebo odcizeni)
e odstoupeni od smlouvy (storno)

- limit pinéni 10 000,- K&
v cené 100,- K&/os./pobyt
Dodatecéna prani zakazniki
K doplrujicim nebo upfesnujicim pozadavk(im kli-
enta na ubytovani nebo dopravu, které klient uvadi
pii rezervaci zajezdu a objevi se pak v potvrzeni
rezervace nebo cestovni smiouvé Cedok prinliz
a dle svych moznosti se snazi klientlim vyhovét.
Tyto poZadavky vsak nelze pozadovat za predem
potvrzené a netvol soutast zavazku Cedoku v{i
Klienttim. Nékteré pozadavky, jako je tfeba détska
postylka akceptujeme pouze za priplatek.

Zptisoby placeni

NaSe cestovni kancela umoziuje Uhradu sluzeb
Sirokym spektrem platebnich forem. Pokud jste si
jiz wybrali V&$ zajezd a nechcete ztracet Cas navsté-
vou nasf pobocky, milZete si jej objednat na nasich
internetovych strankach www.cedok.cz a zaplatit
svou platebni kartou zabezpecenou platbou online
pries naSe internetové stranky, popfipadé bankov-
nim pevodem na nase Ucty, jejichz Cisla Vam sdé-
lime pfi autorizaci objedndvky. Pokud navstivite
osobné kteroukoli z nasich kancelafi, miizete
samozfejmeé zaplatit v hotovosti nebo platebni kar-
tou. PHijimdme platebni karty Ceské spofitelny
a dale vSechny karty VISA, EUROCARD - Master-
Card, AMERICAN EXPRESS, JCB CARDS, Diners
Club International. Svou platbu, a to jak zalohu,
tak i doplatek, mlzete provést i bezhotovostné
slozenkou, kterou obdrZite v cestovni kancelafi,
u které si rezervujete svou dovolenou, bankovnim
pikazem nebo Sekem.

Po 1 8 1522 29 Po 5
Ut 2 9 16 23 30 Ut 6
St 3 10 17 24 31 &t 7
Ct 4 11 18 25 ¢t 1 8
P4 5 12 19 26 P4 2 9
So 6 13 20 27 So 3 10
Ne 7 14 21 28 Ne 4 11
Po 2 9162330 Po 6
Ut 310172431 Ut 7
St 4 111825 St 1 8
¢t 5121926 ¢t 2 9
P4 6 132027 P4 3 10
So 7 142128 So 4 11
Ne 1 8152229 Ne 5 12

celdr nebo pracovnik nasi rezervacni centraly.
Specifickou formu hrady tvofi hodnotové pou-
kazky, které vydava Cedok samostatng nebo ve
spolupréci se svymi smiuvnimi partnery. Podminky
Uhrady témito poukédzkami jsou uvedeny pfimo
na kazdé poukazce. Poukazky nejsou sménitelné
za finanéni hotovost.

Diilezité upozornéni

PFi uzavirani smlouvy/cestovni smlouvy u obchod-
nich zastupcti Cedoku Obchodni zastupce Cedoku
(autorizovany prodejce) neni Cedokem zmocnén,
aby od zakaznika pozadoval a vybiral 100% ceny
sluzeb Cedoku ¢i doplatek zakoupenych sluzeb
Cedoku. Pro doplatek ceny nebo 100% Uhradu
miize zakaznik pouzit néktery z vySe uvedenych
zpiisobl, pricemz blizsi idaje a informace ((cet,
slozenku) poskytne prislusny prodejce. Obchodni
zastupce Cedoku méd pravo pH uzavirdni
smlouvy/cestovni smlouvy od zakaznika inkasovat
pouze zalohu ve vysi a Ihitach stanovenych ve
smluvnich Podminkéch. Neni vSak ani povinnosti
zakaznika zalohu zakoupenych sluzeb Cedoku
hradit u obchodniho zastupce. Zakaznik mé pravo
i pfi platbé zdlohy vyuzit nékterou z vySe uvede-
nych forem bezhotovostni platby nebo platit po$-
tovni poukézkou pHimo na bankovni et Cedoku
v dobg rezervace sluzeb tj. jeSté pred uzavfenim
vlastni smlouvy/cestovni smlouvy. K tomuto opat-
¥eni Cedok pistoupil z déivodu posflent jistoty
nasich zakaznik(i, Ze jejich Uspory budou véas
afadné pouZity k Uhrade jimi zakoupenych sluzeb.

Vyhrada zmény podminek

Nabidku v tomto katalogu pfipravujeme se znac-
nym predstihem. V dobé mezi vydanim katalogu
arealizaci z&jezdu nebo pobytu proto mohou nastat
nové okolnosti, které maji viiv na podminky reali-
zace. NaSe cestovni kanceldr si proto vyhrazuje
pravo zménit Udaje uvedené v tomto katalogu
z technickych, provoznich nebo jinych diivodi,
zejmeéna rozsah a obsah sluzeb a dale i podminky
realizace UCasti na zajezdu nebo pobytu.

Cedok nezodpovidé za uzavien provozu néktenjch
restauraci, obchodt a dalSich zafizeni, které nejsou
soucasti ubytovacich zafizeni a jejichz uzavreni
nemohl v dobé uzavérky tohoto katalogu predvidat.

Udaje uvedené v tomto katalogu jsou platng ke
dni uzaveérky, tj. k 16. 8. 2014. Cedok si vyhrazuje
pravo na jejich zménu.
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Jednodenni pololetni prazdniny pfipadnou na patek 30. ledna 2015,
VelikonoCni prazdniny pripadnou na Ctvrtek 2. dubna a patek 3. dubna 2015.
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