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PREDSEDA PREDSTAVENSTVA A GENERALNI REDITEL CESTOVNI KANCELARE CEDOK JAN KOLACNY:

Tradice a znacka jsou pro nas
zavazkem 1 vyzvou

Cestovni kancelai Cedok je
od nepaméti synonymem ces-
tovniho ruchu u néas. Je to insti-
tuce, s niz vyrostlo mnoho ge-
neraci cestovatell, znacka
srovnatelna s legendami jako
CSA nebo Skoda. V nékolika
poslednich letech vSak o Cedo-
ku moc slySet nebylo, az zase
nyni. Co se stalo a co se déje
ted, o tom hovofi pfedseda
predstavenstva Cedoku a jeho
generalni feditel Jan Kolacny.

. B Kam na téch nékolik let
Cedok zmizel?

Probéhlo stfidani majiteltl
a cestovka néjakou dobu zazi-
vala nepfili§ Stastné obdobi ja-
kéhosi preSlapovani na misté,
zatimco vlak cestovniho ruchu
ujizdel dal.

To se zménilo v polovin€ ro-
ku 2016, kdy Cedok koupila
nejvetsi polska cestovni kance-
14t Itaka. Ta si je védoma hod-
noty, kterou Cedok pfedstavu-
je, mad s nim velké pliany
a vzhledem ke svému postaven{
nejen v Polsku, ale i v Evropé si
muZe dovolit je napliovat.

V roce 2017 jsme
zvedli objem innosti
na dvojnasobek

a v letosni sezoné
jsme pfridali jesté
étyficet procent

Kdyz jsme jako Itaka cestov-
ku prebirali, tak uz jsme toho
do konce roku moc nestihli, dii-
lezité bylo firmu stabilizovat.
V roce 2017 jsme zvedli objem
jeji c¢innosti na dvojndsobek
a v letoSnf sezoné jsme piidali
jesté Ctyficet procent. Mini-
malné podobné pliny mame
i na pristi rok. Opét jsme se do-
stali do nejsilnéjsi trojky na
¢eském trhu.

Nenli to jen moje tvrzeni. Ne-
ddvno jsem jednal s pojiStovna-
mi ohledné povinného pojisté-
ni, které museji cestovky uza-
virat. PojiSfovny maji k dis-
pozici vSechna dilezitd cisla,
védi, kdo jak hospodafi, vidi do
nas skrz naskrz. No a od nich
jsem se dozvédél, ze ten Ctvrty
za ndmi je o polovinu mens{
nez my. .

B Takze restart Cedoku je
zasluhou nového majitele
a partnera, polské CK Itaka.

Do velké miry je tomu tak.
Pfi tom potencidlu, ktery tady
byl v roce 2016, bychom nebyli
schopni oslovit takové partnery
v zahranic¢i a nedostali bychom
takové nabidky, jaké dostdva-
me, kdyz tam jdeme spolu s Ita-
kou. To je opravdu velkd ces-
tovka, i v evropském méfitku.
Pracuje s tisicovkami pokojt ve
stovkdch hotell a jen na tzv. ga-
rancich, tedy na pfedplatném
v hotelich, vypldci ro¢né desit-
ky miliont eur. To jsou objemy,
které by tady nikdo nezvladl.

My jsme se diky tomu dosta-
li do Ctyf a pétihvézdickovych
hotell, které pro nas byly done-
ddvna nedostupné a v nékte-
rych z nich byla naSe konkuren-
ce. Dnes jsme v nich z CR je-
nom my. Stoji to ale rocné Ctyfi
az pét milionll eur. Zaplatite

ted a nevite, co bude za
rok. Cestovni ruch pra-
cuje s mnoha neznamy-
mi. Vychdzime sice
z toho, ze pristi rok bu-
de podobny tomu letos-
nimu, protoZe s nécim
pracovat musime. Jisto-
tu ale Zddnou neméme.
Nékdy staci dlouhodoba
nepfizen pocasi, zhorse-
ni bezpecnostni situace
v nékteré oblasti nebo
prirodni pohroma a je
po planech. .

W Vytvari Cedok
vlastni nabidku, nebo
kopiruje ¢i  primo
prebira nabidku Itaky?

Délame oboji. Mame
programy, které jsou
dlouhodobé uspésné
a nasi zdkaznici je chté-
ji. Cesky a polsky trh
nejsou piili§ rozdilné,
ale Cesti zdkaznici jsou
v mnoha ohledech kon-
zervativnéjsi. Ptaji se na
to, co tu bylo pred tiemi
Ctyfmi léty, a tak se ty
tradicni, zadané
a osvédcené véci snazi-
me drZet dal. Jsou né-
které produkty, o néz
Itaka nemd zdjem, ale
my se domnivdme, Ze
jsou vhodné pro cesky
trh, takZe si je udélame
sami.

Ty velké ndkupy ho-
telovych  kapacit ve ;
Stfedomoii nebo tieba
v Egypté ale délame
spolec¢né. Nasi zdkazni-
ci maji samozfejmé pristup
ik tomu, co si zase Itaka vytva-
1 zvlast pro polsky trh.

H Je jeSté néco, ¢im se Ces-
ky klient liSi tieba od téch
polskych?

Ano, je to posedlost mofem.
My na rozdil od Poldkli nebo
tfeba Némcli mofe nemame,
a tak pro velkou cdst letnich
cestovatelll je mofe tim nejdi-

Dostali jsme od Itaky nabid-
ku pokoji ve ctyrhvézdicko-
vém hotelu s all inclusive za
velice vyhodnou cenu. Prezen-
tovali to jako ,podpultové
zboZi, které bude okamZité vy-
prodané a my mame byt radi,
Ze nam nechaji alesponl deset
pokoji. KdyZ jsme se na to po-
divali, s podékovdnim jsme jim
to vratili. Hotel to byl sice $pic-
kovy, ale skoro tfi kilometry od
mote. To je u nds zcela nepro-
dejné. Cesi cestuji k mofi a my-
sli to doslova.

Pred néjakym cCasem se mi
podarilo ziskat v jednom z ho-
teltl nabidku, v niZ byl za pokoj
s vyhledem na mote pfiplatek
pouhé jedno euro na den. Mys-
lel jsem si kdovijaky to neni
uspéch, ale v Polsku se s timto
priplatkem neprodal jediny po-
koj. U nds by nam zdkaznici
utrhali ruce, ale Poldkovi staci,
Ze mote je tam nékde blizko.
Vidét ho nemusi.

H Cesti zakaznici jsou ale
také povéstni tim, Ze v jejich
volbé hraje hlavni ilohu ce-
na.

UZ to nenf tak tplné pravda.
Té&ch zdkaznikd, kteff si radéji

priplati za vétsi pohodli a vyssi
kvalitu, kazdym rokem pfibyva.

Je ale bohuzel jesté dost kli-
entll, ktef{ nemajf jasnou pred-
stavu o hodnoté toho, co kupu-
ji. Rohlik vidi, jak je propece-
ny, jak je slany. A jsou
srozuméni s tim, Ze stoji tfi ko-
runy. V piipadé¢ dovolenych
plati dopfedu za néco, co nevid{
a na co si nemohou sdhnout.
Mezi zdkazniky, ktef{ si koupi
zdjezd ted, v lednu, v dnoru, re-
klamace prakticky neexistuji,
protoZe oni si kupuji to, co si
peclivé, s rozmyslem a s dostat-
kem casu vybrali.

My na rozdil od
Polakd nebo tfeba
Némcu more
nemame, a tak pro
velkou ¢ast letnich
cestovatelll je more
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tim nejdulezitéj§im

Nejhorsi je, kdyz clovék
dlouho vybird, udéla si presnou
predstavu a pak najednou paté-
ho cervence narazi na cenové
vyhodnou nabidku a rozhodne
se béhem péti minut. Neuvédo-
mi si, Ze to nemusi mit ty para-
metry, které si predstavoval
a tak peclivé vybiral.

Presto ale musim hrdé kon-
statovat, ze pocet opravnénych
reklamaci se u nds pohybuje
pod jednim procentem z poctu
prodanych zdjezdu.

B Kdyz si prohlizim vaSe
katalogy, je v nich vyjezdovy

i domaéci cestovni ruch, vozite
cizince do CR, poradate kon-
gresy, prodavate letenky...
Co z toho je pro vas stézejni?

Plnohodnotnd cestovka by
méla byt né¢im jako supermar-
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bidku, v niZ by si kazdy néco
nasel. O to se snaZime i my.
Letos s ndmi pojede rodina
k mofi, ale pfisti rok bude chtit
stravit dovolenou tfeba u rybni-
ka v jiznich Cechich nebo na
horskych kolech v Beskydech.
Pro¢ by to méli hledat jinde,
kdyZ jim to miZeme nabidnout
my. Vikend v Londyné si zor-
ganizujete sdm, ale pro¢ by-
chom vdm nenabidli vyhodnou
letenku.

Co se tyce objemu nasi in-
nosti, podstatnou ¢ast tvoii sa-
moziejmé dovolend u mote, le-
tecké charterové zdjezdy.

Chtél bych ale zminit jesté
jeden segment, na ktery jsme
pysni a ktery velmi rychle ros-
te. Jsou to individudlni cesty,
zdjezdy sestavené na miru pod-
le pozadavkl zdkaznika. Ma-
me oddéleni Exclusive Travel,
které ma stdle vic prace, proto-
Ze zajemcl o tento druh dovo-
lené ptibyva. Takovy zdjezd je
samoziejmé drazsi neZ ty v ka-
talogu, ale vysledek je ptresné
takovy, jaky zdkaznik ocekdva.
Tuhle znacku se snazime pro-
pagovat a vice prosadit. Urc¢ité
i v tomhle patiime ke $picce na
trhu a vidim v tom velky poten-
cidl.

B Na svych internetovych
strankach piSete, Ze hodlate
svym zakaznikim nabizet

bezkonkuren¢ni pro-
dukty. Co si ¢lovék ma
pod timto pojmem
predstavit?

To ma nékolik aspek-
th. Tim prvnim je exklu-
zivita. Diky silnému po-
tencidlu CK Itaka se do-
staneme do letovisek
a do hoteld, kam by-
chom se sami nedostali.
Tak mZeme nabizet né-
co, co u nas nikdo jiny
nema.

Velkou ¢dst naSich
klientd  tvofi rodiny
s détmi, a tak klademe
velky diraz na to, aby
hotely byly vybaveny
s ohledem na né. Dosud
jsme méli détské kluby
postavené na licenci
spole¢nosti Warner Bro-
thers. Ted pfechdzime
na Hotel Transylvania,
coZ je licence spole¢nos-
ti Sony. Ziskat ji je ne-
smirné naro¢né, coz ob-
starala Itaka. My jsme
platili jen rozSifeni na
ceskou verzi. Je to mezi-
narodni koncept, ktery
klade velké ndroky ne-
jen na nds, ale i na hote-
ly, v nichz tyto kluby
funguji. Jen pro vasi
predstavu, nasi animato-
fi odleti v Gnoru na Ka-
ndrské ostrovy, kde ab-
solvuji mési¢ni trénink
pod dohledem americ-
kych instruktord.

Je to zdleZitost ndroc-
nd, ale také prestizni,
protoze zdaleka ne kazdy si ji
mize dovolit. Pomdhd ndm
svym zplsobem i to, Ze také
pro hotely je dobrou reklamou,
kdyz u nich funguje takovy
klub.

Dalsi bezkonkuren¢n{ nabid-
kou jsou vyletni plavby, které
provozuji Itaka a Cedok, a je-
jich klientim je pfizplisoben
charakter a program plaveb.
Letos to bylo na Kandrskych
ostrovech, pfisti plavby zamit{
do Indického ocednu.

Ojedinély je i ndS program
55+. Vime, Ze v této generaci je
hodné lidi, ktef{ maji radi jisto-
tu. Proto ¢leniim naSeho Silver
klubu nabizime zajezdy s pev-
nou a garantovanou cenou. Ty
sice nezlevni ani na posledni
chvili, ale je to proto, Ze jsou to
ty nejvyhodnéjsi nabidky, které
se v danych destinacich a ve
vybranych hotelich vibec daji
sehnat. O tyto klienty se stara-
me i1 v misté jejich dovolené,
v tamnich Silver klubech jsou
specidlné vyskoleni delegiti,
ktef{ jsou jim k dispozici.

B Mnohé cestovky si stézuji
na legislativni  prostredi,
v némzZ se museji pohybovat.
Ted je to napriklad tzv. ga-
rancni fond, ktery do velké
miry supluje povinné pojisté-
ni.

Mné by to nijak moc nevadi-
lo, kdyby to znamenalo, Ze to
pfinese vétsi divéru zdkaznika
vici tomuto druhu podnikdni.
Klient cestovni kanceldie je
nejvice a nejvSestrannéji pojis-
ténym zdkaznikem. NemulZe
vinou cestovky pfijit ani o ha-

1éf, nemize mu vzniknout zad-
nd Skoda. Pfesto se na nds za-
kaznici divaji jako na podniky,
a tim myslim cestovky obecné,
s nimiz jdou do rizika. Stdle se
pfipominaji krachy cestovek,
k nimzZ doslo pfed dvaceti lety.
Dnes jsme ale tplné€ jinde. Po-
jisténi dané zdkonem je napros-
to nadstandardni a k tomu jesté
garanc¢ni fond, to uz je pojisténi
na 120 procent. Klienti cestov-
ni kanceldfe jsou pfi cestovani
zajisténi proti jakymkoliv rizi-
kiim. V Zadném jiném odvétvi,
pti koupi jakéhokoliv produk-
tu, poc¢inaje bytem, autem, kon-
¢e zehlickou, takové zabezpe-
¢eni nemaji.

ZatéZuje nas to,

Ze kazda novela,
kazda zména
legislativy pFinasi
neuvéritelné
mnoZstvi papirovani

Zatézuje nas to, Ze kazda no-
vela, kazdd zména legislativy
papirovdni. Kdyz se podivite
na dokumenty pro odbaveni
klienta k zdjezdu, tak ty se
z jedné stranky formdtu A4
rozrostly na dnesni tii stranky.
Ptibylo velké mnoZstvi povin-
nych tdajii a to je pro nds admi-
nistrativné velice pracné.

B Za dva roky oslavi Cedok
sté vyro¢i od svého vzniku.
Co pro vas takova tradice
znamena? Je to prestiz, nebo
i néjaky druh zatéze?

Pfedevsim je to prestiz. Ko-
lik znacek v této zemi se miZe

pochlubit takovou  historii?
Kdyz v zahrani¢i né€komu
z branze feknu Cedok, tak uz
nemusim nic  vysvétlovat.

VSichni nds znaji. Jsme na trhu
od roku 1920. V roce 1927 pro-
vozoval Cedok dvé pravidelné
letecké linky do Casablanky
a do Kéhiry. Prvni zdjezdy Ce-
chll a viibec zacatky organizo-
vaného cestovniho ruchu v né-
kdej8i Jugosldvii jsou spojeny
s Cedokem. PrestiZ je to velikd,
Cedok je vnimdn jako ikona
cestovniho ruchu, vZdy zname-
nal jistotu a spolehlivost.

Kdyz jsem zminil Jugoslavii,
nasi vibec prvni ubytovaci ka-
pacitou na Jadranu byl hotel
Zvonimir v Basce na Krku. Za
ta 1éta prodélal nescetné zmén,
a my ho stdle nasim zdkazni-
kiim s dspéchem nabizime.

Ptal jste se na z4t&€Z. J4 bych
pouzil vyraz zavazek. Ta znac-
ka a jeji tradice nejsou samo-
spasitelné, je tfeba jeji dobré
jméno neustdle kultivovat, po-
tvrzovat jeji spolehlivost. Je ale
také nutné prichdzet s novymi
ndpady a projekty, oslovovat
a ziskdvat nové zdkazniky.

Ted vstupujeme do devétade-
vadesaté sezony. Budeme se
snazit, aby dopadla co nejlépe,
abychom si tu jubilejni mohli
spolu se zdkazniky opravdu
uzit.

Stranu pfipravil
Jifi Tichy

Partnerem stranky je
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cestovni kancelar




